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　　“平均每只海鸥接待 50 位游客！”“第一
次看到米线不够吃”……
　　兔年新春，在一派暖意融融中火热开启。
一度受疫情冲击较大的云南旅游业，在各项
利好政策助力支持下，也逐渐回归热闹和忙
碌，实现“开门红”，并展现出持续升温、促进
消费回暖的良好发展势头，进一步提振了行
业发展信心和底气。

人气足：7 天接待游客超 4500 万人次

　　民宿老板王应波，很庆幸自己在年前做
的一个决定———“盘”下一家客栈。这是他在
丽江古城拥有的第二家民宿，客房量由此增
加到 29 间。春节期间，随着丽江古城客流量
不断攀升，王应波的两家民宿也迎来三年来
生意最好的时候。
　　“过年那几天，全都是满房。”业余时间爱
好拍短视频的王应波，不得不通过社交媒体
连发几条“攻略”：“大家一定要提前预订，要
不然真的没房住！”
　　春节黄金周，不光是他家民宿，整个丽江
古城都很热闹。数据统计，除夕至大年初六

（1 月 21 日至 1 月 27 日），进入丽江古城的
游客累计达 1368662 人次，日均 19.55 万人
次，实时客流最高峰为 1 月 25 日 21 时 47
分，达到 87567 人次。
　　客流量的不断攀升，不仅有效激发了
丽江古城的活力，也进一步提振了经营户
和从业者的信心。“游客一多，我们生意也
跟着红火起来！”在丽江古城经营餐馆的王
双全说。
　　丽江古城仅是云南旅游业春节以来强劲
复苏的一个缩影。今年春节，云南文旅业全面
恢复，主要旅游指标超 2019 年三成以上。春
节黄金周，全省共接待游客 4514.61 万人次，
同比增长 244.7% ，实现旅游收入 384.35 亿
元，同比增长 249.4% ，分别恢复至 2019 年
的 130.3% 和 132.5%。
　　“全面恢复、快速发展。”云南省文化和旅
游厅厅长赵国良介绍，这是继去年暑期单月
历史最高后，云南文旅业再创的假日旅游历
史新高，成绩殊为不易。
　　春节期间，本就是“诗和远方”代名词的
大理，借着《去有风的地方》这部热播剧的

“东风”，吸引了大批游客慕名前往，大理一度
成为国内最热门的旅游目的地之一。
　　得益于跨省长线游趋于回暖，旅行社业
务呈现良好发展势头。数据显示，春节期间，
昆明市旅行社共接待 2670 个旅游团队，接

待 团 队 游 客 6 3 3 5 3 人 ，分 别 同 比 增 长
2395.33% 和 4695.84% 。受此拉动，昆明宾
馆 饭 店 春 节 假 期 接 待 人 数 同 比 增 长
144.63%，达到 110.58 万人次。
　　此外，一度受疫情影响冲击较大的德宏、
保山等边境州市旅游业迎来全面复苏。瑞丽
市、腾冲市等 19 个陆地边境口岸城市游客
接待量增势迅猛，景洪市、腾冲市等接待游客
同比增幅均在 130% 以上。有着大美风光和
独特人文风情的边城瑞丽接待游客达 37.5
万人次。

烟火气浓：各行各业忙起来

　　打理完自家民宿，缪立伟又拎起摄像机
出门，开启了新一天的视频创作。“最近我们
在做一些小众景点的旅游攻略，方便各地游
客踏春出行。”他说。
　　缪立伟在丽江古城经营客栈，也是当地
一位网络达人，担任丽江新媒体协会会长。以
往，拍视频是为了吸引客流抱团发展，如今随
着旅游业强劲复苏，他们的视频文案也趋向
于进一步做好服务。
　　“旅游大巴开动了，一些关着的店铺重
新开业，旅行社在接待团客，导游、餐馆老板

开始忙起来。”在从事民宿业十多年的缪立
伟看来，这便是旅游行业最难得的一份烟
火气。
　　春节以来，一些热门商区步行街同样人
气攀升。以昆明南屏街为例，鲜花饼、过桥米
线等云南特色产品倍受游客青睐，很多商铺
门口排起“长龙”。不少店家表示，尽管预估过
客流量，但每天都还是提前售罄，在原材料加
倍准备的情况下，仍比平日早收工 2 到 3 个
小时。
　　旅游业覆盖面广、关联性强，对餐饮、住
宿等相关产业的带动作用明显，可谓“一业
兴，百业旺”。
　　今年除夕至元宵节期间，支付宝端消费
支出金额同比 2022 年有一定的增长，其中
丽江、西双版纳、大理等以文旅为支柱产业的
城市，支付宝消费金额同比去年增长近一倍，
增幅居全国名列。
　　受访专家表示，究其原因，一是这个春节
旅行出游和消费的需求得到极大释放；二是
各地利用疫情空档期创新求变，在产品和业
态升级上下足了功夫。
　　与往年不同，春节以来持续火热的旅游
消费呈现长尾效应。元宵节前后一周，美团平
台上西双版纳景点门票订单量同比增长

408%，仍显现出强劲的消费动力。
　　西双版纳稷泽万达文华度假酒店负责
人介绍，随着客流高峰的到来，春节期间酒
店入住率达到 96.9% ，同比 2019 年入住
率增长 17.93% 。截至 2 月 10 日，平均入
住率仍达到 94% 以上。

用工热：为行业加快发展做准备

　　近日，地处红河州弥勒市的太平湖国
际生态旅游度假区发布了一则春季招聘公
告，拟招聘售票员、酒店、摆渡车司机等相
关工作人员 40 名。
　　“今年春节，进入度假区的游客明显
增多，出于全年用工需求的考虑，我们现
在的人手明显不够，急需通过招聘引进
一批工作人员。”该度假区副总经理侯志
鹏介绍。
　　春节黄金周之后的旅游市场仍在持续
升温。在作为热门旅行目的地的云南，类似
这样的“用工热”还有不少。
　　 2 月 3 日，普洱茶马古道旅游景区

“诚聘英才”，招聘导游、讲解员等相关人
员数名，不到一天时间，就接到了很多求
职者的问询电话。“今年春节，我们景区
的游客接待量创历史新高，导致用工需
求增加了不少。”负责招聘工作的张女
士说。
　　在旅游业带动下，一些业务量上涨的
民宿、餐馆、旅行社等都处于“扩员”状态。
餐馆老板王双全因为生意火爆，紧急招了
3 名固定员工和 10 多名兼职人员。
　　近日，仍在试用期的导游秦涛，已经接
待了好几批省外游客，过不了多久他就能
成为丽江护航旅游服务有限公司的一名正
式员工。“瞄准接下来的五一黄金周和暑
期，我们的用工规模还会进一步扩大。”该
公司负责人张宇说。
　　一些此前转岗的从业人员也逐步回
归。在昆明一家培训机构当老师的阿坤，曾
是一位小有名气的旅游定制师。这个春节，
他又干起了老本行，成功入职当地的一家
高端旅行社。
　　“不只是我，今年以来，身边的很多朋
友都重新干起了旅游业。”阿坤说。
　　云南省文化和旅游厅相关负责人介
绍，旅游行业“用工热”折射了云南旅游市
场得到进一步提振，是旅游业实现“开门
红”、迎来强劲复苏的一个缩影。
           （本报记者严勇）

云南：““ 旅旅 业业 兴兴 ””带动““ 百百 业业 旺旺 ””

　　新华社三亚 2 月 15 日电（记者赵颖全、
刘邓）“早赴南山敲钟祈福体验海南非遗文
化、午乘游艇放眼南海万里波涛、夜游鹿回头
俯览人间繁华……”北京游客李女士身着椰
树和海浪印花的“岛服”，与记者分享三亚错
峰游攻略。
　　自疫情防控政策优化调整以来，三亚旅
游市场持续火爆。官方数据显示，2023 年春
节“黄金周”三亚共接待游客 161.29 万人次，
与 2019 年春节长假相比，增加了 61.64 万
人次。目前，农历兔年正月已近尾声，三亚各
大景区、酒店和免税店依然人头攒动，“黄金
周”延续成为“黄金月”。
　　“三亚政企携手共渡难关，通过苦练内功
提升服务品质，为三亚旅游发展积蓄了能
量。”三亚市旅游和文化广电体育局局长陈震
旻说，疫情期间三亚市政府设立多类专项奖
补资金用于稳定三亚旅游市场，同时还指导

天涯海角景区、千古情景区、亚特兰蒂斯酒
店、梦幻水上乐园等景区酒店进行改造，升级
软硬件设施。
　　旅游企业也主动求新求变。“大小洞天
旅游区开发了海上栈桥、小月湾度假营地，
景区‘旅游+婚拍’产业趋于成熟。”三亚旅
游 文 化 投 资 集 团 有 限 公 司 董 事 长 郑 聪
辉说。
　　在三亚标志性景区天涯海角，吸引游客
的已不仅仅是在天涯石、海角石前拍照留
念。如今，游客们可以在景区海域体验摩托
艇、海上自行车、水上飞人等海上娱乐项目，
在沙滩上的星空营地“围炉煮茶”，在“神坑
餐厅”吃一顿烛光晚餐，在浪漫的海边书店
品一杯海南特产兴隆咖啡、读一本喜爱的
书……
　　新产品和新业态涌现，三亚不断解锁
旅游新玩法。凤凰岭山海奇幻夜为游客提

供大型森林实景沉浸式光影盛宴；在海昌
梦幻海洋不夜城，游客们可以观看海南特
色的黎族风情打柴舞；入住海棠湾五星级
酒店的游客，足不出户即可享受吃住游购
娱一站式服务……亲子、婚庆、免税购物、
体 育 运 动、康 养 等 主 题 旅 游 已 形 成 市 场
规模。
　　记者看到，在三亚凤凰岛海域，体验游
艇、尾波冲浪等海上旅游项目的游客络绎不
绝，游艇从码头鱼贯而出，颇为壮观。游艇上
方，直升机盘旋，低空旅游引得游客们争相
体验。
　　“相较传统滨海观光型旅游活动，体验型
的旅游活动越来越受到市场欢迎。”三亚市旅
游推广局局长叶家麟说。
　　在做好游客服务方面，三亚创新旅游管
理机制，建设智慧旅游监管服务平台并于
2022 年春节投入试运行，对三亚市旅游市

场环境治理情况等内容进行一张图全景
式实时监测；市场监管、综合执法、文旅、
交通、公安等部门开展联合执法，加大对
海鲜餐饮、海上游乐项目、交通营运、婚纱
摄影、旅游购物等重点领域的监管；建立
旅游行业“联合会+专业协会+品质保障
协会”治理新模式，构建旅游行业品质保
障体系……不断提升旅游市场管理服务
能力。
　　“通过持续练好内功，作为从业者，我
们对把握住旅游市场复苏机遇充满信心。”
三亚凤凰岭文化旅游有限公司总经理廖
宪说。
　　郑聪辉表示，三亚旅游文化投资集团
将打好景区及项目提档升级“组合拳”。加
快“旅游+”项目投资和建设落地，助力三
亚打造国际旅游胜地，为国内外游客提供
更优质的旅游服务。

三亚：““ 黄黄 金金 周周 ””火成““ 黄黄 金金 月月 ””

　　新华社南宁 2 月 14 日电（记者卢羡婷）
13 日，沐浴在春光里的遇龙河畔鸟语花香、
人声鼎沸。位于广西阳朔县境内的遇龙河是
漓江的一条支流，是桂林山水的精华之一。临
近下午 5 时，一辆大巴车缓缓驶入遇龙河
景区。
　　“赖总，筏工下班时间快到了，还接竹筏
游客吗？”
　　“接！游客好不容易来了，怎么能不接？”
广西阳朔县遇龙河景区旅游发展有限公司副
总经理赖玉芬说。旅游市场复苏的春风吹来，
遇龙河畔的人们感知明显。
　　今年春节期间，虽然早已做好迎接客流
高峰的准备，但大江南北涌来的游客还是让
旅游从业者喜出望外。赖玉芬说，遇龙河景区
春节期间营业额与 2019 年同期相比增长了
50% ，正月初三至初五，每天乘坐竹筏的游
客均超过 2 万人次。
　　遇龙河上再现百舸争流的热闹场景，山
水间萦绕着筏工们喜悦的歌声。“大家虽然有

点累，但是非常开心，享受这种忙碌而充实的
感觉。”筏工徐文通说，春节期间，有的筏工一
天能撑 10 趟竹筏。
　　遇龙河景区不少筏工是《印象·刘三姐》
实景演出的演员。夜幕降临，他们赶到演出基
地等候登场。
　　这个春节，漓江之上烟雨朦胧，低温湿
寒。以天地为幕、山水为台的实景演出多少会
受到天气影响，但《印象·刘三姐》自大年初三
开演起，就收到了意想不到的效果。“原本计
划每晚演出一至两场，没想到观众爆棚，临时
增加到三场。这种现象好久没见了。”桂林广
维文华旅游文化产业有限公司副总经理韦志
文说。
　　春节期间，《印象·刘三姐》游客总接待量
达 3.4 万人次，总营收约 563 万元，基本恢复
到疫情前水平的八成左右。为提升游客观演
体验，园区特意为每位游客准备了姜茶和暖
宝宝。
　　“之前准备的暖宝宝不够用，我们马上开

车到市区和附近的县城扫货；姜茶不够喝，我
们就搬来大锅在现场煮……”《印象·刘三姐》
品牌运营部总监谢辰飞说，“许多游客夸赞我
们的举措既暖身又暖心。其实我们格外珍惜今
天的市场，希望给每位游客留下美好印象。”
　　在桂林市靖江王府城墙边的东西巷历史
文化街区，多个店铺被围挡起来。桂林东西巷
商业管理有限公司总经理赵伟说，这些店铺
正在紧锣密鼓装修中。“春节过后，我们的招
商进展非常快，几十间铺面一下子租出去了，
有些商户从洽谈到开工，也就一两天的时
间。”
　　跟随人潮在东西巷穿行，只见每家店铺
门庭若市，店主喜笑颜开。在一家经营本土文
创产品的商铺里，店长李骏发信心满满，春节
期间他们的日均营业额已破万元。这支创业
团队在全国已开 4 家门店，当前他们正在寻
觅新商机，继续扩大商业版图。
　　作为桂林历史文化的新地标和城市会客
厅，东西巷的铺面租金自然不低，商户进驻门

槛高。赵伟表示，桂林旅游行业经过三年的
调整，文旅融合业态不断丰富。
　　过去几年，中高端民宿在旅游市场中
异军突起。拥有“管家式”服务、满足顾客个
性化需求的精品民宿越来越受欢迎，春节
期间更是一房难求。“今年春节旺季更长，
客群以家庭亲子游为主，散客居多，他们讲
究品质、追求休闲。”阳朔民宿与精品酒店
协会会长陈朔勇说。
　　象鼻山景区面向公众免费开放，“门票
经济”成为过去式；在主打山水游的阳朔，滑
翔伞、热气球等新兴活力运动项目成为新
宠；草莓音乐节、电竞音乐嘉年华、动漫
cosplay 等连番登场，为桂林打造年轻、时尚
的新形象……桂林旅游业不断转型升级。
　　当前，桂林正在加快打造世界级旅游
城市，一揽子政策措施落地生根，推动旅游
市场加速复苏，重燃向好发展信心。“我们
不期待‘报复性消费’，我们需要的是‘细水
长流’。”陈朔勇说。

桂林：““ 客客 归归 来来 ””更谋““ 客客 长长 来来 ””
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  春节黄金周，我国旅游市场交出了漂

亮的成绩单。虽然农历兔年正月已近尾

声，但国内多地的旅游市场仍然火热。

  在云南，旅游业实现“开门红”，并展现

出持续升温、促进消费回暖的良好发展势头。

  在三亚，旅游市场持续火爆，目前，各

大景区、酒店和免税店依然人头攒动，“黄

金周”延续成为“黄金月”。

  在桂林，一揽子政策措施落地生根，

推动旅游市场加速复苏，重燃向好发展信

心。桂林正在加快打造世界级旅游城市。

  ▲ 2 月 12 日，游客在位于西双版纳州勐腊县勐仑镇的中国科学院西双版纳热带
植物园内休闲、游览。                  新华社记者陈欣波摄

  ▲ 2 月 14 日，山东省济南市天下第一泉
风景区，游客在趵突泉游览。从 1 月 21 日起至
3 月 31 日，山东省 132 家国有 A 级旅游景区免
首道门票。      新华社记者徐速绘摄

  这是 2 月 15 日拍摄的宁波老外滩步行
街夜景。近日，随着气温逐渐回升，浙江宁波老
外滩步行街陆续推出夜集市、打铁花表演等一
系列特色活动，丰富市民与游客的夜游体验。
            新华社记者江汉摄


