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　　 2 月 14 日，2023 年春
运已近尾声，但亚洲第一大
铁路客运枢纽——— 北京丰台
站里依然忙碌。南来北往的
旅客拖着行李、拎着家乡特
产，在车站工作人员的指引
下，踏上复工、复学的归途。
　　“今年春运，客流量明显
增长了许多，我们的工作也
变得更加忙碌了。但看到城
市、车站恢复人员正常流动，
旅客脸上洋溢着幸福笑容，
我们所有的服务保障都是值
得的。”北京市重点站区管理
委员会北京丰台站地区管理
办公室综合保障科科长凌诚
诚说。
　　相较前几年春运，2023
年春运期间，铁路春运客流
持续回升。数据显示，2 月
份以来，全国铁路日均发送
旅客超 900 万人次，开行旅
客列车超 9000 列，基本恢
复至 2019 年春运同期的
90%。
　　铁路作为大众化的交通
工具，承担着保障人口长距
离、大规模流动的职责。而
作为中短途出行的首选，公
路出行也在今年的春运中备
受大众青睐。
　　“春运开始到正月十五，
服务区几乎每天都呈现‘超
繁忙’状态，我们所辖 360
个服务区进区客流量同比增
长 2 至 4 倍，总体营业额较去年
同期也有较大幅度增长。”广东通
驿高速公路服务区有限公司有关

负责人说。
　　来自滴滴出行的数据显
示，1 月 7 日至 2 月 14 日，
滴滴网约车和出租车订单呼
叫 持 续 增 长 ，已 经 恢 复 到
2019 年同期的九成以上。
其中，北京、上海、广东恢复
超九成，深圳恢复接近九成。
除 此 之 外 ，大 连 、盐 城 、南
昌、绵阳等二三线城市的打
车需求增长也十分明显。
　　持续增长的客流量，忙
中有序的路途，彰显的是流
动中国的生机与活力———
　　元宵节后，上海地铁 1
号线上海火车站站内，拎着
大包小包的人群在工作人员
和民警的指引下有序快速通
行，熙熙攘攘的景象让不少
人感慨，“繁忙的国际都市又
回来了”；
　　春节期间，三亚空管站
再创旅客保障量新高，7 天
共保障航班 3024 架次，比
2019 年同期增长 5 . 8% ，

“现在机坪上停满了飞机，宽
体机、公务机明显增多了”；
　　春运后半程，山东威海
海事局辖区客运船舶载客人
次大幅增长，日均载运旅客
保持在 2 万人次左右，同比
前半程增长 192% ……
　　“总体来看，全国铁路、
公路、水路、民航运行保持平
稳，运力配置充足，服务井然

有序，应急保障有力，全国安全形
势总体稳定。”交通运输部应急办
副主任周旻说。

  2 月 15 日，2023 年春运正式收官。40
天里，铁路、公路、水路、民航累计发送旅客超
过 15 亿人次。收拾好行囊的人们，带着亲人
的祝福，重新奔向天南海北，交织成一幅流动
中国的温暖图景。
　　人间好时节，最是早春时。作为疫情防控
进入新阶段后的第一个春运，人们实现了团圆
相聚的梦想，也在为新一年的新目标新气象奔
赴前行。

　　当从未独自乘机的唐阿姨走进
深圳机场 T3 航站楼时，早已等候多
时的机场工作人员彭奕涵就迎了上
去：“唐阿姨，您儿子通过机场热线申
请了‘老年旅客全流程帮扶’爱心服
务，由我陪同您前往登机口。”在工作
人员一路陪护下，唐阿姨顺利登上了
返回西安老家的航班。
　　今年春运，“暖心服务”成为关键
词之一。
　　多家机场、航空公司全面升级

“首乘旅客服务”，为首次乘机旅客提
供值机办票、安检、候机等全流程服
务；12306 持续完善中转换乘方案、
列车开行情况以及“吃住游购”相关
资讯，让旅客获取信息更加方便；“铁
路畅行”服务已覆盖 18 个铁路局集
团公司的 3400 余组动车组，旅客可
通过扫描座椅扶手上的“铁路畅行”

码查询列车正晚点信息、运行位
置……
　　 1 月 30 日，531 名来自甘肃
定西的务工人员搭乘 G1904 次列
车从定西北站出发，奔赴 2000 多
公里外的福建福州，开启新一年的
务工之旅。
　　“从定西到福州，普速列车要
30 多个小时，这趟高铁只需要 13
个多小时。”在福州一家汽车马达
生产厂工作的石雪霞说，到了福
州，厂里还有专车来接她去上班。
　　中国铁路成都局集团公司主
动摸清出行人数，共开行“点对点、
一站式”直达务工返岗专列 24
列，投入 1.4 万人次的运送能力；
云南组织 1460 多趟“务工专车、
专列、包机”等“点对点”运输服务，
已帮助 4.93 万名农村劳动力实现

转移就业……向着奋斗与美好生
活，汽车、高铁、飞机接续出行。
　　安全，是春运不变的主题。
　 　 新 疆 哈 密 ，在 极 寒 的 天 气
中，新疆交通运输综合行政执法
局巴里坤执法大队的执法人员
一边蹚着没膝的积雪，寻找被困
车辆，逐一引导被困人员前往附
近服务区休息，并提供餐食和住
宿；一边动用除雪车、清扫车、融
雪剂撒布车等除雪除冰设备，保
证公路畅通。
　　“春运期间，每天有上万辆车
通过 G7 京新高速出疆，我们最担
心的就是风吹雪天气，容易造成车
辆故障和人员冻伤。”巴里坤执法
大队党支部书记陶志亮说，眼下天
气回暖，大队将做好预防雪崩和春
季防洪等各项准备工作。

　　浙江，铁路义乌西站，卡车有序
进出，龙门吊将一个个集装箱装上

“义新欧”中欧班列。满载货物的“钢
铁驼队”蓄势待发，为中外经贸往来
注入强劲活力。
　　统计数据显示，今年 1 月，“义新
欧”中欧班列义乌平台开行 240 列，
发送 20140 标准箱，发运量同比增长
172.1%。
　　“‘义新欧’中欧班列义乌平台发
运量稳定增长，折射出我国经济的强
劲韧性和巨大潜力。”义乌市市场发展
委员会副主任贝旭东表示，春运期间，
铁路、口岸等相关部门根据外贸企业
运输需求和货源组织情况，科学统筹、
提前协调，确保春运期间班列开行
顺畅。
　　飞驰的班列，折射中国经济稳步
复苏；畅通的路网，织就神州万户民
生安康。

　　天刚蒙蒙亮，深圳的货拉拉
货车司机桂师傅就来到货仓区，
和店家一起清点当天要送出去的
货物。“看到商户们都忙起来了，
我打心眼里高兴！”桂师傅说，两
周来，市场内的商户忙活了起来，
客流量也已恢复到疫情前正常水
平的七八成。
　　平台数据显示，春节假期后深
圳货运市场“高开”，1 月 31 日至 2
月 7 日，深圳货运订单量较去年同
期增长 117% ；平均每天有 6000
多位司机跑在路上积极接单。
　　春不误，秋不负。大江南北，
田畴之上备耕忙。
　　云南省昆明市城郊，桃花村火
车站，6 台叉车正在连续作业。1
小时之内，工作人员将 360 吨化肥
全部装进车厢。很快，这些肥料就
要被运往山东、河北等地，为农作

物生长提供养分。
　　针对春耕生产物资运输需求
显著增长的态势，昆明市域内多个
火车站加强与周边化肥生产企业
沟通协调，帮助企业“量身定制”化
肥运输方案，实行优先计划、优先
配空、优先装车、优先挂运的“四优
先”服务。
　　据统计，中国铁路昆明局集团
有限公司 2023 年已累计运输化肥、
饲料、种子、农药等春耕物资超 1.5
万车、91.9 万吨，春耕物资运输量较
去年同比增长 16.6%。穿山过隧的
节节车厢，正承载丰收的希望，抵达
无数个远方。
　　 40 个日夜，春运落下帷幕，又
见明媚春光。春运是续接百业振
兴之势的起点，人们在充满希望的
季节中鼓足干劲，自信从容，努力
奔向更加光明的新一年。

写在 2023 年春运收官之际

(记者叶昊鸣、周圆、魏弘毅、樊曦） 新华社北京 2 月 15 日电

  ▲ 2 月 1 5 日，旅客在河南洛阳龙
门站乘车出行。 新华社发（张怡熙摄）

2 月份以来

铁路客运量

9 0%

   2 月
1 5 日凌晨，中
国铁路上海局
集团有限公司
南京桥工段的
铁路检修人员
在南京南站对
线 路 进 行
检测。

新华社发
（景宗兴摄）

基本恢复至

2019 年春运同期

  ▲南航机务人员在贵阳龙洞堡国际
机场进行除防冰作业（1 月 17 日摄）。

    新华社记者杨文斌摄

  ▲ 2月 15日，呼吸科医生在D956次
列车上为小朋友进行检查。当日，铁路上
海客运段和海军军医大学第二附属医院
联合在D956次列车上开展健康义诊。

     新华社记者王翔摄

  ▲ 1 月 27 日，在榕江县城北新区
体育馆广场，人们有序上车准备外出务
工。      新华社发（王炳真摄）
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服务优 再升级 助力春运平安顺畅

保物资 货运旺 新的一年奔跑前行

   2 月
1 5 日 ，乘 坐
K362 次列车
的旅客抵达西
安站。

新华社记者
李一博摄


