
本报记者黄书波

　　寒冬时节，地处莫干山区的北湖村上下庄
依然热闹。
　　莫干山，被誉为中国“四大避暑胜地”之
一。上下庄，就位于浙江省湖州市德清县莫干
山脚。
　　临近中午，云起琚民宿迎来了一大帮客
人，大家悠闲地喝着莫干黄芽茶，吃着烤红薯。
服务员邱晓芬忙里忙外，笑意盈盈地招待着
客人。
　　 50 岁出头的邱晓芬，在这个岗位上已经
工作了六七年。云起琚里的烧汰、清洁、接待等
工作，她都是一把好手。
　　“我准备送她去民宿管家班培训，让她挑更
重的担子。”云起琚老板鲍红女望着邱晓芬忙碌
的背影说。
　　鲍红女口中的民宿管家，是一个新兴职业。
2020 年，德清县发布了全国首个《民宿管家职
业技能等级评定规范》。2022 年 6 月，德清县
申报的“民宿管家”被纳入新版《中华人民共和
国职业分类大典》，成为人力资源和社会保障部
公示的 18 个新职业之一。
　　莫干山三秋美宿联合创始人蔡苏城，就是
第一批民宿管家。2012 年大学毕业后，他回到
家乡莫干山，从事起民宿管家工作。“最初，每月
能挣两三千元，现在年薪近 20 万，我很庆幸当
初的选择。”蔡苏城说。
　　“民宿管家是民宿的核心，是民宿发展演变
的‘灵魂’。”德清县文化和广电旅游体育局（以
下简称文广旅体局）副局长董芸芸说，民宿管家
已不是过去“店长”的概念了，它的服务水准和
理念甚至高过很多有品质的星级酒店服务员。
目前，德清有 4000 多名民宿管家，正在为全国
慕名而来的游客提供高质量服务。
　　民宿管家，只是德清民宿业蓬勃发展过程
中的新探索之一。从 2007 年第一家民宿创办，
到如今近 900 家高端民宿云集，16 年来德清
民宿走上了一条高质量发展道路，不仅让乡村
有了更多烟火气，而且让村民快速富了起来。

高端民宿为何花开德清

　　“2013 年，我刚到莫干山碧坞村时，村里
几乎看不到年轻人，只有老人在房前晒太阳。这
么美好的自然村，顿觉少了生气。”在不久前召
开的 2022 莫干山民宿大会暨浙江省“百县千
宿”乡村共富论坛上，民宿大乐之野（野有集）创
始人吉晓祥回忆。
　　从大乐之野团队对村里的旧房进行改造，
到越来越多的村民自办民宿，碧坞村从空心村
变成了青年人集聚的创业地，村民收入年年
攀升。
　　吉晓祥的经历，是莫干山民宿发展的一个
缩影。
　　 2007 年，来自南非的高天成（中文名）在
莫干山游玩时，无意间进入一个叫三九坞的地
方。满眼翠绿的三九坞，和高天成家乡的环境十
分相似，他一进村就有了一种熟悉、亲切的感
觉，特别是那些原汁原味的泥坯房，让他仿佛闻
到了家乡的泥土芬芳。得知这些泥坯房大多闲
置后，高天成和朋友们果断地租下了 8 间闲
置房。
　　开设酒吧、餐厅、茶座、按摩房及会议室，德
清县首家“洋家乐”———“裸心乡”诞生了。2009
年，高天成又在北湖村选定新址，两年后第二代

“洋家乐”———“裸心谷”建成开业。2017 年，第
三代“洋家乐”———“裸心堡”创办。
　　从“裸心乡”到“裸心谷”再到“裸心堡”，“裸
心”系列已成为国际乡村度假著名品牌，被美国

《纽约时报》连续两次报道，莫干山也被推荐为
“全球值得一去的 45 个地方”之一。
　　“‘裸心’能够在莫干山诞生并不断发展壮
大，离不开德清县政府对可持续绿色发展理念
的秉持。”裸心集团首席执行官马诺吉（中文名）
说，“目前，我们正在和德清文旅合作新的项
目——— 裸心生态度假村，它将把可持续绿色发
展带入一个新阶段。”
　　“以‘洋家乐’为代表的高端民宿出现在德
清，得益于‘区位优势+战略融入’的叠加效应，

‘自然禀赋+风貌品质’的美丽加持，‘东西融合
+包容开放’的人文底蕴，还有‘敢于改革+勇于
创新’的固有基因。”德清县县长王波说。
　　“将来德清的旅游业态将更加多元，我们将
加强‘文、教、农、旅、体、科’深度融合，持续拓展
乡村度假的产业边界，通过把艺术村、图书馆、
科创中心搬到乡村景区，将江南文化、防风文
化、游子文化等基因解码到美丽山谷，用传统农
事、非遗文化、品牌赛事来丰富产品业态。”王波
表示，德清将深度适配中国式现代化的发展需
求，全力以赴打造全国乡村旅游度假“首位县”
和世界级旅游目的地。
　　“莫干山民宿发展到现在，经历了三个阶段
的版本。”莫干山镇副镇长闵瑛说，1.0 版本民
宿，以“裸心谷”为代表，走旧房改造之路，体现
自然生态乡村风貌；2.0 版本民宿，在旧房改造
基础上，体现现代感，符合年轻人风格；3.0 版
本既有城市酒店的硬件设施，又有民宿管家式
的服务特色。尤其是 3.0 版本，主题公园伴随咖
啡馆、餐厅、酒馆、文创店等新兴业态陆续入场，
极大丰富了县域的娱乐度假休闲产品供给，满
足了游客的多重需求。
　　从单一住宿业态向“民宿+”产业集群转
变，从自主经营到公用品牌，从观光到休闲度
假……历经 16 年发展，德清民宿产业，走出了
一条“绿水青山就是金山银山”的乡村旅游发展
之路。
　　“莫干山度假区 2021 年共接待游客 722.8
万人，营收达到 29.37 亿元。”莫干山镇党委书
记吴建勇说。
　　如今，德清正把全县作为一个大景区、大公

园、大花园来谋划布局，进一步加强西部与中东
部资源整合与区域融合协调发展，实现区域协
作、资源共享和品牌共建，努力使村庄变景区、
田园变公园、风景变“钱景”，带动群众过上“生
态美、产业兴、百姓富”的幸福生活。

民宿，不仅是用来住

　　疫情暴发以来，热热闹闹的民宿，一度遭遇
了前所未有的冷清。
　　此前甚至有人认为，民宿业或将成为疫情
下“第一个彻底归零的行业”。而莫干山民宿，却
用 坚 挺 的 数 据 表 明 ：寒 冬 之 下 亦 有 熊 熊 烈
火——— 2022 年 1 月至 10 月，德清接待游客
2151.37 万人次，实现旅游收入 258.16 亿元。
　　越是艰难处，越是修心时。面对行业低潮，
德清县政府出台政策，“微改造 精提升”，引客
入德，补气输血；德清民宿练好内功，转型升级，
静待花开；德清企业抱团坚守，互鉴经验，做大
文旅蛋糕。
　　在德清，越来越多民宿老板找到新赛道，以
线上营销、多种经营抵御疫情带来的冲击。
　　莫干山镇劳岭村，青山掩映绿水，风景十分
秀丽，秋田布谷民宿就坐落其间。这家定位高端
的民宿 2018 年开业后，一度吸引了不少外国
游客和国内高消费群体，开业当年营业额就达
到 320 万元。
　　然而，受疫情冲击，秋田布谷的客源大幅减
少。民宿从业者邱明明意识到，传统的“旅游+
住宿”模式，很难应对眼前的困境。她发现，随着
网红经济崛起，有的顾客并不是来住民宿的，而
是将这里作为商业拍摄的“影棚”，这让她找到
了新商机。
　　邱明明立即着手将旗下 6 家民宿，差异化
打造成时下流行的工业风、黑胶唱片、摩洛哥风
情等不同主题的风格，吸引摄影团队前来进行
商业拍摄。这些作品发布在短视频平台后，又为
邱明明吸引了更多的粉丝，生意做得风生水起。
　　仙潭村芷水民宿里，一缕阳光照进院子。三
五个早起的客人，正在庭院散步，享受惬意
时光。
　　鹅卵石铺就的小径，直通里屋，竹林、花卉、
蔬果，一派田园风光。
　　“半年前，芷水可不是这样。”民宿负责人徐
郎跃说，疫情下，我们趁着游客少的时机，专门
翻新了经营多年的民宿，又正好碰上县里的“微
改造 精提升”政策，降低了改造成本。
　　徐郎跃还顺势搞起茶舍、咖啡厅等业态，进
一步提升了民宿品质。
　　“90 后”姑娘姚荪芳从中国美术学院毕业
后，一直在杭州工作，2019 年回家时，被家乡
的创业热情感染，毅然回到莫干山镇高峰村，将
父亲 10 多年前建起的老宅改造成了主题民宿

“弥宫”。
　　虽然开业第一年就遇到了疫情，但她想
方设法做好“民宿+”文章，不仅推出了骑马
体验，而且积极承接派对和下午茶订单，生意
异常火爆。
　　民宿+文创、民宿+体育、民宿+旅拍、民
宿+露营……“民宿+”新业态的成功转型，让
德清民宿从业者更加明晰——— 一家能满足消
费者差异化、个性化体验需求的民宿，才更容
易被消费者选择。
　　除了民宿从业者自身经历的市场化进阶
与蜕变外，政府的引导与规范管理始终助推
着德清民宿业的转型升级。
　　在艰难的日子里，德清出台了涵盖加强
金融保障、发放旅游消费礼包、提供能耗补贴
等 7 个方面的民宿专项扶持意见，给疫情下
的民宿从业者吃下了“定心丸”。
　　事实上，德清民宿从业者们，对政府的支
持，一直津津乐道。
　　早在 2014 年，德清县就率先颁布全国
第一部地方民宿管理办法《德清县民宿管理
办法（试行）》，解决了长期以来民宿经营面临
的证照审批困难等问题，为民宿的发展提供
了政策保障。
　　随后，德清又出台了中国首部县级民宿等
级划分标准《乡村民宿服务质量等级划分与评
定》，以及《乡村民宿服务质量规范》《民宿管家
职业技能等级评定规范》等配套支撑政策。
　　一系列标准化、规范化政策的制定与发
布，让莫干山民宿业成为具有浙江标识度的
文旅“金名片”。
　　德清民宿产业的蓬勃发展，也离不开德
清文旅项目的扎堆落地。据统计，2020 年至
今，德清新建文旅项目 41 个，总投资 382
亿元。
　　拥有蹦极、高空秋千、山地越野车、新西
兰滑板车等 20 多项体验项目的下渚湖街道
上杨村天际森谷山野度假区，正式开业第一
年，粗略估计游客就达到 16 万人次，营业收
入 2300 万元。
　　依托“景区+”“营地+”的创新模式，位于
舞阳街道山民村的象月湖国际休闲度假谷
2022 年 9 月营业，预计每年可接待游客 15
万人次，实现收入 3000 万元。
　　创新研发“酒店+乐园”全天候一站式休
闲度假综合体的开元森泊，精心打造了“精品
度假”与“奇趣游乐”两大核心板块，充分满足
了都市家庭亲子游和公司团建的出游需求，
更是一“床”难求……
　　“莫干山拥有世界首个 Discovery 探索
极限主题公园，近年来又有凯乐石跑山赛、
TNF100 越野赛、全国山地自行车锦标赛等
一大批国际化越野赛事在这里落地。”德清县

文广旅体局相关负责人表示，这些户外运动
品牌深受当前都市青年的追捧，反过来又促
进了民宿业的发展。

未来，在展望中前进

　　“文旅消费的新蓝海，着眼点应从以往旅
游度假的生活，拓展到中国式现代化建设背
景下现代人的整个生活，包括工作状态的生
活和居家休息的生活，围绕人的生活方式转
变做好供给侧的改革创新，引领更宽泛的文
旅新消费。”2022 中国企业家博鳌论坛上，
德清县委常委、宣传部长周志方认为，文旅产
业要突破发展瓶颈，一是要突出高品质，二是
要注重全链条，三是要聚焦深融合。
　　周志方远在海南的发言，让德清的民宿
从业者们如沐春风。
　　近一段时间，莫干山梅皋坞山居民宿创
始人潘洪财对照民宿认证要求在积极准
备着。
　　“这些年，民宿服务大多缺乏标准。我们
这些从业者特别希望能采用国际通用的标准
和认证手段，来规范和提升民宿的服务水
平。”潘洪财说。
　　 2023 年 1 月 1 日起，德清制订的全国
首个《乡村服务民宿认证要求》，经国家认证
认可监督管理委员会批准发布实施，这标志
着德清民宿业进入服务认证时代。
　　“有了这个地方标准和专家的指导，我们
就可以制订科学合理的民宿服务认证体系，
也知道从哪些方面来提升服务。”潘洪财指着
行业标准说，这个行业标准，重点突出高品
质，包括优美的环境、优质的服务、特色的文
化、低碳的理念等等。
　　五步一画，十步一景，行走在禹越镇三林
村的村间小道上，除了沿途风景，还有一同看
景的游人。几年前，三林村邀请浙江大学进行
村庄和景观设计，构建了一个“水、鸟、林、人、
农、鱼”相互依存、共美共乐的三林特色生态
体系，并成功创建国家 3A 级旅游景区。
　　“以前羡慕城里人，现在城里人都往我们
这里跑。”三林村村民陈建坤说。
　　董芸芸介绍，目前德清有国家级旅游度
假区 1 个，国家 4A 级景区 4 个、国家 3A 级
景区 12 个、3A 级景区村庄 30 个，为德清全
域旅游发展提供了丰富的资源基础。
　　在千年古镇新市，独特的“双线混动”模
式正在运行：线下，加速推进新市三个半岛、
新市大运河数字诗路文化体验馆等项目建
设；线上，发布以古镇“蚕桑文化”“丝绸文化”

“运河文化”为主题的《蚕花姑娘》原创歌曲
MV，并举办多个节庆、公益等活动，以“线上
+线下”的组合模式，探索古镇的复兴之路。

　　此外，VR、AR、5G 等数字技术，也被应
用于文旅产业全链条建设。各类传统文化资
源和旅游资源在技术赋能下得以“活起来”，
诞生了虚拟现实景区、虚拟现实娱乐、数字博
物馆等全新的文旅业态。
　　突出高品质，注重全链条，德清在聚焦深
融合上精益求精。在莫干山高峰村，一个以

“山”为基，多措并举探索“两山转化”的路径
正在摸着石头过河。
　　“高峰村在建的莫干论剑谷，是一个‘科
旅融合’项目，我们将打造思想与智慧的高原
高峰、科技与人才的基地高地，让新经济与美
丽山谷交相辉映。”高峰村党支部书记黄吉
春说。
　　为了推进莫干论剑谷建设，德清县出台
了《莫干山人才计划》，建立了莫干山人才库，
推动莫干山院士之家等项目加速落地，搭建
起长三角区域人才互动平台，并与同济大学、
上海美院建立了校地合作，吸引民宿设计、品
牌运营和文化创意等优质团队入驻，奠定了
莫干论剑谷的发展基础。
　　“近两年新增各类市场主体 1000 多个，
带动青年返乡创业 3000 余人，真正实现了
好风景里兴起新经济。”黄吉春说。
　　德清文旅产业的深度融合，还体现在数
字化的管理应用上。2021 年底，钟管镇曲溪
村村民潘信章，通过全省首个乡村宅基地综
合管理信息系统———“宅富通”，将自家的闲
置农房租了出去，成为全国首宗线上平台成
功盘活乡村宅基地的案例。
　　如今，老潘家的闲置农房被改造成了民
宿，租金成了他的一笔重要收入来源。
　　“我们主要开发乡村旅游，但要在乡村找
到合适的房源并不容易。”承租方杭州未来乡
村科技有限公司总经理曲磊表示，“宅富通”
上的闲置农房都是 3D 实景全貌，而且还能
非常方便地和出租方在线沟通，实现了承租
方与出租房的高效精准对接。
　　据介绍，“宅富通”是德清为推动乡村宅
基地申请、审批、登记、办证、流转和退出等工
作，而推出的全流程数字化管理系统。截至目
前，德清通过“宅富通”盘活的农村闲置资源
已吸引投资 6000 余万元，涵盖数字经济、文
化创意、咨询服务等十余类新业态，带动农户
增收 1.1 亿元。
　　对于德清民宿和文旅产业未来的发
展，周志方充满了信心。他说，通过加强文
旅融合、农旅融合、体旅融合等方式，把艺
术村、话剧中心搬到乡村景区，用传统农
事、非遗文化、品牌赛事来丰富度假业态，
未来的德清民宿和文旅产业，或会开创一
片新蓝海。
          （参与采写：王力中）
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  ▲云起雾绕莫
干山。 （德清县
文广旅体局供图）

  莫干山下露
营地里品美食。
   （姚海翔摄）

  云起琚民
宿。 （鲍红女摄）

  千年古镇新
市夜景。（德清县文
广旅体局供图）

8 2023 年 1 月 20 日 星期五
关注·文旅


