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岳 阳 楼 下 ，三 团“ 乱 麻 ”理 顺 记
湖南岳阳市岳阳楼区“群英断是非”基层治理模式见闻

本报记者方立新、谢锐佳、刘紫凌、周楠

　　“中国这么大，不同人会有不同诉求，对同
一件事也会有不同看法，这很正常，要通过沟通
协商凝聚共识。”
　　聆听习近平主席二 〇 二三年新年贺词，湖
南省岳阳市岳阳楼区的许多基层干部百感交
集，备受鼓舞。近年来，这个区在基层治理中，直
面群众“不同诉求”，探索有效工作方法沟通协
商，有效化解错综复杂的矛盾，居民心气越来越
平顺，社会环境越来越祥和。
　　基层治理集多样性、繁琐性、综合性、复杂性、
突发性于一身，经常要面对三个“治理之问”———
如何走出“干部吃力不讨好，两面不是人”的尴尬？
如何解决“事情不大，难度不小”的本领恐慌？如何
减轻“上面千条线，下面一根针”的现实压力？
　　在岳阳楼区，党委政府直面“治理三问”，探
索“群英断是非”工作法。其精髓，是在基层党组
织领导下，给群众赋权，请群众“当家”，巧用群
众身边贤达的“影响力”，发挥职能部门的“专业
性”，让“群英”共评、共商、共断群众不同诉求的

“是与非”，凝聚共识解疙瘩，团结一心解难题；其
本质，是坚持党的领导，践行全过程人民民主。
　　触动范仲淹写出不朽名篇《岳阳楼记》的，
是勤于政事的好朋友滕子京谪守巴陵（岳阳古
称），岳阳楼下一时“政通人和，百废俱兴”。
　　新时代的中国，通过沟通协商凝聚共识，深
入推进全过程人民民主，“政通人和”新气象正
在成为普遍的现实。党的十八大以来，结合实际
践行全过程人民民主，各地都有新的探索和创
造。记者在岳阳调研，采访到岳阳楼区“群英断
是非”工作法理顺三团“乱麻”的故事，正是全过
程人民民主的生动实践。

“大鸡窝”变身“美花园”

　　因为一坨鸡屎，网格员黄翠流产了！
　　这坨惹祸的鸡屎来自洪源小区——— 该小区
因众多居民乱养家禽而“远近闻名”。
　　岳阳楼区梅溪街道芭蕉湖社区洪源小区，为
原洪源机械厂的家属小区，位置较偏。十多年来，
不少居民有散养家禽的习惯，高峰时期，近半居
民跟风饲养，房前屋后被各式废旧材料圈建的鸡
棚所占据，小区又脏又乱，被人戏称为“大鸡窝”。
　　“还有养猪养牛的，简直成了动物园！”洪源
机械厂原副厂长李富强，说那段时间自己都不
愿意待在小区，和老伴常年住在武汉儿子家。
　　“伸脚就是鸡屎，开窗就是恶臭，居民经常
投诉。”谈起洪源小区乱养家禽，“受害者”黄翠
至今仍心有余悸。几年前她是洪源小区的网格
员，有人把鸡放出到小区瞎溜达，她接到投诉处
理时，不慎踩到鸡屎摔倒导致流产。
　　从 2006 年成立社区至 2019 年，13 年间
几任社区书记都尝试过各式禁养整治，但养鸡
户玩起“猫抓老鼠游戏”，整治期间把鸡关起来
或转移，整治后又放到小区养，始终无法根治。
　　养鸡户不配合，其他居民不满意，社区干部陷
入吃力不讨好、里外不是人的窘境，在群众中没有
威信，其他工作也不好展开，干群关系一度紧张。
　　如何扭转这个被动局面？
　　“换‘群英断是非’工作法试试。”2019 年
10 月底，开创出“群英断是非”工作法的基层
干部彭宪会到梅溪担任街道书记。他要求曾一
筹莫展的芭蕉湖社区书记曹汝乔试试“群英断
是非”工作法：建立基层党员为主导的“群英”
队伍，发动群众参与，动员群众管好自己的事。
　　谁愿管事？谁管得了事？首先当然是共产党员。
　　一度随大流养过鸡的居民向荣华是党员，
热心肠，在小区有一定威望，曹汝乔和黄翠等社
区工作人员成功动员他带头把鸡处理掉。
　　“我也是首批停止养鸡的。”老党员王爱民说，

“我本就觉得小区乱糟糟不好，此前养鸡是随大
流，曹书记一说，我马上就响应号召把鸡处理了。”
　　曹汝乔又找来没养鸡、有威信的洪源机械
厂岳阳工作站党总支书记许双石，和退养党员
组成“群英”第一梯队，做其他养鸡户的工作。
　　“我们先找关系好的养鸡户做工作，我不再养
鸡了，说话就有底气。”王爱民成功说动了几户。
　　“群英”第一梯队，加上楼栋长，按照熟人熟事
原则，分组上门做工作，摆道理，论利弊，一次不成
两次，两次不成三次……被说服的养鸡户又发展
为“群英”第二梯队，再做其他养鸡户的工作。
　　“堡垒”逐个被攻破，退养户越来越多，但还剩
八九户。曹汝乔决定发起“总攻”，召开“群英会”。
　　 2019 年 11 月 21 日，社区会议室，“小区
能不能养家禽”的大红字投射在大屏上，一边坐
着还在养鸡的居民，一边是“群英”——— 居民代
表、原洪源机械厂退休领导、小区业委会骨干，
两边唇枪舌剑，展开大讨论。
　　“我在杂物间养几只鸡，就为儿孙逢年过节回
来吃点土菜，怎么不行？”一名养鸡户为自己辩解。

　　“你养几只我养几只，你看小区成什么样
了？伸脚就是鸡屎，你的子女回来了，未必不嫌
弃！”一名“群英”晓之以理地劝解，“现在买鸡买
蛋多方便，养鸡臭烘烘的，何必受这个罪？！”
　　熟人社会，最“厉害”的人也畏惧舆论压力。事
实上，经过“群英”此前两个月锲而不舍的“口舌之
攻”，养鸡户的心态也出现了微妙变化，从最开始
嘴硬，到越来越多的人退养，少数还在养的也是偷
偷摸摸，生怕别人说长道短，等到上了“群英会”，
他们坚持养鸡的心理支撑已到了“强弩之末”。
　　会上，大家压倒性地认为“小区不能养家
禽”，全部养鸡户当场承诺尽快把鸡处理掉。
　　会后，养鸡户很快兑现了承诺。随着小区最
后一只鸡被放养到后山上（是只抱窝鸡，按当地
风俗不能宰杀），洪源小区戴了多年的“大鸡窝”
帽子彻底摘掉了！
　　“通过群众说服群众，群众的事群众自己
管，不仅居民找到主人翁的感觉，社区工作人员
也省事，难题还得到解决，可以说是多赢！”这次
经历，让王爱民很有成就感，成了“群英断是非”
工作法的“铁粉”，此后经常被选为“群英”，帮助
化解社区治理难题。
　　 2021 年，小区进行旧改，“群英断是非”工
作法在化解矛盾、民主决策、凝聚共识等方面又
发挥了不小的作用。旧改后的小区，硬化的路面
平整干净，车位线洁白亮眼，垃圾分类桶排列整
齐，原来鸡棚连片的地方建起了文化广场，添置
了健身器材……小区脱胎换骨。“大鸡窝变成美
花园了！”居民的获得感挂在脸上。
　　 2022 年金秋时节，记者到洪源小区采访，遇
见两位穿着长裙的女士，她们刚在文化广场跳完
舞，到树下长椅上歇息聊天，满满的悠闲惬意。
　　一户人家，门口种了一大片花木，白色的茉
莉，粉红的三角梅，火红的鸡冠花……“乱养家
禽那会儿，这里到处都是鸡屎，整治后就好多
了。我撒了花籽，现在成了居民网红打卡地。”爱
美的女主人很得意自己的“杰作”。
　　先前在武汉儿子家住的李富强也搬回了小
区，“现在小区环境这么好，邻居都是老熟人，舍不
得离开喽。”73 岁的李富强笑得很开心。

面对一场一触即发的冲突……

　　“护栏又被推倒了！这次闹事的有 80 多
人。”2022 年 9 月 16 日一早，岳阳楼区西瓜
山黑臭水体综合治理工作微信群炸锅了。
　　根据整治工程规划，要在东风湖社区开挖
路面铺设管道，有居民担心挖沟震坏房屋，另部
分居民则因未被纳入棚改心生怨气，他们抱团闹
访、强行阻工，导致连续 6 天都无法正常开工。
　　“老这么拖下去不是办法！”有关部门会商
后拟组织城管、公安等 200 多人到施工现场强
力推进。
　　但如此极易激化矛盾，引发群体性事件。工
期不能拖，而施工方与群众又剑拔弩张，怎么
办？区委区政府决定成立工作专班处置。
　　任务落在时任分管城建的副区长彭宪会头上。

“只要工作方法对头，没有解不开的疙瘩！”他决
定用“群英断是非”工作法来解这个“疙瘩”。
　　“群英会”选好居民代表，请来工程设计方、
施工方，相关职能部门负责人，拟通过当面锣对

面鼓，把诉求说清楚，把政策讲透彻，把道理
摆明白，现场化解矛盾。
　　获知信息，记者请求参会，零距离观察

“群英断是非”工作法。
　　“可千万不能暴露身份！”彭宪会一再叮嘱，
他怕如果居民知道有记者在场，诉求或生变。
　　 9 月 22 日下午，记者悄悄摸到“群英会”
会场——— 西瓜山黑臭水体综合治理项目部。
　　项目部就在社区里，小院子早就挤满了社
区居民，他们三三两两窃窃私语，指指点点，还
有不少人堵在项目部门口，紧张气氛扑面而来。
　　“群英会”在这里召开。会议室的门敞开
着，门口里外三层站满社区居民，挤不进屋
的，就趴在窗口“参会”。
　　彭宪会曾告诉记者，“群英会”是“开放”
的，不怕“围观”。
　　 22 名正式参会人员，包括居民代表，每
个人都有桌签，显得严肃庄重。靠里，坐着彭
宪会、街道党工委书记、社区书记、区住建局
副局长、司法局副局长、辖区派出所所长、工
程设计单位负责人、施工方负责人等“官方”
人员，10 位居民代表则坐在靠门窗一边，背
后是围观的“亲友团”，显得“人多势众”。
　　“能控制住局面吗？”记者暗自担心。
　　实际上，“群英断是非”工作法并非一个
会就能解决一切问题，而是一套组合拳。早在
前一天，东风湖社区就通过仔细摸底，邀请部
分户主参加当晚召开的小范围“群英会”，通
过信息沟通，政策引导，一定程度上消除了对
立情绪，缓和了矛盾。
　　 22 日上午，工作专班同志又走访了社区
部分居民，听取意见，探摸情绪，并和社区干部
挑选了 10 名能广泛反映居民真实诉求的代
表，其中既有倾向同意整治工程的户主，也有
激烈反对的居民，一起参加下午的“群英会”。
　　“我家房子没有下墙脚，就是石灰、泥砂
堆起来的，你们不能动工！”一名女性代表很
激动，担心施工把她家房子震坏。
　　这个小区原来是渔村，自建房多且老旧，
不少居民担心铺水管挖沟会把房子震坏震塌。
　　“你们施工完了一拍屁股走人，今后有问
题找谁去？”“就是就是！”一名居民代表的话
引起围观居民的共鸣。
　　“这里原来说要棚改，已进行两次摸底登
记了，我都借贷在外面买房了，现在又说不拆
了，这不是坑人吗？！”有居民代表希望棚改能
继续下去，与他有相同诉求的居民不在少数。
　　“我们原来是‘岳阳第一村’，是什么原
因搞成现在这个样子？”听得出来，这名代表
是对社区发展滞后有情绪。
　　“你们没跟大家商量就开始自己搞规划，感
觉没把居民放在心里。”另一名居民代表重点强
调参与权、知情权，批评有关部门作风“官僚”。
　　“这么多单位、领导到场，说明还是把老
百姓的事情放在心里。”一名居民代表提出意
见建议后，对安排这样的沟通会表示满意。
　　“围观”的居民听得也都很认真，对居民
代表的发言，有时频频点头，有时对不切实
际的诉求也会轰然大笑。
　　会上气氛时而充满火药味，时而严肃，时而
轻松。10 名居民代表一一充分表达后，各职能部

门针对他们提出的问题、疑惑、诉求逐个回应。
　　“我们东风湖社区地势低，雨水、污水都汇
集到这里，铺设排污管道后，社区里的水塘、东
风湖的水就干净了。”亲自来勘察过好几次的
华北设计院负责人介绍这个工程的必要性和
对居民的利好，“大家看外面的展板，接下来东
风湖还要建公园，这里环境会更美。”
　　“这些图纸，全部都要签名上传存档的，签
订的是终身责任书，如果因为设计问题出现安
全事故，我们会被抓去坐牢的。”市规划设计院
负责人回应“过后出事找不到人”问题，“我们
可不想坐牢，不会有半点马虎，请大家放心。”
　　“设计的时候已经考虑了与房屋的安全距
离，我们会严格按图纸安全施工。”施工方负责
人给居民庄重承诺保证施工安全，“我是土生
土长的岳阳人，如果出了事是跑不掉的。”
　　“棚改已告一段落，现在的政策是主推旧
改，这里不会再安排棚改项目了。”区住建局
副局长易科从政策层面给大家分析大势，“大
家不要因为自己的原因再错过旧改政策了。”
　　“各位父老乡亲们，这件事主要涉及两个
法律问题，一个是被侵权，比如施工造成你家
房屋受损甚至倒塌，怎么办？实际上，不管是
设计单位，还是施工单位，责任都是清清楚楚
的，谁也跑不了。他们这些设计的、施工的，也
是通过读书辛辛苦苦考出来的，谁想要坐牢
呢？”区司法局副局长安娜从法律层面来给大
家掰清得失，“如果参与阻工，是违反治安管
理处罚条例的，违法必究，很不值当。”
　　“大家有些担忧是有道理的，沟开得离房
子太近，深两三米，老百姓怎么能不怕呢？”彭
宪会不回避矛盾，检讨前期工作短板，“那个
时候我们的施工单位哪里去了？我们的设计
单位哪里去了？我们的项目部门哪里去了？”
　　记者看到不少先前情绪比较对立的居
民，此时露出赞许的神色。
　　“如果前期沟通充分，这个会就可以不开。
因为大家刚才也听到了，我们的设计、施工完
全是规范符合要求的。”彭宪会继续说，“干部
不能横，老百姓也不能蛮。谁也不乐意门口是
个臭水沟，这是个民生工程，建好了以后这里
环境变好，不仅居住条件改善，也有利于营商、
发展经济，盲目阻工没道理，法律也不允许。”
　　……   
　　居民代表问题提得尖锐，职能部门答得仔
细，从下午 3 点到天快黑，经过 3 个多小时的
反复沟通，散会的时候，居民代表平静退场，

“围观”听会的居民也不知何时已散去了大半。
　　“这时候没再提出激烈意见，基本上就
是被说服了。”彭宪会在基层摸爬滚打十几
年，处理过很多类似“疑难杂症”，对这场“群
英会”的效果作出了判断。
　　不过，工作专班没有掉以轻心，晚上又安
排相关人员到社区走访宣讲，听取意见建议，
进一步巩固下午“群英会”的沟通成果。
　　“明天开工应该问题不大。”深夜，工作专
班综合各方面情况作出判断。
　　第二天，久旱的岳阳下了场小雨。“开工
了！”9 点多，记者的微信先是蹦出几个字，接
着是“有图有真相”——— 顺利开工的现场。“我
们只派了少量工作人员到场，有几位居民象

征性地阻挡了一下，很快就被劝走了，挖沟顺
利进行！”附带的微信语音留言中，彭宪会疲
惫的语气略带兴奋。
　　一场一触即发的群体性事件，被“群英断
是非”工作法化解了。
  如今，西瓜山黑臭水体综合治理项目主体
工程已基本竣工，打通了片区雨污通道的“最
后一公里”，极大地改善周边环境和出行条件。

“拆弹”行动

　　最高危险等级——— 奇家岭街道奇家社区
大寨田巷 88 号房被鉴定为 D 级危房。
　　这意味着，房子随时有垮塌风险！
　　 88 号房，最初只有一层楼，原房东是预
制厂的老板，采用突击加层的方式，多年反复
拆建，最终加到 8 层高，导致整幢房屋成倒
漏斗形状，头重脚轻，危如累卵。
　　“必须尽快组织居民搬离！”2022 年 6
月 23 日，获知信息，奇家岭街道党工委书记
黄力交的心立刻悬了起来。近年来，一些地方
危房倒塌造成的严重后果让人心有余悸。
　　但搬离谈何容易！
　　 88 号房原房东 83 岁了，债务缠身，已
无力承担处置责任，而房屋住户多为低收入
群体，当年也是图低价才买此处小产权房，重
新置房有困难。此外，还有部分居民采用网络
炒作、越级上访等过激方式，漫天要价。
　　黄力交想到了“群英断是非”工作法。
　　 88 号房住户、社区干部、党员代表、网
格员、88 号房周边居民、房屋安全鉴定公
司……社区干部耐心动员，请来了利益相关
方，分别在街道、社区和派出所三个场地，同
时召开“群英断是非”会。
　　“这个房子我都住了十几年了，怎么会是
危房？”“政府是以危房的名义来廉价征收我
们的房子，我才不上当！”“我们搬走就无家可
归了，我们住哪里？”…… 88 号房住户觉得
是瞎折腾，没必要搬迁。
　　“早就该拆了！危房不拆，倒塌了，你们受
害，我们周边的居民也要遭殃！”“我在这里住
了几十年，这房子怎么起来的，我比哪个都清
楚，根本住不得人，我都不从这里过身的。”

“人命关天，能开玩笑吗？”
　　周边居民担心安全，情绪激烈。
　　“经我市科正建设工程质检有限公司科
学鉴定，88 号房为 D 级危房。这是住建部
定的最高等级的危房，表明其承重结构承载
力已不能满足正常使用要求，随时可能出现
极端情况。”岳阳市建设工程质量安全监督
站孙主任用专业“说话”，“大家知道今年长
沙自建房垮塌的情况吧？如果说长沙那个房
屋是在木箱子上加 6 层，那 88 号房就是在
纸箱子上加 7 层！你们说危险不危险？！”
　　“我宁可砸死也不搬！”一名户主还是不
买账。“如果你的老婆、孩子也出事了，你怎么
办？”社区熟悉他家情况的同志回应道。听了
这话，这名男性户主慢慢低头不语了……
　　突破口就这样一点点撕开！经过激烈的
交锋，艰苦的说服，耐心的沟通，动之以情，晓
之以理，88 号房多数住户立场开始“动摇”，
有的当场表示应该搬离。
　　但情况复杂，诉求多元，一次“群英会”不
足以解决所有问题。一次不行两次，两次不行
三次……或在楼下院子里，或在居民家、社
区、街道办公室，哪里方便就在哪里，奇家岭
街道为此事召开“群英会”多达 9 次。
　　“大姐，你嫌政府的安置房不在奇家岭，
我可以提供附近的房源信息，用政府补贴的
钱，保证你们一家人可以拎包入住。”“我可
以把你的需求推送到网格微信群，很快就会
有人反馈的。”……“群英会”上，88 号房周
边党员代表、网格员一起帮住户出主意想办
法。同时，街道积极对接上级单位，明确补偿
政策，安排安置房，联系家政公司，协助居民
搬家，用心用情解除住户的后顾之忧。
　　 2022 年 8 月 19 日，88 号房最后一户搬
离。“哒哒哒”，10 月 17 日上午，破碎机响成
一片，88 号危房启动人工拆除。
　　 2022 年 12 月 28 日，88 号危房全部拆
完。危险消除，周边群众纷纷点赞。
　　“群英断是非”工作法，又成功拆掉了一
颗“不定时炸弹”。
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践行全过程

人民民主的“群英会”

  扫描二维码，看
“大鸡窝”如何变成
“美小区”。

  扫描二维码，
看 一 场 危 机“脱
险”记。

  组图：在
西瓜山黑臭水
体综合治理工
程“群英断是
非”会上，居民代
表等畅所欲言。
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