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　　新华社北京电（记者张骁、
夏子麟）记者 1 月 6 日从北京市
重大项目办获悉，历时两年多，
北京工人体育场改造复建项目
足球场主体工程建设任务完成，

“新工体”成为全国首批、北京首
座国际标准专业足球场。目前，

“新工体”已具备办赛条件，待周
边环境整治和商业设施建设收
尾后，将迎接北京国安足球队回
归主场。

  致敬经典 恢复工体建

成初期外观

　　工体是庆祝新中国成立十
周年献礼工程，也是当时全国最
大的综合性体育场。自 1959
年建成以来，工体先后举办了一
系列重大赛事活动，见证新中国
体育事业发展历程，也因长期作
为北京国安足球队主场而为人
熟知。
　　北京建院副总建筑师、工体
改造复建项目总设计师杜松告诉记者，为举办重
大活动，工体建成后先后经历 4 次改造，仍难以彻
底解决存在安全隐患、设施陈旧，无法承办国际大
型专业足球赛事活动等问题。2020 年 7 月，工体
启动改造复建，这也是工体历史上最重要的一次
改造。外界关注的焦点之一就是“新工体”如何保
留国人记忆和城市情怀，延续带给公众的感动和
美好。
　　北京市重大项目办二级巡视员马希胜介绍，

“新工体”设计理念确定为“传统外观、现代场馆”。
“传统外观”体现在保持工体原有椭圆形造型、外
立面形式和比例、特色元素“三个不变”，同时保护
并恢复工体建成初期时的雕塑、建筑装饰构件等
重要元素。
　　 6 日上午，阳光下的“新工体”尽显典雅庄重，
清水混凝土外立面色泽朴实，屋檐下的标志性正
方形窗花得到完美复刻。一系列经典造型和元素
的回归让人由衷感叹：它还是那个陪伴大家一甲
子时光的“老朋友”。
　　北京建工集团项目经理李欣说，回首两年多
建设岁月，建设者始终充满信心。60 多年前，老
一辈“建工人”在不到 1 年的时间内建成工体，创
造了“芦苇塘上的奇迹”。如今面临疫情、工期等
一系列挑战，新一代“建工人”继续攻坚克难，最终
跑好了这根“接力棒”。
　　李欣介绍，“新工体”落成后，团队将紧张推进
其商业配套区、环境整治收尾等工作，在确保项目
整体亮相的同时，继续做好后期维保工作。

放眼世界 成为国际标准专业足球场

　　作为“全国首批、北京首座”国际标准专业足
球场，“新工体”另一大亮点是“现代场馆”——— 完
全按照国际足联（FIFA）关于专业足球场的标准
进行设计施工。一直以来，北京国安球迷非常期
盼工体从综合性体育场变身为专业足球场。现在
心愿达成，也弥补了北京一流专业足球体育设施
建设的不足。
　　中赫工体（北京）商业运营管理有限公司常务
副总经理丁大勇介绍，“新工体”正南正北的位置
符合 FIFA 关于足球场朝向的技术要求。足球场
6.8 万个座席的视线升高值满足 FIFA 要求，观赛
视野非常好。
　　此外，按照 FIFA 要求，专业足球场要在替补
席同侧预留替补球员热身区。由于“新工体”采用

“看台碗”设计，东、西看台的第一排座椅距离草皮
仅有 8.5 米。比赛时，前排观众可以听到球员说
话，看到球员细微表情甚至是汗珠。目前，足球场
草皮已经铺设完毕，草皮外围沥青地面后期将被
人工草覆盖。
　　丁大勇介绍，“新工体”看台区新增 3 条环形
LED 屏幕，不仅能渲染观赛氛围，丰富感官体验，
还将为球场未来运营提供更多艺术呈现方式。足
球场南、北两侧新增的 300 平方米空中大屏幕，尺
寸和清晰度大幅提升。
　 　 值 得 一 提 的 是 ，“ 新 工 体 ”用 节 能 环 保
LED 灯源替代原有灯源。全场超过 800 个灯
具，除了 400 个用于球场照明外，还有座席照
明、氛围照明、应急照明等设置，在提供更好观
赛体验的同时，为赛事运营预留丰富艺术表现
可能。
　　此外，“新工体”在“死忠球迷”看台设置、包厢
接待、餐饮及商品售卖区域、无障碍观赛区域、卫
生间配比设置等方面也全面对标国际。

城市更新 地标建筑为人民共享

　 　 丁 大 勇 说 ，随 着 足 球 场 主 体 建 设 任 务 完
成，“新工体”逐步迈入运营阶段。即将迎接北
京国安“回家”，为未来北京承办更高等级的国
际足球比赛提供场地设施，助力培育体育消费
经济。
　　根据建设计划，“新工体”项目除地上保存
足球场一个单体建筑，其他区域将建设为占地
面积约 10 万平方米的城市体育公园和 3 万平
方 米 的 湖 区 ，打 造 多 功 能 健 身 设 施 与 休 憩 小
景。公园内将建设环保健身跑道等多种体育场
地设施，成为以球场为核心的开放型城市体育
公园。
　　“以前到工体看球车位难找，赛后走很长一段
路坐地铁、挤公交回家的记忆即将成为历史。”丁
大勇介绍，北京地铁 3 号线、17 号线将与工体商
业配套区连接，形成集赛事、综合性消费载体、体
育公园、地铁公共交通系统于一体的文化体育消
费流线。未来，“新工体”将融汇更多元、丰富的业
态和复合配套功能，在空间、运营、体验方面实现
整体升级，实现可持续发展。
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　　“我家下水井堵塞，能不能尽快清掏？”
“老旧小区改造完地下管道返水，怎么解
决？”“我们小区暖气不热，帮我们督办下行
不行？”……在黑龙江省哈尔滨市，这些百
姓身边的操心事、烦心事、揪心事，正在通
过 12345 政务服务便民热线（以下简称
12345 热线）尽快得到解决。
　　走进位于哈尔滨市民大厦的 12345
热 线 电 话 受 理 大 厅 ，电 话 声 此 起 彼 伏 。
100 名工作人员轮流不间断提供服务，全
年“ 7×24 小时”快速受理诉求。借助网络
小程序开通的“ e 冰城”App 受理渠道，可
以随时随地接受民生诉求。
　　寒冬时节，城市供暖是最大的民生实
事。不久前，在哈尔滨市松北区融创中园
三期居住的王先生反映，家中室内温度只
有 16 摄氏度。接到来电后，12345 热线
第一时间将问题转交给松北区政府。工作
人员上门核实，对过滤网进行清洗，随后室
内温度回升，成为“暖屋子”。
　　一根热线“绣花针”，穿起民生“万根
线”，用 心 用 情 把 老 百 姓 的 身 边 事 办 实、

办 好 ，正 在 撬 动 一 场 城 市 治 理 的 深 刻
变革。
　　近年来，通过创新体制机制，优化服务
流程，哈尔滨市 12345 热线工作领导小
组、各区县（市）和各有关单位 12345 热线
工作领导小组或工作专班相继成立。聚焦
群众反映较为集中事项，建立未办结事项
台账，协调有关方面加快解决。哈尔滨市
城管局、交通局、物业集团、供热办以及市
属 22 家大型供热企业，派出多名业务骨干
进 驻 受 理 大 厅 ，现 场 处 理 协 调 复 杂 疑 难
事项。
　　“解决好百姓‘急难愁盼’问题，是基层
工作的有力抓手，也是出发点和落脚点。”
哈尔滨市市长张起翔说，重塑 12345 热线
运行机制，把热线作为问政于民、问政得
失、群众满意不满意的“连心桥”“晴雨表”

“温度计”，成为获取和解决群众诉求的有
力渠道。
　　去年 10 月，哈尔滨市平房区居民钟
先生的健康码变成“黄码”，对照确诊病例
轨 迹 等 发 现 自 己 并 未 有 交 集 ，便 致 电

12345 热线，希望尽快恢复“绿码”。随即，
12345 热线、平房区工信局等快速核查信
息 ，完 成 调 码 ，居 民 正 常 工 作、生 活 得 到
保障。
　　“涉疫无小事，必须提高效率。”疫情防
控期间，12345 热线及时梳理群众涉疫来
电，哈尔滨市疫情防控调度会将这些诉求
问题作为重要内容，及时调度区县、部门找
差距、补短板，明确责任单位要在 2 个小时
内进行处理，在最多不超过 1 个工作日出
具处理结果，从而压缩交办流转环节，快速
高效解决好群众在疫情防控、就医购药、核
酸检测等过程中面临的各项问题。
　　“多亏了 12345 热线的帮助，让我免
去走法律途径，省时又省力。”前不久，市民
徐先生将私家车停放在道里区一家银行门
口，结果车被附近施工单位的砖头砸坏，自
己多次协商未果。在 12345 热线反映此
事后，督办人员立即协调，帮助徐先生及时
获得了理赔。
　　“提升热线接通率、解决率、满意率，
把 12345 政务服务便民热线办成群众的

希望线、幸福线、兜底线。”哈尔滨市营
商环境建设监督局局长迟有勇说，哈尔
滨 市 不 断 强 化 队 伍 建 设 ，加 强 管 理 培
训，并通过“一把手”带队走热线，加大
督办力度，完善业务流程，充分发挥热
线的政务服务、便民服务、政务监督、辅
助决策作用。
　　如今，12345 热线平台积累的海量
数据，正在为城市治理提供数据支撑。
通过对热点数据进行分析，目前已经形
成涉及老旧小区改造、供热、物业、工资
拖欠等专项数据报告，为政府监督管理、
科学决策提供有力支撑参考。
　　据统计，2022 年，哈尔滨市 12345
热线共接听市民来电 268.63 万件，同比
上 涨 1 2 . 4 6 % ，受 理 微 信 、A p p 诉 求
51230 件，同比上涨 4.03 倍，涉及疫情
防控、供热、物业、消费维权、私建乱建、
小区公共设施维修等诸多领域，其中工
单交办事项已办结 90.93 万件，办结率
达 98.96% 。
         （本报记者杨思琪）

哈尔滨：一根热线“绣花针”，穿起民生“万根线”

　　新华社广州 1 月 7 日电（记者吴涛、
邓华）7 日早晨 8 点不到，夏翠芳一家就
早早坐在了粤海铁路轮渡北港码头的候
船厅里，等着登上第一班前往海南的载客
渡轮。
　　从千里之外的四川赶来的夏翠芳一家三
代 6 口人准备在海南三亚享受春节旅行，在
两个孙女上学前赶回四川。“以前坐飞机去过
海南，这次想体验一下跨海铁路轮渡，感觉应
该会很有意思。”夏翠芳说。
　　春节旅游客流是海南春运的主要客流。
车辆候渡区里密密麻麻的大货车、小汽车，候
船厅里闹闹哄哄的乘客，烘托出春运首日的
热烈气氛。
　　“南海之滨，粤海铁龙，海峡横渡，天堑
通途。”粤海铁路轮渡是我国第一条跨海铁
路 通 道 ，跨 越 我 国 三 大 海 峡 之 一 的 琼 州
海峡。
　　中国铁路广州局集团有限公司海口机
辆轮渡段副段长申俭德介绍，粤海铁路轮渡
于 2003 年 1 月 7 日开通营运，海上航线距
离约 12.5 海里（相当于 22.5 公里），航行时
间约 60 分钟。现有四艘万吨级渡轮，较大
的两艘总吨位达 2.3 万吨。渡船下层甲板载
运火车，中层甲板载运汽车，上层舱室载运
旅客。
　　申俭德说，粤海铁路轮渡每年承担着
约 3600 趟次旅客列车、1900 趟次货物列
车。20 年来粤海铁路轮渡开行渡轮 11.8
万趟，累计有 6000 多万人次借此跨越琼州
海峡。
　　粤海铁路轮渡不仅为春节期间到海南过
节的旅客进岛带来便利，让越来越多的人享

受到海南国际旅游岛的优美风光和温暖冬
天，也为经济社会发展提供便捷的跨海通道。
　　中国铁路广州局集团有限公司海口车务
段副段长张新征告诉记者，自国家推进海南
自贸港建设以来，向海南运送建材的货运列

车越来越多。
　　“人员往来、货物流转，万吨巨轮连接
我国大陆和海南岛，也连通粤港澳大湾区
和海南自贸港，成为经济发展的重要动
脉。”张新征说。

6 0 0 0 万 人 次 的 跨 越
琼州海峡跨海铁路轮渡开通 20 周年

　　新华社武汉 1 月 7 日电（记者侯文坤、
潘志伟）“没想到车站人这么多，久违了的感
觉，有点兴奋和感动。”7 日 7 时 20 分许，即
将发车的 G66 次列车上，26 岁的田禹核对
座位号，放好行李，踏上了回家路。
　　又是一年春运时。7 日清晨，记者来到
武汉火车站，在列车上、候车大厅，见到了一
张张期待回家的笑脸。
　　“我有两年没回家了，快过年了，想快点
回去。”田禹的老家在内蒙古，需要在北京转
车，为了早点到家，他购买了 7 日最早一班
从武汉去北京的高铁票。
　　陪伴田禹回家路的是装扮一新的车
厢——— 贴上窗花、挂上灯笼，还有送春联、送
糖果等活动，浓浓的年味弥漫在列车上。
　　“我经历过武汉站以前一天发送旅客

15 万余人次的客流高峰，也见过门可罗雀
时的冷清。”看到车站内熙熙攘攘，已工作
十余年的武汉站值班站长张利民十分振
奋。他说，人少的那段时间，有旅客找他
咨询问题，他总是希望旅客能多问几个问
题，多说几句话。
　　“今年春运客流有所回升，遇到旅客接
二连三过来问询，真的很激动、很开心，站里
人气回来了，越来越热闹了。”张利民告诉记
者，一些曾经关门的站内商铺也陆续重新
开张，为回家路上的旅客提供了更多购物
选择。
　　 7 日上午 9 时许，武汉站内已是人头
攒动。越来越多的人拖着大包小包走进候
车大厅，满怀期待地踏上回家的路。也有
不少乘客停下脚步，在候车大厅设置的新

年合影墙前拍照，领取车站赠送的春联等
小礼物。
　　“回家的人可真多，可能大家对这个春
节都特别期待吧。”拥有一手不错的电焊手
艺，50 岁的胡修煜 2022 年辗转了几个省
的工地，马上要回家过年的他，对春节无比
憧憬。“在外辛苦一年，为的就是过年时的
团圆。”
　　一张车票，一抹乡愁。朝着家的方向，返
乡的赶路人脚步也轻快了许多。胡修煜就带
了一个行李箱、一个手提袋，车站也少了查看
健康码、行程卡等进站环节，他感到乘车轻松
了不少。“不过自己还是要做好防护。”他随身
带着消毒湿巾、备用口罩等物品。
　　与大家期待的热闹团圆的春节对应的，
是客流回升带来的挑战。春运 40 天，武汉

铁路部门预计发送旅客 1400 万人次，恢
复到 2019 年的 60% 左右。为满足更多
群众的返乡需求，武汉铁路部门将动态优
化列车开行方案，计划在春运期间安排直
通临客 139 对、管内临客 69.5 对。
　 　 为 了 营 造 健 康 安 全 出 行 环 境 ，武
汉 铁 路 部 门 将 进 一 步 加 强 车 站 卫 生
间、洗 手 池、电 梯 扶 手、座 椅 等 重 点 处
所通风消毒，加强旅行健康宣传提示，
引 导 旅 客 全 程 佩 戴 口 罩 ，强 化 自 身 健
康防护。
　　“感觉回到了疫情前的时候。”看着
车站人来人往的热闹景象，旅客贾旭已
经开始盘算起春节后的出行计划，“打算
找个地方带着家人去旅游，好好感受下
熟悉的‘烟火气’。”

“ 回 家 的 人 可 真 多 ”
武汉火车站春运见闻

　　新华社沈阳 1 月 7 日电（记者于力、高
爽）记者从辽宁省丹东市中心医院等渠道
获悉，7 日 11 时 42 分，“七一勋章”获得
者、“时代楷模”“全国道德模范”孙景坤同
志，因病医治无效，在辽宁丹东逝世，享年
98 岁。
　　孙景坤 1924 年 10 月出生于辽宁丹
东，1948 年 1 月参军入伍，先后参与了解

放战争、抗美援朝战争，1955 年复员，后在
辽宁省丹东市元宝区金山镇山城村担任村
干部。
　　入伍后，孙景坤在辽沈战役中立三等
功，在平津战役和海南岛战役中分立二等
功；抗美援朝战争中，立一等功一次，在朝
鲜民主主义人民共和国举行的纪念抗美援
朝战争三周年授功典礼上荣获一级战士荣

誉勋章。
　　回乡后，孙景坤带领乡亲们大力发
展粮菜生产、建设山城村。其间，孙景坤
刻意尘封功绩，闭口不提战功。直至 20
世纪 90 年代，孙景坤是战斗英雄的消息
才渐渐传扬开。深藏功名、甘于奉献、一
生清贫的孙景坤，获得了“七一勋章”“时
代楷模”“全国道德模范”等崇高荣誉。

“七一勋章”获得者孙景坤逝世 享年 98 岁

  ▲ 1 月 6 日，在广东徐闻的粤海铁路轮渡北港码头，机车正在牵引粤海铁 1 号轮渡上的
列车驶出（无人机照片）。                   新华社记者邓华摄

　　新华社乌鲁木齐 1月
8 日电（记者潘莹）3 年实
现市场主体突破 49 万家、
减征个体工商户 50% 税
额、年内建成不少于 100
个“创业市场”……近日，
乌鲁木齐出台一系列“强
信心、稳增长、稳就业、促
发展”政策，并于即日起落
地实施。
　　记者从乌鲁木齐市人
民政府获悉，此次出台的一
系列政策，包括《乌鲁木齐
市市场主体培育三年行动
方案（2023-2025 年）》《乌
鲁木齐市支持个体工商户
发展的若干措施》《乌鲁木
齐市低收入群体就业创业
增收三年行动计划》，涉及
27 个方面 98 条措施。
　　市场主体是经济的力
量载体。乌鲁木齐市副市
长朱大纲介绍，根据《乌鲁
木齐市市场主体培育三年
行动方案（2023-2025
年）》，到 2025 年，乌鲁木
齐市场主体将突破 49 万
家，形成大企业“顶天立
地”、中小企业“铺天盖地”、
微型企业及个体工商户

“枝繁叶茂”经济发展图景。
　　在加大培育市场主体
同时，当地还出台《乌鲁木
齐市支持个体工商户发展
的若干措施》，通过降低经
营成本、加大金融支持等，
为个体工商户发展减负纾
困。包括自 2022 年 1 月 1
日至 2024 年 12 月 31
日，对个体工商户按 50%
税额幅度减征资源税、城
市维护建设税、房产税、城
镇土地使用税等。

　　此外，为促进低收入群体就业创业增收，
当地推出《乌鲁木齐市低收入群体就业创业
增收三年行动计划》，主要内容包括开展实名
制动态管理、岗位扩容、创业扶持、职业技能
提升、服务优化、兜底帮扶“六项行动”。
　　朱大纲表示，今年将划定适宜发展地摊经
济、早市夜市等便民经济区域，年内建成不少于
100 个“创业市场”，同时建设公益性“零工市场”

“零工驿站”，推进低收入群体就业创业增收。
　　乌鲁木齐下一步还将陆续出台《乌鲁木
齐市稳就业工作方案》《2023 年创业社区建
设实施方案》等一系列政策措施。
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