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　　新华社北京 12 月 15 日电（记者张泉、
田晓航、宋晨）当前，疫情防控的工作重心从
防控感染转到医疗救治。
  社区、农村是医疗卫生服务的“最后一公
里”，如何进一步加强基层医疗服务保障？如
何更好发挥家庭医生、乡村医生的作用？国务
院联防联控机制 15 日举行新闻发布会，就
相关热点问题作出回应。

摸清底数 强化重点人群服务保障

　　国家卫生健康委新闻发言人米锋说，要
强化重点人群的健康监测和服务保障，及时
提供咨询指导。
  老年人、基础疾病患者、血液透析患者
等，是疫情下健康服务需重点关注的人群。国
家卫生健康委基层卫生健康司司长聂春雷介
绍，我国已于近日作出部署，要求各地对 65
岁及以上老年人特别是合并冠心病、脑卒中、
高血压、慢阻肺、糖尿病、慢性肾病以及肿瘤
放化疗、免疫功能缺陷患者的相关情况进行

摸底调查。
　　聂春雷说，地方可以结合实际，通过对
现有个人健康档案、老年人健康体检信息、
疫苗接种信息等进行分析比对，必要时入
户调查，摸清这些人群的情况；调查后根据
所患基础疾病、年龄、疫苗接种情况等进行
分类。
　　日前，国务院联防联控机制综合组印
发《新冠重点人群健康服务工作方案》，根
据患基础疾病情况、新冠病毒疫苗接种情
况、感染后风险程度等，将 65 岁及以上老
年人分为一般人群、次重点人群、重点人群
三类，对不同类别人群提供分级健康服务。
　　聂春雷说，目前各地都在紧锣密鼓地
开展摸底工作，其中，上海已全面摸清本市
65 岁及以上老年人情况。

  加强发热门诊设置 筑牢基层首

诊第一道防线

　　加强基层医疗卫生机构发热诊室（门

诊）的建设，是落实预检分诊、开展分级分
类救治、防止交叉感染的重要措施。聂春雷
介绍，截至 2022 年 10 月底，全国乡镇卫
生院和社区卫生服务中心共建成发热诊室

（门诊）1.94 万个，占基层医疗卫生机构的
45%，此外，建设具有预检分诊功能的发热
哨点 2.2 万个。
　　聂春雷介绍，一些地方的基层发热诊
室（门诊）已经在发挥较好作用。比如，浙江
省基层开设的发热诊室（门诊）已达 1200
多个，基本覆盖城乡基层，为患者就近看病
就医提供了方便。
　　国务院联防联控机制要求，加快推进
发热诊室（门诊）建设，力争到 2023 年 3
月底覆盖率提高到 90% 左右。聂春雷表
示，这将有效提高基层医疗卫生机构对发
热患者的接诊能力。
　　他同时强调，要积极发挥医联体、医共
体作用，特别是要发挥牵头医院的作用，加
强对成员单位发热门诊建设运行情况的指
导。要统筹医联体内的人员调配，畅通双向

转诊通道，加强对基层的技术支持、培训，
加强指导，还要加强质量控制。

  当好群众健康“守门人” 更好发

挥家庭医生作用

　　聂春雷表示，随着疫情形势变化，国家
不断调整优化完善防控政策。基层防疫工
作也要发生相应的变化，主要是从过去的
早发现、早隔离，重点防感染，向实施分类
分级的健康服务和医疗救治转变。
　　随着疫情防控政策调整优化，基层医
疗卫生机构的网底作用更加突出。面对患
者就医需求的增加，基层医疗卫生机构能
否很好地应对？
　　聂春雷说，要为基层提供必要的设备
条件，特别是要将药品和抗原检测试剂盒
配备到基层，切实增加基层人力。同时，要
切实发挥家庭医生作用，推进重点人群签
约服务，力争全覆盖，确保有需求时能够联
系到家庭医生。

强化医疗服务“最后一公里”
国务院联防联控机制新闻发布会回应热点问题

　　新华社日内瓦 12 月 14 日电（记者刘
曲）世界卫生组织总干事谭德塞 14 日表示，
有望在明年某个时候可以宣布新冠疫情不
再构成全球卫生紧急事件。
　 　 谭 德 塞 当 天 在 新 闻 发 布 会 上 宣 布 ，
2023 年 1 月世卫组织紧急委员会将开会
讨论新冠疫情不再构成紧急事件的判断
标准。

　　 2020 年 1 月 30 日，世卫组织宣布
新冠疫情构成“国际关注的突发公共卫生
事件”，这是世卫组织依照《国际卫生条
例》所能发布的最高级别警报。
　　谭德塞同时表示，新冠病毒并不会
消失。他说，新冠病毒将继续存在，所有
国家需要学会将其与其他呼吸道疾病一
起管理，包括流感和呼吸道合胞病毒引

发的疾病，它们目前也在许多国家密集
传播。
　　谭德塞强调，新冠大流行给人们最重
要的教训之一是，所有国家都需要加强公
共卫生系统。此外，还需要大幅加强各国
间合作。
　　世卫组织卫生紧急项目执行主任迈
克尔·瑞安提醒，目前仍不清楚新冠病毒

的所有特征，包括其未来将如何演变，而
这种不确定性造成更多风险。他认为新冠
病毒感染很可能仍将是一种全球性现象，
感染人数因季节、地理位置、人口迁移等
因素而时高时低。他表示，在世卫组织总
干事宣布新冠疫情不再构成“国际关注的
突发公共卫生事件”之前，还需要平衡考
虑各种因素。

世卫组织：有望明年宣布新冠疫情不再构成全球卫生紧急事件

　　新华社北京 12 月 14 日电（记者李延
霞）中国银保监会 14 日对外发布通知，要
求银行业保险业全面贯彻落实疫情防控优
化措施，积极稳妥做好线下金融服务，大力
推广使用线上金融服务，全力满足人民群
众基础金融服务需求。
　　银保监会要求，积极稳妥做好线下金
融服务。要结合实际分类制定一线网点营
业方案，在确保员工和客户安全的前提
下，按照“能开尽开”原则，全力满足人民
群众基础金融服务需求。

  非高风险区营业网点不得无故停业，
不得设置到岗率上限。要严格落实体温检
测、佩戴口罩等要求，做好室内场所、自助
设备的通风消杀。要为老年人等易感人群
开辟绿色通道，减少等候时长、降低感染
几率。
  要强化重点领域金融支持，全力做好
医疗卫生、物流保供、服务消费等行业的
资金保障和金融服务工作。
　　银保监会要求，大力推广使用线上金
融服务。要积极引导客户通过手机银行、网

上银行等无接触方式办理业务。畅通线上
渠道，为客户提供“7×24 小时”便捷、高效、
稳定的金融服务。
  要结合疫情期间客户特殊需求，丰富
创新线上业务品种，提升服务体验。要细
化完善业务连续性预案，做好网络系统
软、硬件的维护和备份，确保线上服务不
间断。
  要保障客服热线和线上投诉渠道畅
通，缩短线上人工服务转接等待时长，及时
解决群众急难愁盼问题。

银保监会：全力满足人民群众基础金融服务需求

　　新华社北京 12
月 15 日电（记者戴
小河、叶昊鸣）国务
院 物 流 保 通 保 畅 工
作 领 导 小 组 办 公 室
15 日印发通知，要求
进 一 步 畅 通 邮 政 快
递 服 务 保 障 民 生 物
资运输。对于已经关
停 关 闭 的 邮 政 快 递
营业网点，要抓紧推
动解封；对于符合防
疫 要 求 可 以 上 岗 的
邮政快递从业人员，
要尽快返岗复工。
　　通知称，要全力
打 通 邮 政 快 递 堵 点
卡点，坚决防止层层
加码、过度管控，最
大 程 度 保 护 人 民 群
众 生 命 安 全 和 身 体
健康，最大限度减少
疫 情 对 群 众 生 产 生
活 秩 序 和 经 济 社 会
发展的影响。要加强
对 当 地 邮 政 管 理 部
门 与 相 关 部 门 的 指
导，统筹动员各方资
源，细化入微各项举
措，科学精准做好邮
政 快 递 保 通 保 畅 工
作，保障邮件快件揽
收投递顺畅，切实畅
通邮政快递末端“微
循环”。
　　通知明确，各地
物 流 保 通 保 畅 工 作
机 制 要 严 格 规 范 邮
政 快 递 基 础 设 施 关
停关闭，依规履行关
停关闭审批程序。要
加 强 对 邮 政 快 递 企
业的支持力度，结合
当前疫情形势，统筹
各方人力资源，帮助
邮 政 快 递 企 业 补 充

一线揽收投递人力。要采取切实措施，为企
业调配一线从业人员解决住宿和餐饮等实
际困难，并在防疫物资配备、疫苗接种等方
面 对 邮 政 快 递 企 业 一 线 作 业 人 员 给 予
支持。
　　通知要求，各地物流保通保畅工作机制
要充分发挥大型骨干邮政快递企业作用，督
促指导邮政快递企业强化区域人力、运力调
配，加强人员招聘，及时补充大型城市人力、
运力缺口，充实邮政快递一线从业人员力
量，有效提高上岗率。要集中解决邮件快件
积压问题，重点保障药品、防疫物资及民生
物资配送服务，通过发放津补贴、加班费等
方式，引导快递员适当扩大配送范围，延长
配送时间，有效缓解人力、运力压力，保障邮
政快递末端投递揽收正常。
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　　奥密克戎病毒来袭，很多人购买了多
种感冒药、退烧药，但如果服用不当，可能
会给身体健康带来影响甚至危及生命。对
此，专家有何指导意见呢？
　　中国药师协会药品临床评价工作委
员会主任委员、天津医科大学总医院主
任药师李正翔说，目前没有预防奥密克
戎病毒感染的有效药物，目前的药物都
是用于纠正病毒感染以后出现的临床症
状，如发热、咽痛咽干、肌肉酸痛以及关
节痛等。
　　李正翔表示 ，一般来说体温超过
38.5 ℃可以服用退烧药，如果在 37.5 ℃
-38.5 ℃之间，建议物理降温，比如用退
热贴、温水擦浴等。老人和儿童如体温没
有超过 38.5 ℃，但出现精神萎靡等，也可
以服用退烧药。人体正常的腋下温度应
该不超过 37 ℃。在人体对抗细菌、病毒
侵袭时，免疫系统的反应会引起机体的
发热，超过 37 ℃的低烧是机体正常的反
应，而且体温升高会让病原微生物的活
性和复制变缓。如果此时强行服药降温，
反而不利于恢复。退热药品一般 4-6 个

小时服药一次，一天不要超过 4 次，服用
退烧药 3 天 ，症状仍未缓解的应及时
就医。
　　李正翔建议，3 个月以上的婴儿可
以服用对乙酰氨基酚，6 个月以上婴儿
可以服用布洛芬。小儿服药建议选择小
儿剂型，如滴剂、混悬液，才能做到剂量
准确。孕妇可以服用对乙酰氨基酚，但应
该充分听取医生建议，同时临产前不建
议使用。
　　此外，专家还表示，不要多种感冒药
一起服用。对乙酰氨基酚和布洛芬是最常
用的退烧药，有一些感冒药或中成药中也
含有对乙酰氨基酚，服药前应仔细阅读说
明书中的成分，避免同时使用超量造成肝
肾损伤。退烧药要按照说明书推荐用法使
用，不能因退热效果不明显而自行加大用
量或短时间内反复用药。不同的退烧药不
能同时使用，因此，相同功效或者成分重
复的药物只需要购买一至二种即可，不要
大量囤积。
　　天津市第一中心医院药学部主任药
师卜一珊说，对于原有基础疾病，比如高

血压、糖尿病等的患者，不能停用基础疾
病的治疗药物，特别是一些感冒药中的成
分可能使血压升高，服药期间应密切监测
血压。因原有疾病需服用一些抗凝、抗血
小板药物的患者，服药更应注意。一些退
烧药可能会增加抗血小板或抗凝药的作
用，服药期间，应密切观察是否有牙龈出
血等表现。原本就已经服用多种药物的患
者，在感染奥密克戎病毒后，应仔细阅读
所有药物的说明书，特别是“药物相互作
用部分”，做到“明明白白”服药。
　　另外，专家建议不要囤积药物，因为
任何药物都有保质期，超过有效期后，疗
效就会下降。特别是化学药物，在存储过
程中会有一些新物质产生，可能对人体有
害。药物要干燥避光保存，尽量不要破坏
外包装。
　　专家还表示，任何药物都有副作用，
中药也不例外，所以要通过多喝水、多休
息、多吃新鲜水果蔬菜等方式，提高自身
免疫力来对抗病毒，合理、安全用药。
           （记者张建新）
      新华社天津 12 月 15 日电

感染病毒后如何避免服药误区？听专家指导

　　新华社北京 12 月 15 日电（记者阳
娜）北京市邮政管理局 14 日发布信息，将
加快解决当前北京市快递“最后一公里”存
在的积压问题，尽快畅通快递微循环，并力
争实现两天内现存快递积压件全部清零，
一周内尽快补齐快递小哥人员缺口，基本
满足全市正常投递需求。
　　近期，受疫情影响，快递企业存在用工
缺口导致运力不足。连日来，北京市快递揽
投量开始持续回升，12 月 7 日至 13 日的
日均揽投量 1406 万件，较 12 月 1 日至 6
日的日均 1008 万件增长了 39.5%。

　　为解决运力不足问题，北京市邮政管
理局督促各快递企业全国总部加紧调派京
外力量驰援北京，已计划调派 3000 余人，
后续还将继续调派。
　　为全力化解现存积压问题，责成各快
递企业制定消减积压邮件方案，并制定两
天内的具体细化安排，对重点区域，药品、
防疫物资等重点物品优先保障投递派送；
确保暂时关停的网点即日全部恢复正常运
行；对积压严重的分拨中心实施“拔钉子”
措施，细分积压快递类型，对投递较为集中
的大型社区，通过组织货车运力，由分拨中

心直运至社区进行投递，减少网点分拣环
节，提高效率。
　　北京市邮政管理局党组成员、副局长
廖凌竹表示，还将协调河北省相关部门全
力保障廊坊、固安等重点分拨中心运行不
阻断。同时保障重点通道通畅，确保跨省快
递运输不受阻。
　　“我们将对各快递企业运行情况开展
监测，动态统计网点运行、上岗员工、每日
揽投量、分时间段积压快件量等情况，确
保及时发现问题加强指挥调度。”廖凌
竹说。

北京：力争两天内现存快递积压件全部清零


