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  新华社北京 7 月 26 日电（记者吴
思思、陈爱平、周闻韬）随着暑期到来，
作为当下年轻人的社交新宠，密室逃
脱、剧本杀等娱乐休闲消费趋火。与此
同时，消防安全、服务质量等问题也不
断引发关注。
　　不久前，文化和旅游部等五部门联
合发布《关于加强剧本娱乐经营场所管
理的通知》，强化密室逃脱、剧本杀等近
年来快速发展的剧本娱乐经营场所新
业态的监管，让人拍手叫好。

  沉浸式、实景式娱乐市
场规模激增，消费不良后果
不断出现

　 “新华视点”记者近日在北京、广
西、重庆等地走访发现，密室逃脱、剧本
杀多开在人流密集的商圈，收费每人每
次上百元乃至数百元不等。　　
　　中国文化娱乐行业协会数据显示，
包含密室逃脱、剧本杀等形态的沉浸式
剧本娱乐经营场所全国已有 3 万家左
右，其中实景娱乐经营场所 5000 家左
右，且已经发展出完善的产业 IP，市场
规模已超百亿元。
　　行业蓬勃发展的同时，也开始不断

出现消费纠纷。上海市消保委此前通
报指出，2021 年受理文化娱乐投诉
5207 件，同比增长 1.2 倍。其中提到，
密室体验店数量不断扩张的同时，也呈
现出规则告知不清、安全防护措施不到
位、售后服务如退费纠纷处理不及时等
问题。
　　记者在黑猫投诉等平台搜索发现，
有关密室逃脱的投诉主要集中在设施
存安全风险、内容过于惊悚、消费退款
难等方面。
　　值得注意的是，大部分密室会要求
顾客在游玩前签署“免责声明”，其中部
分店家会声明，对游玩过程中因玩家恐
慌过度而造成的损失概不负责。但这
种做法并未减少消费纠纷。
　　在重庆市江北区法院审理的一起
案件中，玩家刘某与朋友在游戏过程中
受到惊吓不慎受伤，后将经营者告上法
庭。法院审理认为，被告有义务向原告
提供服务及必要的安全保障；同时，原
告作为完全民事行为能力人，曾在“入
场须知”上签名，也应尽到自身安全注
意义务。最终，法院判决原告与被告均

需承担责任，被告赔偿原告 10 万
多元。
　 　 广 西 南 宁 市 市 场 监 督 管 理 局
12315 中心反映，有关密室逃脱问题的
投诉中，部分商家虽然在游戏主题下注
有适宜年龄段，但在实际中遇到玩家年
龄与游戏设定不符时，出于趋利动机，
并未进行提醒与劝阻；而且对于一些恐
怖、惊悚的主题游戏，事前风险提示告
知较为简单、随意。
　　以剧本为核心的剧本杀，也存在部
分剧本主题恐怖、内容暴力血腥等问
题。一些剧本甚至把血腥恐怖当作营
销卖点。　　

  加强消防安全和未成年

人保护

　　不断出现的消费不良后果背后，
暴露出行业无序扩张带来的消防、未
成年人保护问题。这些在此次五部
门 联 合 发 布 的 通 知 中 得 到 进 一 步
明确。
　　应急管理部消防救援局发布的《密

室逃脱类场所火灾风险指南(试行)》指
出，密室逃脱类场所常见火灾风险主要
包括起火风险、人员安全疏散风险和火
灾蔓延扩大风险。重庆市渝北区消防
救援支队综合指导科消防监督员张烨
玄说，检查中密室逃脱场所存在消防安
全隐患较为普遍。
　　“为营造氛围，室内灯光都弄得比
较昏暗，过道也很狭小。有时候玩的人
多，跑动起来就挤在一起了。”桂林的密
室玩家唐运说，密室设计普遍存在疏散
通道狭窄、缺少独立安全逃生出口、使
用可燃性装修材料等问题，一旦发生火
灾，每一处“机关”都可能成为阻碍逃生
的障碍。
　　五部门的通知明确指出，剧本娱乐
经营场所应当履行安全生产主体责任，
常态化开展火灾风险自知、自查、自改，
此外，剧本娱乐经营场所不得设在居民
楼内、建筑物地下一层以下等地。
　　在未成年人保护方面，通知要求，
剧本脚本应当设置适龄提示，并明确除
国家法定节假日、休息日及寒暑假期
外，剧本娱乐经营场所不得向未成年人

提供剧本娱乐活动。
　　中国文化娱乐行业协会与中国青
少年研究中心共同发布的一份研究报
告指出，未成年人喜欢玩恐怖类密室、
剧本杀的比例更高，且呈现年龄越低喜
爱程度越高的特征。但是，未成年人心
理发育不够健全，对恐怖、暴力、血腥等
刺激性的声音、画面、细节等抗压能力
更弱，且对不适合、不健康产品缺乏鉴
别力和自制力。
　　通过关键词搜索，“黄暴”曾经是部
分主题密室的宣传噱头，部分商家在内
容上一味追求惊险、血腥、暴力、色情，
这也成为影响未成年人健康成长的直
接风险点。
　　针对相关问题，通知要求严格内容
管理，坚持正确导向，鼓励场所使用弘
扬主旋律、传播正能量的剧本脚本。在
划出内容红线的同时，强化主体责任，
要求建立内容自审制度。

监管强调“底线”思维

　　 7 月 14 日，中国文化娱乐行业协

会联合剧本杀、密室行业代表商家共
同发起“沉浸式剧本娱乐行业规范经
营倡议书”，从剧本内容正确导向、未
成年人保护等方面做出行业表率。
　　值得注意的是，在引导和纠正
产业已经出现种种乱象的前提下，
相关规定在如何进行“底线管理”上
下足功夫。
　　五部门的通知明确剧本娱乐经
营场所应当依法向所在地县级以上
市场监管部门办理登记并领取营业
执照，经营范围登记为“剧本娱乐活
动”。经营场所地址以及场所使用
的剧本脚本名称、作者、简介、适龄范
围等信息实行告知性备案。备案制
管理与今年以来国内很多省份如上
海、天津、辽宁等地陆续出台的管理
规定不谋而合。　　
　　中国文化娱乐行业协会秘书长
孔明说，行业不能把监管责任完全
推给主管部门，应该通过调整，形成
政府监管、行业自律和企业自律相
结合的三级调节机制，引导行业长
远健康发展。
　　五部门的通知设置了政策过
渡期，引导剧本娱乐经营场所利用
一年的政策过渡期，开展自查自
纠、实现合规化经营。对于密室逃
脱这样的新型业态而言，一项政策
真正落地实施最后成为行业标准，
还 需 要 经 过 一 段 时 间 的 观 察 和
沉淀。
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两部门发布新规，进一步推动跨省异地就医直接结算

　　新华社北京 7 月 26 日电（记者彭
韵佳、沐铁城）国家医保局、财政部 26
日发布《关于进一步做好基本医疗保险
跨省异地就医直接结算工作的通知》，
深化跨省异地就医直接结算改革，破解
异地就医备案不便捷等堵点、难点
问题。
　　推进跨省异地就医费用直接结算，
是完善医保制度、解决人民群众突出关

切的重要改革举措。
　　通知明确跨省异地就医直接结算

“十四五”的目标任务，2025 年底前，跨
省异地就医直接结算制度体系和经办
管理服务体系更加健全，全国统一的医
保信息平台支撑作用持续强化，国家异
地就医结算能力显著提升，住院费用跨
省直接结算率提高到 70% 以上，普通
门诊跨省联网定点医药机构数量实现
翻一番等。
　　通知对住院、普通门诊和门诊慢特
病费用跨省直接结算等政策进行统一，
明确跨省直接结算时原则上均执行“就

医地目录、参保地政策”基金支付政策；
“先备案、选定点、持码卡就医”异地就医
管理服务流程；“先预付、后清算”异地就
医资金管理要求等。
　　通知进一步规范异地就医备案政
策，包括异地就医备案人员范围拓展到
跨省急诊人员和非急诊且未转诊人员；
统一备案有效期，有效期内参保人可在
就医地多次就诊并享受直接结算服务；
支持参保人员在备案地和参保地双向
享受待遇等。
　　此外，通知规范了定点医疗机构直
接结算服务范围，将急诊抢救费用、住

院期间院外检查治疗购药费用和符合
就医地管理规定的无第三方责任外伤
费用纳入跨省异地就医直接结算范围。
允许参保人员在出院结算前补办异地
就医备案，并享受跨省直接结算服务。
　　在协同业务方面，通知对经办机构
跨区域协同流程进行规范，建立就医地
与参保地协同处理问题的机制，提高地
区间问题协同处置效率。
　　通知要求，各地医保部门要及时调
整相关政策措施，确保 2022 年 12 月
底前同国家政策相衔接。相关政策将于
2023 年 1 月 1 日起正式实施。

  新华社北京 7 月 26 日电（记者彭
韵佳、沐铁城、顾天成）国家医保局、财
政部 26 日发布《关于进一步做好基本
医疗保险跨省异地就医直接结算工作
的通知》，跨省异地就医直接结算有了

“新指南”。
　　新规将对参保人带来哪些影响？
国家医保局相关负责人、医保专家作出
解答。

  着力破解异地就医结算

堵点、难点

　　截至 2022 年 6 月底，住院、普通门
诊费用跨省直接结算统筹地区实现全覆
盖，全国 3529 家跨省联网定点医疗机构
开通高血压、糖尿病、恶性肿瘤门诊放化
疗、尿毒症透析、器官移植术后抗排异治
疗等 5 种门诊慢特病相关治疗费用跨省
直接结算……近年来，跨省异地就医直
接结算覆盖范围进一步扩大。
　　国家医保局医疗保障事业管理中
心负责人隆学文介绍，随着改革进入深
水区，地方在备案管理、就医管理、支付
范围、支付政策等方面差异化凸显，在
一定程度上影响了群众异地就医的体
验感受。
　　聚焦群众异地就医的急难愁盼，新
规对以往政策进行系统性梳理和整合，
着力破解备案人员范围窄、备案时限
短，跨省长期居住人员在备案地和参保
地不能双向享受待遇，跨省临时外出就
医人员备案后报销比例偏低等问题。
　　新规明确提出，在 2025 年底前，
住院费用跨省直接结算率提高到 70%
以上，普通门诊跨省联网定点医药机构
数量实现翻一番，群众需求大、各地普
遍开展的门诊慢特病相关治疗费用将
逐步纳入跨省直接结算范围等。
　　此外，针对备案管理、支付政策、结
算流程、资金管理、基金监管等重点领
域，通知制定并形成全国统一的规范框
架与界定。
　　隆学文说，新规统一了住院、普通
门诊和门诊慢特病费用跨省直接结算
政策，执行“就医地目录、参保地政策”

基金支付政策，“先备案、选定点、持码
卡就医”异地就医管理服务流程。

异地就医结算有了“新指南”

　　为区分参保人员外出就医类型、
医保享受待遇，引导合理有序就医，医
保对外出就医人员实行备案管理。哪
些人可以申请异地就医备案？备案需
要哪些材料？结算费用有哪些扩围？
这些都能在新规里找到“答案”。
　　新规进一步规范异地就医备案政
策，异地就医备案人员范围拓展到跨省
急诊人员和非急诊且未转诊人员。除
了异地急诊抢救人员视同已备案，无需
提交材料以外，其他人员均需提供的有
医保电子凭证、有效身份证件或社会保
障卡，备案表以及其他证明材料。
　　这表明，跨省异地就医结算已经扩
围至每一名有外出就医需求的参保人。
　　中国社科院公共经济学研究室主
任王震认为，新规从参保人在外就医的
实际需求出发，统一异地就医备案政
策、精简办理流程等，这对破解群众异
地就医堵点、难点具有重要意义。
　　为尽可能让群众“少跑腿”，新规对

备案有效期进行统一，在有效期内，参
保人可在就医地多次就诊并享受直接
结算服务，并可以在备案地和参保地双
向享受待遇。
　　值得注意的是，新规将急诊抢救费
用、住院期间院外检查治疗购药费用、
符合就医地管理规定的无第三方责任
外伤费用纳入跨省异地就医直接结算
范围。同时，允许参保人员在出院结算
前补办异地就医备案并享受跨省直接
结算服务。
　　目前，所有统筹地区开通了在国
家医保服务平台 App 、国家异地就
医备案小程序、国务院客户端小程序
等线上办理异地就医备案服务。

最大程度保障参保人权益

　　无论是新增备案人员种类、扩大异
地就医直接结算范围，还是设置备案有
效期、开通线上办理备案服务，最大程
度保障参保人外地就医的权益成为新
规最大亮点。
　　“让群众办事办得简简单单，就医结
算结得明明白白，就是初衷。”隆学文说，
试点初期，异地就医结算政策解决的是

从“无”到“有”，随着直接结算试点不断
扩围，新政策就要解决从“有”到“优”，让
更多老百姓出门在外也能放心看病。
　　为进一步方便群众办理跨省异
地就医业务，通知明确将建立就医地
与参保地协同处理问题的机制，提高
地区间问题协同处置效率，同时推进
医保政策、停机公告等信息共享。
　　针对跨省异地就医参保人员出院
自费结算后按规定补办备案手续的，
可以按参保地规定申请医保手工报
销。并依托定点医药机构上传自费人
员医疗费用信息，探索提供跨省手工
报销线上办理服务。
　　“这些举措都是为老百姓着想，尽
可能方便群众在外就医。”中国医学科
学院阜外医院医保物价办主任鲁蓓
说，出台统一的跨省异地就医政策，搭
建国家信息平台，也将精简医疗机构
结算工作，提高异地患者医保费用结
算效率。
　　《基本医疗保险跨省异地就医直
接结算经办规程》同步印发，对就医管
理、预付金管理、医疗费用结算、审核检
查等内容进行规范。相关政策将于
2023 年 1 月 1 日起正式实施。

让参保人异地就医更便捷
解 读 跨 省 异 地 就 医 直 接 结 算 新 规 看 点
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　　简单来说，就是先备案、选定点、
持码卡就医。
　　异地就医前，参保人员可通过国
家医保服务平台 App 、国家异地就医
备案小程序、国务院客户端小程序或
参保地经办机构窗口等线上线下途径
办理异地就医备案手续；开通备案后，
参保人在备案地开通的所有跨省联网
定点医疗机构均可享受住院费用跨省
直接结算服务；就医时需出示医保电

子凭证或社会保障卡等有效凭证。
　　跨省异地就医直接结算支付政策
可以理解为“就医地目录、参保地政策”。
　　也就是说，执行就医地规定的
支付范围及有关规定，包括基本医
疗保险药品、医疗服务项目和医用
耗材等支付范围；执行参保地规定
的基本医疗保险基金起付标准、支
付比例、最高支付限额、门诊慢特病
病种范围等有关政策。

如何办理跨省异地就医直接结算？

  除 了 异 地 急 诊 抢 救 人 员 视 同
已 备 案 ，无 需 提 交 材 料 外 ，其 他 人
员 均 需 提 供 医 保 电 子 凭 证 、有 效
身 份 证 件 或 社 会 保 障 卡 以 及 备
案表。
　　另外，异地安置退休人员需提
供“户口簿首页”和本人“常住人口
登记卡”或个人承诺书；异地长期居
住人员需提供居住证明或个人承诺
书；常驻异地工作人员需提供参保
地工作单位派出证明、异地工作单
位证明、工作合同任选其一或个人

承诺书；异地转诊人员需提供参
保地规定的定点医疗机构开具的
转诊转院证明材料。
　　目前，所有统筹地区开通了在
国家医保服务平台 App 、国家异
地就医备案小程序、国务院客户端
小程序等线上办理异地就医备案
服务，参保地经办机构应在两个工
作日内办结。
　　此外，全国 120 个统筹地区实
现了自助备案，参保人员可以即时
办理、即时生效。

  跨省异地长期居住的人员办理
登记备案后，只要没有申请变更备
案信息或者参保状态没发生改变，
那么备案长期有效，没有就医次数
限制。对于跨省临时外出就医的人
员，临时备案有效期不少于 6 个月，
在有效期内可以在就医地多次就诊
并享受直接结算，不需要就诊一次
备案一次。
　　目前，有些统筹地区要求备案后
1 年以上才能取消或变更。根据通知

中的新要求，2023 年 1 月 1 日起，
各地变更或取消备案时限将不超过
6 个月。
　　对于来不及办理备案的参保
人，通知明确，在出院结算前补办
异地就医备案的，就医地联网定点
医疗机构应为参保人员办理医疗
费用跨省直接结算。若参保人出院
自费结算后按规定补办备案手续
的，也可以按参保地规定办理医保
手工报销。

　　国家医保局相关负责人说，目前，
全国 200 多个统筹地区实现了高血
压、糖尿病、恶性肿瘤放化疗、尿毒症
透析、器官移植术后抗排异治疗等 5
种门诊慢特病相关治疗费用跨省直接
结算。
　　据介绍，具备门诊慢特病资格的
参保人员需要完成 5 个步骤，即可享
受跨省直接结算服务，包括：第一步，

了解个人享受门诊慢特病待遇的资
格；第二步，主动了解参保地门诊慢
特病跨省直接结算相关政策；第三
步，选择并开通相关门诊慢特病跨
省联网定点医疗机构；第四步，主动
告知联网定点医疗机构自己具备门
诊慢特病资格；第五步，持医保电子
凭 证 或 社 会 保 障 卡 按 要 求 进 行
结算。

  针对群众关心的异地就医外伤、
急诊抢救、住院期间院外发生费用问
题，通知明确符合就医地管理规定的
无第三方责任外伤费用可纳入跨省异
地就医直接结算范围；因病情需要到
其他定点医疗机构检查治疗或到定点
药店购药的，相关费用纳入本次住院
费用跨省直接结算。

　　此外，通知允许跨省长期居住
人员在备案地和参保地双向享受
待遇。
　　跨省异地长期居住人员备案有
效期内确需回参保地就医的，可以
在参保地享受医保结算服务，原则
上不低于参保地跨省转诊转院待遇
水平。

如何办理跨省异地就医备案？

备案后还有哪些注意事项？

门诊慢特病异地就医如何结算？

异地就医直接结算报销费用有哪些扩围？

（彭韵佳、顾天成、沐铁城） 据新华社北京 7 月 26 日电


