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本报记者贾远琨、王默玲、许东远

　　 6 月 29 日起，上海逐步有序恢复堂食，
“下馆子”的氛围感回来了！
　　记者走进上海的餐饮小店，无论是开在
网红小马路上的人气糕点店、社区弄堂里的
口碑家常菜，还是商圈里的创意西餐厅，开门
迎客的这一天又熟悉又欣喜。“恨自己只有一
个胃”“排队等位也幸福”……食客积攒的堂
食热情在小餐馆、美食街、咖啡馆里得到了
释放。
　　对于因疫情暂停堂食 2 个多月的餐馆
来说，餐桌上的“舌尖五味”里，更有抗击疫
情，千方百计找出路、拓渠道的“经营百味”。
　　店主们回顾疫情中的坚守与磨砺感慨良
多，“与其说是熬出头不如说是干出头”“市场
的春天从来就不是等来的”……保持定力、融
入社区、创新渠道、提升品质，这些都是挺过
难关、开辟市场的法宝。

  “吃上放心、实惠、便利的饭菜

始终是刚需”

　　“包房上座率有 50%，大厅有 30%，已经
超出预期了，来的大多是老顾客。”位于上海
市普陀区的一家家常菜馆的店长冯有祥说。
　　这家餐馆周边有不少社区，平日里来吃
饭的多是社区居民，因为菜品口味好、价格实
惠，积攒了不少老顾客。“生意好的时候预订
包房需要提前一周，晚餐堂食从下午 5 点就
开始排队了。”冯有祥一边向记者介绍，一边
在整理菜单、引导顾客，忙碌又兴奋。
　　其实，过去的 2 个多月里，尽管不能堂
食，但餐馆一天都没有闲下来。作为保供企
业，餐馆给方舱、社区配送盒饭，还通过社区
团购供应蔬菜包。“不论遇到什么难题，只要
努力想办法，总会有一线生机。”
　　社区团购蔬菜包尽管都是保本价，但让
小店获得了可贵的现金流，这对于餐馆挺过
难关至关重要。冯有祥说：“餐馆没有彻底歇
业，员工们有活干有饭吃，心里就不慌。”
　　恢复堂食之前，餐馆只能依靠外卖维持。
尽管外卖量不小，但产品种类相对少，利润也
薄。为了增加收入，餐馆在开拓销售渠道上想
了不少办法。“就餐频次比较高的老顾客大多

是周边居民，我们为了方便大家订位就给老
顾客建了微信群。没想到疫情期间，顾客‘以
老带新’反而还新加了不少群友进来。”冯有
祥说，“我们在微信群里发布了 99.8 元的预
制菜套餐，有红烧肉、糖醋排骨，受到不少居
民的欢迎，大家因为团购预制菜套餐而认识
了我们这家店，成为我们在疫情期间开拓的
新客户。”
　　网络“社群”销售增加了餐馆的人气，减
少了中间费用，降低了成本，最重要的是给餐
馆带来了实实在在的“流量”，成为餐馆的销
售新渠道。
　　恢复堂食后，餐馆经营逐步回到正轨。

“其实，不管市场遭遇怎样的冲击，吃上放心、
实惠、便利的饭菜始终是刚需。”冯有祥说，

“网络增进了联系，但好产品才能增进‘黏
性’，把产品做好就不怕没市场。”

“我要把小店开得长长久久”

　　“开店哪能一帆风顺，不经历挫折的小店
也成长不起来。”作为上海“网红小马路”愚园
路上的一家“网红”烘焙店店主陈娜说。
　　恢复堂食后的小店又找回了往日的热
闹，一切都是熟悉的场景，但经过疫情考验的
小店已经与往日不同了。开店 5 年，小店能
够在竞争激烈的网红小马路，经受住疫情考

验的秘诀是融入街区和保持定力。
　　“上海是一个竞争很激烈的地方，但与
此同时，也是一个机会很多的地方。”陈娜
说，“特别是烘焙行业，总是一段时间就流
行一种‘网红’爆款，一味跟着爆款走，你可
能永远被抛在市场后面。”
　　疫情封控期间，陈娜的这间烘焙店进
入了街道的保供名单，为周边的社区提供
团购服务。“不涨价、不捆绑、5 份起订”是
陈娜首先定下的规矩，“虽然愚园路在年轻
人眼里是一条自带‘网红’属性的马路，但
实际上作为历史街区，周边居民中老年人
的比例并不低，我怕他们玩不转团购这一
套，所以特意把起订量定得低一点，方便他
们团购。”陈娜说，“恢复正常之后，有不少
周边居民来到店里，说要继续支持我们的
生意，我真的挺感动。”
　　“网红”意味着流量和收益吗？在陈娜看
来，成为“网红小店”店主的她并不愿意做

“网红”。“市场里的爆款总是千变万化，但一
家小店需要有自己的定力和坚持。‘网红’是
有保质期的，过期了也就过气了，但只要我
们在这个街区扎住了根，与这里的人生了
情，我们的小店就不会害怕‘过气’，也更有
面对各种挫折的底气。”
　　透过小店的玻璃窗往外看去，愚园路
的梧桐枝叶繁茂，马路两边的小店一家挨

着一家，越来越多的小店开始恢复营业，各有
特色的店招和橱窗让过路的人忍不住慢下脚
步。陈娜说：“有这份定力和底气在，我相信我
的小店能够开得长长久久……”

“不落俗套，做有格调的餐馆”

　　“周五可以订位子吗？”开在商圈里的南
法餐厅主理人胡明亮的手机里传来一条信
息。“听说可以恢复堂食了，许多老顾客都来
询问订位，还能够被大家记得真的很欣慰。”
　　胡明亮是在上海做法餐的北方人。2003
年他来到上海学习法餐烹饪，从做学徒、厨
师，到开小餐厅，到现在开法餐馆，近 20 年
来，他的学习、创业经历不断丰富，也见证了
餐饮行业的跌宕起伏。“餐饮行业竞争激烈，
要想在市场上有一席之地，必须有自己的坚
持，不落俗套。”
　　网络促销、博主力荐、社交推广……被不
少餐馆推崇的营销手段，都没有打动胡明亮。

“我始终相信只要菜品的品质好，餐馆的服务
好，就一定会被大家发现，也一定会被记住。”
　　面对疫情的冲击，餐馆的经营压力不小。

“我们还是会和疫情前一样追求高品质的餐
饮服务。”胡明亮说，“老顾客对我们很信任，
我们不会因为有困难，就降低菜品和服务品
质，丢掉口碑。”
　　即使在疫情封控期间，这家餐馆也没有
做外卖、团购，胡明亮把店里没有使用过的食
物、配料都送给了老顾客。利用封控的闲暇时
间，胡明亮组织了多次员工线上培训。“我们
的员工不仅要为顾客提供美味的食物，还要
掌握法餐知识，这是我们提高服务质量很重
要的内容。”胡明亮说。
　　为了恢复堂食开门迎客，胡明亮提前一
天到店里，和服务员一起把高脚杯一只只擦
拭干净，桌椅一一摆放整齐。虽然还没有营
业，胡明亮还是穿好衬衫打好领带，对待自己
和餐馆都一丝不苟。
　　“生活要继续，初心不能丢，我想做有格调
的餐馆。”餐厅厨房间忙碌起来，叮叮当当的声
音听起来欢快悦耳，一股香草味沁人心脾。
　　傍晚，上海的一场大雨过后，空中架起一
道彩虹，引得路人驻足，拍下这雨过天晴的美
景。不少人感叹，“不经风雨怎见彩虹”！

上菜！堂食归来的上海“馆子”奉上的不只舌尖五味

本报记者周科、王丰

　　南海之滨的深圳和汕尾，距离百余公里，
却都有一座莲花山。不同的是，两座山下，一
个是已经高楼林立的经济特区，一个是曾经
长期落后的革命老区。
　　 2018 年底，深汕特别合作区揭牌，深圳
第“10+1 ”区破茧而出，掀开了特区带动老
区发展、建设区域协调发展示范区和乡村全
面振兴示范样板的新篇章。3 年多来，两座莲
花山奏响了一曲“共同富裕”的新时代之歌。

产城并进打造“产业湾畔”

　　今年 4 月，伴随一声鸣笛，336 辆比亚迪
“唐”纯电动汽车搭乘滚装船，从深汕特别合作
区小漠国际物流港启航，途经上海发往海外。
　　“这是小漠港去年 12 月开港以来，开通
的首条汽车滚装业务航线。”广东盐田港深汕
港口投资有限公司董事长李治务说，该港口
项目远景吞吐量可达每年 7500 万吨，承载
着“再造一个盐田港”的目标。
　　而在距小漠港不远的深汕智造城园区，
投资 250 亿元的比亚迪汽车工业园一期、二
期正加紧推进，两期计划占地近 500 万平方
米，主要进行新能源汽车零部件以及相关配
套产业等核心产品的研发、生产和制造。
　　“项目全部达产后，预计年产值超过
1000 亿元，并提供超 5 万个就业岗位。”比
亚迪公司相关负责人说。
　　深汕特别合作区距离深圳 60 公里，曾

是 汕 尾 海 丰 县 最 偏 远 的 农 渔 四 镇 ，面 积
468.3 平方公里，户籍人口 8 万余人。
　　特区带动老区发展的先行探索从产业引
领开始。3 年来，这片地广人稀的土地承接来
自深圳的先进技术和产业，加快培育智能网
联汽车、智能机器人、新能源等产业集群。
　　从深圳迁到深汕特别合作区的深圳珑璟
光电技术有限公司，2020 年 8 月投产。“除
了研发和销售团队留在深圳，管理层和一线
工人都搬过来了，公司 2021 年产值同比增
长 2 倍。”公司联合创始人汪涛说。
　　在深汕智造城的北园——— 鹅埠先进制造
集聚区，这样的高科技企业俯拾即是。目前，
深汕特别合作区已供地产业项目 102 个，其
中 94 个来自深圳。2021 年全区生产总值
70.91 亿元、同比增长 17.8%。2018 年揭牌
以来，全区生产总值年均增长 15% 以上。

振兴乡村建设“田园城市”

　　平坦整洁的沥青混凝土道路、可实时监
测的智慧公交站台、拔地而起的花园小区人
才住房……一幅幅崭新画面，让曾经的偏远
小镇成为瞩目焦点。
　　作为深圳第“10+1 ”区，深汕特别合作
区是深圳唯一拥有大片农村的区域，是乡村
振兴的主阵地，这里致力于打造具有深汕特
色的“田园城市”。
　　 2021 年，《深圳市深汕特别合作区全面
推进乡村振兴战略 打造“五光十色”都市乡
村示范带（2021-2023 年）工作方案》提出，

力争用 3 年时间，高标准建设 5 条三产深度
融合、乡村风貌与都市品质兼容、体现未来中
国农业农村现代化愿景的“五光十色”都市乡
村示范带。
　　位于百安沙滩旅游示范带的鲘门镇民生
村，抢先一步成立深圳市海民旅游有限责任
公司，拿到了深汕特别合作区首张村办集体
企业营业执照。
　　“公司将结合优越的滨海岸线资源，发展
特色民宿、山岛环海游，以及潜水、拉网（捕鱼）
等体验式旅游，做大做强集体经济，带领村民
增收致富。”民生村党支部书记朱庆贤说。
　　在南香村，来自各地的画师以海洋、花
朵、漫画等主题壁画装点老屋外墙，对民居内
部进行艺术化改造，让艺术与乡土结合，画里
画外相映成趣。
　　“我以前从未想过，村庄会变得这么美。”
南香村村民莫招光说，他把两间原本摆放杂
物的老屋租给项目开发公司，每年租金收入
就有六七千元。
　　生产、生活、生态相融，深汕特别合作区 34
个行政村、5 个社区、187 个自然村换了新模样。

融入湾区逐力“共同富裕”

　　小漠国际物流港开港运营、深汕高铁站
场雏形初显，深汕高铁、深汕西高速改扩建、
深 汕 第 二 高 速、深 汕 大 道 等 工 程 全 面 铺
开……
　　一条条连接深圳的交通大动脉，推动深
汕特别合作区和汕尾革命老区快速融入粤港

澳大湾区发展。
　　今年 4 月，深圳市发布的《深汕特别
合作区国民经济和社会发展第十四个五年
规划和二 〇 三五年远景目标纲要》提出，
建设深圳都市圈副中心，主动承接深圳都
市圈核心城市功能疏解、产业转移，实现在
营 商 环 境 、生 态 环 境 等 领 域 的 协 同 发
展……
　　如今，深汕特别合作区正重点建设深
汕智造城、深汕湾机器人集聚区等，加快建
立以先进制造业、战略性新兴产业和未来
产业为主导的现代产业体系。
　　与此同时，民生领域也在不断发力补
短板、促提升。
　　“以前镇里基础教育一直比较薄弱，而
且没有一所高中。去年家门口新建的南山外
国语学校（集团）深汕西中心学校开学，我的
小女儿已顺利入学。”深汕特别合作区鹅埠
镇蛟湖村村民叶子良说，更让他憧憬的是，
今年深圳市第二高级中学深汕实验学校即
将开学，深圳中学高中园也落户深汕并在加
快规划建设。
　　此外，过去一年来，百合外国语学校、
深圳职业技术学校等相继签约落子，深耕
村、海逸村等 11 个保障性住房项目同步
推进……
　　莲花山下，生机勃勃。“我们将奋力建
设现代化的滨海新区、产业新城、田园都
市，打造新时代先富帮后富、区域协调发展
的生动范例和创新典范。”深汕特别合作区
党工委书记王延奎说。

两 座 莲 花 山  同 奏 一 曲 歌
本报记者薛园

　　近日，在江西浮梁县以晴
5G 数字经济产业园项目工
地，不足百日，昔日的荒山野
地已变成一栋栋厂房拔地
而起。
　　“项目从引进、落地到开
工建设，84 天封顶、99 天实
现生产线试运行，跑出了‘浮
梁新速度’。”福建以晴科技
集团有限公司董事长周以晴
感慨，这一速度的背后，是浮
梁县持续优化营商环境，为
企业提供快捷、细致、周到的
服务。
　　今年以来，江西省把营
商环境优化升级作为发展和
改革双“一号工程”之一，出
台覆盖 18 个领域的 228 条
政策举措，助力打造“江西办
事不用求人、江西办事依法
依规、江西办事便捷高效、江
西办事暖心爽心”的营商环
境品牌，奋力实现高质量跨
越式发展。
　　“大湾区能做到的，我们
也要能做到。”作为江西对接
融入粤港澳大湾区的前沿阵
地，赣州市正积极打造比肩
大湾区的营商环境。
　　赣州石城县实行“免申即
享”“即申即享”惠企奖励政策，
176 家企业涉及 17 类政策、共
计 582 万元的资金一次性集中
兑现到位，后续还将在“亲清赣
商”惠企政策兑现平台上，实现
全县惠企政策“一网查询、一窗
受理、一站兑付”。
　　近年来，以“赣服通”政
务平台建设为代表的“放管
服”改革在江西省扎实推进，
简政放权力度持续加大。
　　在南丰县，正式上线运行的“赣服通”南丰分厅 4.0
版，实现了上线事项 160 余项，“一门式”服务事项
1222 项，“一次不跑”“只跑一次”事项突破 95%，企业
注册登记全程电子化，全面启用远程异地评标、不见面
开标模式。宜黄县今年大力推进以“数据智能”推动“赣
服通”迭代升级，充分运用区块链、数据智能等新技术，
加快办事表单、办事材料、审批过程与数据信息的智能
匹配共享、智能比对校验，实现秒批秒办，推动高频服
务“掌上办”。
　　由“等待服务”变“主动服务”，从“人找政策”到“政策
找人”，江西各地以更多真心、贴心的服务赢得企业信任。
　　“公司搁置多年未解决的商住配套土地问题终
于圆满解决，企业的生产成本将大幅降低。”江联重
工集团相关负责人欣慰地说，“这让我们感受到了政
府真心实意为企业服务的态度和决心。”
　　进贤县深入开展“一跑二进三争四问”（即“跑省
厅市局，进企业、进村社，争政策、争项目、争资金，问
民意、问需求、问难点、问良策”）专项行动，领导干部
主动走进企业服务，为企业纾难解困，营造了亲商、
重商、安商的浓厚氛围。
　　武宁县在全县范围内开展“局长走流程”暨“服务
怎样我体验，发现问题我整改”专项活动，涉及行政审
批、公共服务等事项的主要负责同志，通过与群众身
份“换位”体验办事流程、以工作人员身份坐窗口，精
准找到企业群众最盼、最急的问题，打通办事过程中
的痛点、难点。目前已有 44 个部门参与体验了 98 项
体验事项，制订 102 条整改措施。
　　据统计，“十三五”以来，江西先后出台了 7 批次 229
条降成本政策措施，累计为企业减负超 8100 亿元。
　　“能顺利入选 2021 年全省瞪羚企业，芦溪县税务
局推出的微电子交互平台起了大作用。”江西博鑫精陶
环保科技有限公司负责人吴汉阳感叹道。为了帮助这家
高新科技企业解决科研资金筹措难题，芦溪县税务局通
过微电子交互平台为企业量身定制“创新创业”税惠套
餐，2021 年以来帮助企业减免各项税费 300 多万元。
　　出台重点企业物流补助办法，每年由县财政安
排专项资金 500 万元对物流成本较高的机械制造
类等重点企业予以物流补助；对入驻标准厂房的主
导产业项目实行“三年免租”政策；对产业基金投资
企业每年支付的行权费利率适当下浮……在修水
县，一项项降本增效的硬核举措也为当地打造了暖
心舒心的营商环境。
　　 2022 年，江西省出台了降本增效“30 条”政
策，给予企业“真金白银”的帮扶支持，力争全年为市
场主体减负 2000 亿元。
　　“如果发现经营过程中有工作人员吃拿卡要，请
及时向我们反映，这张‘惠企连心卡’请收好，上面有
我们的联系方式。”南昌市青山湖区成立专项督查
组，对辖区个体工商户的营商环境进行检查处理，帮
助这些关系民生的小店恢复“烟火气”。
　　弋阳县高新技术产业园区是当地打造优质营商
环境的主阵地，园区党工委会同县纪委在园区开展
优化营商环境“随手拍”，通过园区服务窗口及近百
家企业门口的宣传牌，只需“随手一拍”，便可立刻将
问题反馈至园区党工委和县纪委监委。
　　南昌经开区面向社会征集“招商引资政策不兑
现或协议不履行”问题线索，重点整治政府机构不履
行招商引资过程中承诺的优惠条件，不兑现奖励和
扶持政策，不履行与市场主体依法签订有效合同等
问题。南昌市红谷滩区纪委监委开通营商环境问题
举报“直通车”，设立营商环境监测点，建立企业诉求
清单、问题清单、建议清单“三单”制度，对全区营商
环境动态实时监测监督……
　　紧盯关键领域、重点工程项目，江西各地正以强
有力的监督推动破解损害营商环境、阻碍高质量发
展的痛点、难点和堵点，为全省优化营商环境，助推
经济高质量发展提供坚强保障。
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