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  三年前的今天，作为全国一体化政务服务
平台总枢纽的国家政务服务平台上线试运行。
三年来，各地区各部门的政务服务在这里纵横
贯通，为实现全国政务服务“一网通办”提供了
重要支撑，提升了企业和群众办事获得感，在推
进国家治理体系和治理能力现代化及数字政府
建设进程中发挥了重要作用。

顶层设计不断优化

电子政务“拔节生长”

　　党中央、国务院高度重视电子政务发展，提
出以信息化推进国家治理体系和治理能力现代
化，统筹发展电子政务，构建一体化在线服务平
台。“数字政府建设”曾两度被写入政府工作报
告。新的历史使命赋予政府数字化转型鲜明的
时代特征。
　　《关于加快推进全国一体化在线政务服务
平台建设的指导意见》《关于加快推进政务服务

“跨省通办”的指导意见》等一系列文件相继印
发，在跨地域办事、帮助老年人跨过“数字鸿
沟”、让服务在指尖办理、推进电子证照扩大应
用领域等方面给出了“工作手册”。
　　近期，中央全面深化改革委员会第二十五
次会议审议通过《关于加强数字政府建设的指
导意见》，会议强调，要全面贯彻网络强国战
略，把数字技术广泛应用于政府管理服务，推
动政府数字化、智能化运行，为推进国家治理
体系和治理能力现代化提供有力支撑。这一指
示精神为今后加强数字政府建设指明了方向、
提供了遵循。
　　这些文件的出台，不断强化数字政府的顶
层设计，为深入推进一体化政务服务发展规划
了蓝图。

“一网通办”持续推进

政务流程优化再造

　　“全国核酸检测机构查询”“医保电子凭证”
“跨省异地就医备案”……三年来，国家政务服
务平台不断汇聚各地区各部门的政务服务事
项，政务服务“一张网”成为企业和群众办事的
重要渠道。
　　在这“汇聚”的背后，是各类政务服务平台
从分头建设向集中管理、从信息孤岛向协同共
享的不断转变。全国一体化政务服务平台坚持
在解决群众办事的难点、堵点上下功夫，推动越
来越多的服务实现从“线下跑”变成“网上办”。
　　北京市整合了企业、户籍、职业技能、教育
等数据，为雄安新区企业开办、积分落户、智慧

房管提供跨区域数据共享，方便两地企业群众
办事。
　　在川渝两地，住房公积金实现了“互认互
贷”，养老保险转移接续“无缝衔接”，两地部分
图书馆还实现了跨省借书、还书。
　　在长三角地区，户口迁移实现迁入地“一站
式”办理，群众只需在迁入地派出所申请就能办，
10 多万人已经享受到这项改革带来的便利。
　　清华大学公共管理学院教授孟庆国认为，
全面推动“一网通办”是驱动社会经济高质量发
展的“新动力”，各地区各部门通过政务流程优
化再造，推动服务模式从“事项服务”向“场景服
务”转变，为全面推进数字政府建设打下良好
基础。

各地探索大胆前行

行政管理持续创新

　　在重庆，健康、社保、医保、电子证照等个人
信息集成进了“渝快码”，重庆市民出示一个码，
就能办事、就医、坐公交车、预约景区“打卡”。
　　在江苏，“一件事”改革让出生、就业、企业
开办注销等事项办理时“只填一张表”，审批“不
见面”，最短半天就可以完成企业开办事项。
　　在贵州，为了让偏远地区、出行不便的群众
办事方便，大力推进“全省通办、一次办成”，节
约群众跑腿次数三千多万次。
　　在海南，“高龄长寿老人补贴”申领逐步实
现“零跑动”，为解决部分老人不会在线办事的
难题，网格员带着智能手机到老人家里，让服务

“上门办”。
　　各地区通过在线政务服务打造利企便民的

“新名片”，擦亮了“粤省事”“苏服办”“渝快办”
“贵人服务”“海易办”等一批政务服务品牌。这
些富有成效的探索为“互联网+政务服务”顶层
设计提供了鲜活的样本，推动中国特色的一体
化政务服务发展格局逐步形成。
　　据了解，截至目前，全国一体化政务服务平
台实名用户超过 9.5 亿人，其中国家政务服务
平台注册用户超过 5.8 亿人。
　　在中央党校（国家行政学院）电子政务研究
中心主任王益民看来，我国网上政务服务发展
已由以信息服务为主的单向服务阶段，开始迈
向以跨区域、跨部门、跨层级一体化政务服务为
特征的整体服务阶段。全国一体化政务服务平
台正在成为创新行政管理、优化营商环境的重
要手段，成为服务人民群众的重要渠道。

数据支撑不断增强

治理能力全面提升

　　加快实现政务服务“一网通办”的关键，是

数据共享。
　　随着国家政务服务平台的运行，有效
的数据供需匹配机制被建立起来，全国政
务服务的公共入口、公共通道、公共支撑作
用不断增强，数据共享水平不断提升。
　　目前，国家政务服务平台已汇聚共享电
子证照类型近 900 种，为电子证照跨地区互
认、“减证明、减材料”提供了数据支撑；汇聚

并支撑了各地健康码数据共享，为推动各地
健康码“互通互认”和“一码通行”提供了有力
支撑，为推动人员跨地域流动提供了保障。
　　数据共享推动了政府治理能力的全面提
升。现在，以“智能化、移动化、一体化、便利
化”为标志的政务服务新模式不断涌现，利企
便民的“数字政府”正在加速建设。以国家政
务服务平台为总枢纽，联通各地区各部门政

务服务平台共同形成的全国一体化政务服务
平台，已经成为数字政府建设的基础设施和

“四梁八柱”的重要组成部分。
　　未来，国家政务服务平台将不断提升服
务水平，拓展服务内容，深化数据共享，加快
电子证照应用和全国互通互认，助力数字政
府建设，不断提升企业和群众办事的满意度
和获得感。

国家政务服务平台上线 3 年，“一网通办”助力数字政府建设

为企业群众提供政务服务“自助餐”
  目前，全国一体化政务服务平台实名用
户已超过 9.5 亿人，作为其总枢纽的国家政
务服务平台注册用户超过 5.8 亿人。随着覆
盖省、市、县、乡、村的网上政务服务体系不断
完善，全国政务服务逐步实现标准规范统一，
形成上下整体联动的政务服务“一张网”。
　　各地依托全国一体化政务服务平台，便
利企业和群众办事的场景又是怎样实现的？
记者近期在各地进行了走访。

重庆：“端上”办事“四十一宫格”

　　“就像重庆人吃火锅喜欢用‘九宫格’一
样，重庆有 41 个行政单元，每一格各有特色
又和谐统一。”谈及重庆市政务服务平台的特
点，重庆市政府办公厅副主任邓远峰形象地
比喻为“四十一宫格”带来的办事“好味道”。
　　在邓远峰看来，全国一体化政务服务平
台全面推进了政务服务流程和服务方式改
革，解决了群众“指南看不懂、流程不了解、事
情办不了”的难点痛点问题，推动更多政务服
务事项网上办、掌上办，逐步打通政务服务的

“最后一公里”，让服务全天“不打烊”。
　　近期，重庆市利用全国一体化政务服务平
台数据赋能，推出“渝快码”服务，整合了市民
身份信息、健康信息以及社保医保办事服务等
个人信息和电子证照，关联了 100 多个应用场
景和服务，基本实现了重庆市民“一码通行”

“一码就医”“一码乘车”“亮码办事”。

海南：让政务服务“上门办”

　　海南省有不少“长寿之乡”。2021 年，海
南省上线“高龄长寿老人补贴发放校验”智能
快办服务，通过后台数据共享实现办事材料
免提交。网格员拿着手机去老人家中，让这项
服务实现“上门办”。目前，这项服务的累计办
件量已超过 60 多万件。

　　在海南省政府办公厅电子政务办主任李
小山眼中，海南省的政务服务就像海南小吃

“清补凉”一样，配料丰富、清热解火、办事
舒心。
　　谈及全国一体化政务服务平台的赋能，
李小山认为，国家政务服务平台为各地区政
务服务平台提供了业务赋能、技术赋能和数
据赋能，作为“风向标”为海南省推进在线政
务服务指明了发展方向和发展路径，充分发
挥了作为数字政府建设基础设施和数据交换
通道的作用，引领推动形成了“业务驱动、平
台支撑、数据提效”的服务体系。
　　目前，海南省政务服务移动端“海易办”
已实现房屋租赁证、取水许可证、电动自行车
行驶凭证等亮证查验及通行服务，并实现了
图书馆亮码入馆、电信大厅亮证办事等场景。
未来，海南省将继续围绕自贸港建设，推进政
务服务大厅、酒店、汽车站、港口、客运站等场
所使用“亮证亮码”，实现市民仅需手机“亮证
即办”。

贵州：把企业和群众当“贵人”

　　在全国一体化政务服务平台建设过程
中，贵州省结合本省多民族、多山地的特点，
因地制宜推出了各种便民利企的特色服务。
　　贵州省政务服务中心主任饶晓亭认为，
以国家政务服务平台为总枢纽的全国一体
化政务服务平台初步建成，大幅度提升了贵
州省政务服务能力和水平。特别是通过统一
标准和数据赋能，贵州省在推进全省政务服
务“一张网”时，实现了政务服务数据精准
化、一体化、多渠道应用，高质量“用数”成效
初显。
　　目前，贵州省创新推行“一云一网一平
台”新机制，省、市、县、乡、村五级政务服务网
上服务体系全面建成，各类政务服务事项全
部纳入通办范围。自 2020 年 3 月启动“全省

通办、一次办成”改革以来，贵州省通办的办
件量已超 2 千万件，为企业和群众大幅节约
办事成本。
　　“贵州计划持续发挥线上线下融合优势，
扎实推进政务服务标准化、规范化、便利化，
叫响擦亮‘贵人服务’品牌，为企业和群众提
供触手可及、优质高效的政务服务，努力营造
全国一流的营商环境，服务全省经济社会发
展大局。”饶晓亭说。

辽宁：政务服务走“实在路”

　　“人人都是营商环境，个个都是开放形
象。”辽宁省营商环境建设局（辽宁省大数据
管理局）党组书记、局长周轶赢表示，“改变辽
宁首先必须改变我们自己”已成为各方面的
普遍共识。
　　辽宁省在数字政府建设上首先转变的是
思路。2019 年，辽宁省开始清理各种“奇葩”
证明，2020 年开展“容缺受理”和“告知承诺”
改革，2021 年推进数据共享和数据核验。现
在，辽宁省政务服务窗口前排队的“长龙”越
来越少，办证“立等可取”越来越多。在“证照
分离”改革启动后，全省范围内实现一般性企
业开办 1 个工作日内完成，有效激发了市场
活力。群众办事不用再“来回跑”，切身感受到
改革带来的便捷。
　　依托全国一体化政务服务平台，辽宁省打
通了数据共享交换通道，实现了电子证照数据
的及时汇聚和实时共享。现在辽宁省已实现电
子证照“上下联通”，跨地区、跨部门、跨层级共
享共用，为建设服务型政府提供支撑。
　　从政府“按菜单”服务到为企业和群众提
供“自助餐”式服务，背后是全国一体化政务
服务平台的赋能，是各地区各部门上下一心，
下好“全国一盘棋”、建好全国政务服务“一张
网”的决心与信心。相信未来的政务服务会更
加便捷省心。      （郝菁、孙广见）
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