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聚焦·疫情防控

本报记者朱翃、兰天鸣

　　清晨 6 点的南丹小区寂静安
宁，上海徐汇公安分局徐家汇派出
所社区民警王瑞芳却已忙碌多时。
生于 1962 年 9 月的他搬运着一箱
箱防疫物资，花白的鬓角早已被汗
水浸湿。本轮疫情期间，居民区书
记和主任因密接双双被隔离，社区
工作一度面临停摆；危难之际，即将
退休的王瑞芳挺身而出，为自己服
务了二十年的社区站好最后一班
岗。“这是我退休前的一场大考，决
不会让党和人民失望！”
　　莫道桑榆晚，为霞尚满天。今
年，上海公安机关共有 1300 余名
民警面临退休，面对来势凶猛的疫
情，他们不惧风险、主动请缨、忠诚
履职，默默坚守在疫情防控的最前
线，为坚决打赢大上海保卫战贡献
着自己的力量。在职业生涯的最后
时刻，他们用实际行动诠释：鬓微
霜，又何妨！

“黄阿姨”的“二八哲学”

　　“你好，请出示电子通行证和核
酸检测报告。”5 月 5 日，上海户外
气温接近 30 摄氏度，在防护服的密实包裹下，55 岁的宝
山公安分局大华新村派出所社区民警黄慧莉大汗淋漓，
护目镜上凝上一层薄雾。为了严查“入口关”、稳住“零新
增”，她每天要在社区门口值守，查验快递员、外卖员。
　　黄慧莉从警 34 年，性格热情直爽，当年的“花木兰”
如今是社区老百姓心中可信赖可依靠的“黄阿姨”。常年
和老百姓打交道，黄慧莉钻研出一套“二八哲学”———
80% 的热情加 20% 的严谨。她表示，“先解决困难再化
解问题，才能更好地开展群众工作。”
　　“黄阿姨，不是我不配合工作，昨天做核酸真的弄痛
我了。”社区里一位不愿下楼的张阿姨由于隔离封控前脖
子刚动过两次手术，一做核酸检测就感觉牵动了伤口，渐
渐产生了畏惧感。
　　“我陪你一道下去，我来跟医生说，让她动作温柔
点。”为了解开张阿姨的心结，黄慧莉连续五天上楼接张
阿姨下楼做核酸。第 6 天早上，还没等黄慧莉上门，张
阿姨第一个就下了楼。
　　隔离封控伊始，黄慧莉想方设法为小区 36 位独居
老人订上了一日三餐的客饭。而骑电瓶车为老人们配药
更是她的必修课。一厚叠《小区配药登记表》，800 余套
病历、医保卡，6000 余人次药品，黄慧莉用真情换得了
居民的真心。
　　“进驻社区那天，我看到路上有位年轻的女警在指挥
交通，我想起了我 18 岁穿上警服的时候。”黄慧莉对社
区、公安工作充满了感情，“退休那天，我一定舍不得脱下
警服，放不下社区的‘家人们’。”说完，她红了眼眶。

悉心相授的“师徒传承”

　　“处置突发情况时，哪怕再紧张，在现场也一定要表
现出足够的镇定，这在很大程度上影响着双方的情绪。”
调解完一起纠纷后，朱金龙对徒弟赵雅韵语重心长地说。
　　 3 个月后即将退休的朱金龙，是静安公安分局天目
西路派出所的一名巡逻民警，从用双脚丈量辖区平安的上
世纪 90 年代，到此番以巡逻车为“家”，他从未淡出过一
线，“站好最后一班岗”的工作态度激励了不少年轻同志。
　　 4 月 22 日的深夜，朱金龙、赵雅韵师徒赶到天目西
路某小区，帮助居委干部劝说一对核酸检测异常的老夫
妇参与社区转运。
　　“老张，药配齐了，给你捎来了。”“你的诉求，我帮你
确认过了，方舱里面有医生，你把病历带好就行。”隔着
门，朱金龙言简意赅，句句直击重点，将起初不愿转运的

“难处”都解决得妥妥当当。一番对话，更是像老友间的
交流。几分钟后，这对老夫妇开了门，打点好行李随朱金
龙下了楼。“医保卡、身份证带好了没？煤气、电器和窗户
都关掉了没？钥匙带好……”下楼路上，朱金龙把大事小
事都给提醒了个遍。
　　“注重细节是关键，解决诉求是根本。”脱下防护服，
朱金龙把自己的从警心得传授给小徒弟，“我一定会毫无
保留地把我的心得、方法传给我的徒弟，帮助他们快速成
长。”耳濡目染下，小徒弟们纷纷跨前一步，把工作做细做
透，居民称赞说他们身上有老朱的影子。

并肩作战的“父子兵”

　　“报告金警官，今天小区一切正常！”杨浦公安分局四
平路派出所民警金耀华已经上了十多年的夜班，夜班门
卫都成了他的“老相识”。
　　金耀华今年也将正式退休。本已“退居二线”的老
金，被此番上海疫情“激起”了斗志。除常规夜班外，他还
主动请缨参与封闭管理、核酸检测、送医送药等，与年轻
干警一起战斗在抗疫一线。
　　此前，鞍山路一小区被提级为管控区。一名男青年因
想去小区外的步道上跑步与门口的志愿者发生了冲突。
　　“你转身就能回的家，是他们用不回家来守护的地
方！”金耀华用一句话点醒了男青年，也让志愿者们备受
感动。男青年鞠了个躬，转身小跑回家。
　　让金耀华感触很深的是，正在上海公安学院就读的
儿子金意瞒着他当上了抗疫志愿者，和自己一样天天
忙碌。
　　父亲是儿子的榜样，金意从警念头的启蒙者正是金
耀华。2020 年，即将大学毕业的金意本想报考研究生，
突如其来的疫情让他看到 58 岁的父亲在抗疫中好似重
回青春，身体疲惫却精神焕发。金意起初不解，后来开
悟：是公安民警的这份韧性让父亲遇刚则刚。
　　金意最后毅然报考了警校，希望自己能与父亲并肩作
战。如今，父子俩提前在抗疫的战场共同守“沪”。金耀华告
诉儿子：“哪怕我退休了，我也会把警服时时刻刻穿在心里！”
　　这群特殊的老民警，在战疫中留下一个个敢于担当
的身影，留下一段段勇于奉献的传奇。
　　初心不改，余热生辉。一日为警，终身为民。
                （参与采写：徐葳）
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新华社记者周蕊

　　半夜 12 点，物流司机开始一天的工作；
凌晨 5 点，保供门店的店长开始“营业”；上
午 8 点，援沪保供员工“上岗”；夜晚 9 点，骑
手们依然奔跑在路上。保供就是保信心，他
们风尘仆仆、步履不停，全力打通生活物资送
到居民家庭的“最后一公里”。

半夜 12 点：物流司机接货忙

　　半夜 12 点，都市还在沉睡，但叮咚买菜
司机胡祥却已开始了一天的工作。
　　每天半夜 12 点，是胡祥最忙碌的时刻
之一，也是叮咚买菜辰塔蔬果大仓每日送往
前置仓首批货物的发车时间。保供期间，每
天有超 200 辆的物流车从大仓发车，将生产
和分拣好的果蔬送往遍布上海浦西地区的
100 多个前置仓。
　　为了能第一时间抵达大仓工作，这些天，
胡祥都会把车停在仓库门口不远处的一条路
上后才和衣休息。驾驶室的座椅配上一床被
子和一个枕头，就是他的床。闹铃响了，胡祥
在附近的公用卫生间简单洗漱一下，“一脚油
门”就开到大仓开始了一天的工作。
　　从 4 月初浦西封控开始，他已在车上睡
了一个多月了，“为了减少可能的风险，除了
上厕所、简单洗漱、核酸检测我会下车，其他
时间包括吃睡，我都待在车里，饿了就啃点面
包，能多跑点是一点”。
　　辰塔蔬果大仓覆盖的 100 多个前置仓
分布在上海浦西的角角落落，几乎每一个胡
祥都配送过。
　　运送一车蔬果，从装车到返回，一般需要
4 个小时。在平时，这样的往返跑，胡祥大约

会跑 3 趟。但在疫情暴发的最初阶段，由于
很多司机被管控在小区无法到岗，车辆和人
力都十分紧缺，胡祥最多一天跑了 5 趟。
　　在胡祥看来，保供应是一种责任。“关
键时刻我一定要顶上去，保证物资的供应。
这样我不仅能赚钱养家，还能‘养’一个小
区，你说我的使命重不重？”

凌晨 5 点：店长开始“营业”

　　凌晨 5 点起床，来不及洗脸刷牙，苏
宁易购旗下的家乐福徐泾店店长张微每天
早上睁眼第一件事，就是处理保供套餐订
单，接着就进入了门店巡视、仓库排查时
间……
　　从 2 月下旬到现在，“80 后”女店长
张微已在岗位上坚持了 70 多天无休，3 月
中旬门店线上订单迅猛增长后，她就将行
李箱拖到门店办公室，在店内打起了地铺，

“业务负责人在，阵地就在”。
　　张微所在的门店，位于上海青浦区徐泾
镇，是镇上少有的大型商超，近 200 名员工
服务着这里的数十万居民。疫情期间，这里
的员工最少的时候只有四分之一，但每日线
上订单量却持续维持在疫情前的 3 到 5 倍。
　　一边是疫情期间运力不足，一边又得
确保给居民及时供应居家隔离套餐，还得
满足纸尿裤、奶粉等急需品的供应。在联
系了镇政府和各小区居委后，张微制定了
安全高效的保供策略：团队每天晚上 8 点
根据供应商到货情况，配好各种保供套餐，
分发在各个群里方便居民“接龙”。第二天
一早 5 点，张微团队就开始打包，到 7 点
时将打包好的套餐陆续交付来门店外提货
的各居委会。
　　徐泾镇也给予了门店大力支持，不仅
安排检测机构到门店外广场区域设立核酸
检测点，还帮门店配备专业消杀器材以及

口罩、面罩、手套、防护服等防疫物资。“在
疫情特殊时期，团结一致才能共同战胜疫
情，希望每天能够多帮一些人。”张微说。

上午 8 点：援沪保供员工“上岗”

　　上海市长宁区盒马星空店的大仓里，
前来支援上海保供的“00 后”川妹子徐清
秋正忙着理货。
　　 4 月 13 日，原本是徐清秋与未婚夫
曹冉在成都拍摄婚纱照的日子，但当天一
早，他们却登上了去往杭州的飞机，辗转奔
波 10 个小时，抵达上海支援。出发前，徐
清秋做好了“打持久战”的准备，在行李箱
里带上了 2 到 3 个月的防疫物资。
　　“我们工作的成都门店一般订单每天是
3000 单左右，但我们支援的上海门店线上
订单每天至少在 5000 单以上，几乎翻了一
番。”徐清秋说，理货、盘点、拣货的工作看似
简单，却需要十分的耐心。这家上海门店有
半个月没有开门，一些保质期短的商品可能
会过期，员工们细致耐心地一件件比对整理
货品，“穿着防护服非常不方便，为了减少上
洗手间的次数，我决定少喝水”。
　　“保供应，比的不仅是工作的时长和耐
力，也是速度活儿。”徐清秋说，她以前打包
一个装有 20 来件商品的蔬菜包需要 50
秒，现在已提速到了 10 多秒，“我希望能
多帮一点是一点”。
　　截至目前，盒马在上海已有 50 多家
门店恢复线上营业，有部分门店也恢复了
线下营业。为提升分拣和配送效率，盒马
有近 1000 名员工从北京、成都、西安、武
汉等 20 个城市驰援上海。

夜晚 9 点：配送小哥仍奔跑在路上

　　疫情期间，新业态劳动者成为保供的

重要力量。每天一早，骑手们就已开始了
一天的工作，夜晚 9 点不少配送小哥仍奔
跑在路上。
　　最新荣获“全国工人先锋号”的饿了么
上海星光耀外卖站，虽然封控期间一度只
有 6 位骑手工作，却主动将服务半径从 3
公里扩展到 5 公里，为周边居民配送食
品、药品等，封控期间每人每天平均配送
100 多单。
　　井喷的订单需求下，骑手们每天的工
作几乎都是超负荷的，却依然不忘爱心。
他们组成了志愿服务小队，帮高血压老人
买药、帮新生儿买尿不湿，解决周边居民的
急难问题。
　　有的用户下单后，会特意打电话跟骑
手诉说紧急情况。骑手郝泽威记得，一个
午后，他刚送完手上的单子，准备暂时下线
吃午饭，就接到了一个跑腿取药单。接着，
用户的电话进来了：“不好意思，我家里老
人心脏不舒服，能帮我快点买好药送来吗？
请一定帮帮忙。”
　　郝泽威赶忙戴上头盔，准备出发，“接
到这种订单，我自己心里也会很紧张，就想
赶紧帮用户送去。”
　　“疫情下，我们感觉到了守望相助的力
量，居民的善意也让我们非常感动。”站长吴
义说，站里曾帮助一位住在附近的姐姐购买
婴幼儿用品，姐姐看我们疫情下找吃饭的地
方比较困难，就常给我们做饭放到小区门
口，喊我们过来拿，“我们觉得很暖心”。
　　星光耀外卖站是全国率先成立网约送
餐行业联合工会的站点，目前站内已有
100 多位骑手加入了工会组织。骑手岳少
秋说，疫情下站点也准备了各种防疫物资，
让自己感觉“工作很有保障”。大家携起手
来，一起做好保供工作，让老百姓吃下“定
心丸”，为抗疫大局提供助力。
       新华社上海 5 月 12 日电

保 供 就 是 保 信 心 战“疫”保 供 人 员

步 履 不 停

战“疫”人物扫描

　　新华社北京 5 月 12 日电（记者李春宇、
吉宁）北京市委宣传部副部长、市政府新闻办
主任、市政府新闻发言人徐和建在 12 日下
午的北京市新型冠状病毒肺炎疫情防控工作
新闻发布会上说，所谓“封城”“静默”都是谣
言，抢菜、囤购更没必要。新闻发言人呼吁市
民不要担心，整个城市运行保障都不会受影
响，社会面保持正常。
　　徐和建表示，北京民生保障物资货源充足，
外卖快递配送不停，呼吁市民理性购物，不信
谣、不传谣、不造谣，从权威渠道获取权威信息。
　　北京超市发连锁股份有限公司常务副总
经理赵萌说：“12 日下午开始，门店人头攒
动，我们抓紧安排加货，各类生活必需品是充
沛的。”物美集团相关负责人表示，物美超市
各个门店都在积极调配货源保证供应。

　　记者 12 日下午 4 点在北京市大兴区西
红门地区随机浏览几家线上 App，线上的生
活必需品较为充足，附近便民菜站里虽然购买
人员较多，但蔬菜等农副产品依然比较充足。
　　为了尽快筛查出社会面隐匿病例，北京
市将从 5 月 13 日开始，利用周末窗口期，连
续三天在东城、西城、朝阳、海淀、丰台、石景
山、房山、通州、顺义、昌平、大兴、经开区等
12 个区开展三轮区域核酸筛查。核酸筛查
期间，倡导市民居家办公、休息，减少流动。
　　徐和建说，当前首都与疫情的较量正
处于胶着状态，防控形势严峻复杂。相关
单位发生聚集性疫情，社会面筛查发现仍
有隐匿病例给首都疫情防控带来不确定
性。要坚持“动态清零”总方针不动摇，从
严从紧、严防死守，以快制快、筛管并举，紧

紧依靠市民群众同心抗疫，尽快实现社会
面清零，坚决打赢疫情防控阻击战。
　　新华社北京 5 月 12 日电（记者李春
宇）记者从 12 日举行的北京市新型冠状病
毒肺炎疫情防控工作新闻发布会上获悉，5
月 11 日 15 时至 12 日 15 时，北京新增本
土新冠肺炎病毒感染者 36 例，其中普通型
4 例、轻型 28 例、无症状感染者 4 例。新增
感染者中，管控人员 32 例，社区筛查 4 例。
　　北京市疾病预防控制中心副主任庞星
火介绍，中铁十一局三公司相关聚集性疫
情新增感染者 4 例，累计报告感染者 19
例，涉及 2 个区，其中房山区 8 例、海淀区
11 例。另有 3 例现住海淀区的感染者疑
似与该疫情相关。预计未来出现续发病例
的可能性较大。

　　北京农商银行数据中心相关聚集性疫
情新增感染者 2 例（含员工 1 例），累计报
告感染者 34 例，其中员工 26 例、员工亲
友 8 例。另有 1 例现住海淀区的感染者
疑似与该疫情相关。流调溯源正在进行
中，疫情发展总体平稳。
　　庞星火介绍，自 4 月 22 日以来，北京
市累计报告 928 例新冠肺炎病毒感染者，
涉及 15 个区。截至目前，北京市共有高
风险地区 17 个、中风险地区 37 个。
　　北京市委宣传部副部长、市政府新闻
办主任、市政府新闻发言人徐和建介绍，北
京市将从 5 月 13 日开始，利用周末窗口
期，连续三天在东城、西城、朝阳、海淀、丰
台、石景山、房山、通州、顺义、昌平、大兴、
经开区等 12 个区开展三轮区域核酸筛查。

北京：“封城”“静默”都是谣言，抢菜更没必要
今起 12 区开展三轮核酸筛查

　　新华社上海 5 月 12 日
电（记者袁全、胡洁菲）在 5
月 12 日举行的上海市新冠
肺炎疫情防控新闻发布会
上，上海市卫健委表示，上海
新增阳性感染者人数整体呈
下降趋势，在隔离管控外发
现的新增阳性感染者越来越
少，社会面疫情风险得到有
效控制，疫情走势趋稳向好。
但目前，上海防控成绩并不
稳固，反弹风险依然存在。
　　 5 月 11 日，上海新增
144 例新冠肺炎本土确诊病
例和 1305 例本土无症状感
染者。144 例本土确诊病例
中，38 例在闭环隔离管控中
发现，106 例为无症状感染
者转归确诊病例。1305 例
本土无症状感染者中，1303
例在闭环隔离管控中发现，
2 例在相关风险人群（防范
区）筛查中发现。
　　近阶段，上海开展了基于
三区划分的“抗原+核酸”组
合筛查。根据筛查结果，5 月
1 1 日 全 市 共 划 分 封 控 区
5973 个，涉及人口数约 197
万；管控区 17472 个，涉及人
口数约 303 万；防范区 49313
个，涉及人口数约 1829 万。
　　上海市卫健委在会上同
时提到，针对疫情反弹风险，
上海将对老旧小区、城中村
等重点风险区域继续推进拔
点攻坚工作，绝不能麻痹大
意、掉以轻心，绝不能让持续
向好形势发生逆转、让各方
艰苦努力前功尽弃。
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　　新华社上海 5 月 12 日电（记者兰天
鸣）记者从上海市人民检察院获悉，上海铁
路运输检察院 12 日以涉嫌销售伪劣产品
罪，对闵行区梅陇镇问题猪肉案的犯罪嫌

疑人张某、许某某、张某某批准逮捕。案件
正在进一步办理中。
　　据悉，3 月以来，上海检察机关已提
前介入 70 余起涉疫案件。针对食品安

全相关问题，上海检察机关坚持刑事打
击和公益诉讼并重，已调查疫情相关食
品 安 全 公 益 诉 讼 线 索 4 0 余 件 ，立 案
13 件。

上海检察机关对梅陇镇问题猪肉案犯罪嫌疑人批准逮捕

“未见异常方可进入”
  ▲ 5 月 12 日，市民在石景山区一家写字楼门口展示健康码和 48 小时内核酸检测阴性
证明。根据 5 月 11 日北京市新型冠状病毒肺炎疫情防控工作新闻发布会消息，自 5 月 12
日起，进入党政机关企事业单位及其他社会单位、商务楼宇等公共场所，须查验 48 小时内
核酸检测阴性证明。                   新华社记者张晨霖摄


