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4 2022 年 3 月 29 日 星期二聚焦·疫情防控

本报记者张建松

  曾经宽敞明亮的大厅，被层层玻
璃隔成了一个从门口直达电梯口的透
明通道；楼道地毯上，铺上了两层厚厚
的塑料隔板；每个房间门口都放了一
个白色塑料凳，有的正放、有的倒放；
空气中弥漫着浓烈的消毒水气味，不
见一个人影…… 3 月 25 日深夜，记
者被专车送到了上海这家集中隔离
酒店。
  由于在上海战疫一线多处采访拍
摄，记者成了次密接。身为一名新闻工
作者，责任在身，被集中隔离虽属偶
然，却也不意外。当置身静谧的隔离房
间，回顾连日来采访过的每一位平凡
英雄，心中充满了敬意和感动。此时此
刻，这座城市正以黄浦江为界分区分
批开展新一轮核酸筛查。各行各业有
无数战斗在“疫”线的平凡英雄，勇毅
坚守，决不退缩。

  佩戴着党员徽章的 59

岁检验科主任

  在大规模人群筛查中，快速精准
的核酸检测至关重要。这些报告是怎
样出台的？在上海市东方医院的支持
下，记者联系到该院检验科主任范列
英，今年已 59 岁的她依然奋战在
一线。
  3 月 21 日夜里，记者前往采访拍
摄的时候，天正下着大雨，马路上空空
荡荡。东方医院检验科 PCR（基因扩
增）实验室里，灯火通明一片忙碌。浦
东新区许多社区当天采集的核酸样
本，正源源不断地送到这里来检测。
  穿上白色防护服，戴上护目镜、口
罩和手套，记者走进 PCR 实验室。只
见一筐筐待检测的核酸样本堆放在工
作台上，几乎堆成了“小山”；全副武装
的检测人员在各自岗位上忙碌着，相
互之间的工作交流话语都是简短而
急促。
  根据工作流程，他们首先要对待
检测的核酸样本编号，逐个进行扫码
登记；然后逐个进行取样核酸提取，再
将提取好的核酸样本，加入到 PCR 反
应体系中；“加样”完成后，放入 PCR

仪器中进行扩增，整个过程需要三个
小时，才能看到检测结果。完成审核
后，第一时间上传“健康云”。
  单个核酸样本的检测流程尚且如
此复杂，何况是要在如此短的时间内、
检测如此大的批量，工作之繁重可想
而知。PCR 实验室里的温度很高，身
穿密不透风的防护服，汗水很快湿透
了记者的衣衫，嘴里呼出的热气，也很
快模糊了护目镜。 
  就在这样艰苦的工作环境中，东
方医院检验科最高峰一天检测 4 万
多份、共涉及 28 万多人的核酸样本。
每一份样本检测的每一个步骤，检验
人员都一丝不苟、严格把关。而他们自
己 与 病 毒 的 距 离 ，也 许 只 有 2 毫
米——— 只隔着两层薄薄的乳胶手套。
  趁着工作交接的间隙，范列英走
出了 PCR 实验室。脱下防护服和面
罩，记者注意到她的胸前佩戴着一枚
党员徽章，在白大褂的映衬下显得分
外醒目。口罩的勒痕，在她脸颊留下了
两道深深的印记。
  “自 3 月 12 日以来，我们检验科
50 多名检验人员主动请缨，24 小时
驻守在医院里。我们分成了检测组和
信息组，每个组又有不同的小组，夜以
继日地检测核酸样本，同时还要完成
本院常规的临床检测任务。”范列英
说。“这么大的工作量，全靠大家齐心
协力、团结奋斗。尤其是科室 15 名共
产党员，他们都是科室业务骨干，在这
场战疫中个个都是好样的！”
  3 月 28 日 5 时起，上海以黄浦江
为界分区分批实施新一轮核酸筛查，
第一批是浦东、浦南及毗邻区域。包括
东方医院检验科在内的 PCR 实验室，
面临着更加艰巨的检测任务。想起范
列英胸前佩戴的那枚党徽，让人对这
些 检 测 一 线 的“白 衣 战 士”充 满 了
信心。

  初为人父的社区卫生服

务中心“90 后”

  在此轮疫情中，上海闵行区较为
严重。1994 年出生的谭善博，是闵行
区古美社区卫生服务中心的公共卫生
医生，负责流调和密接、次密接及高筛

人群的核酸采样工作。
  3 月 24 日一早记者前往古美社
区卫生服务中心采访的时候，正赶上
小谭准备前往一个封控楼栋执行采样
任务。核酸采样在内部管理有一套严
密流程。小谭首先填表申领了一个
PDA 扫码仪，这个仪器全市联网，核
酸检测结果可直接上传“健康云”；接
着申领了一大包防护物资，他必须进
行 2 级防护并穿上隔离衣。
  在被封控小区的指定区域，小谭
穿戴好自己的防护装备，并在同事协
助下，将核酸采样管和医废垃圾袋等
采样物资全都绑在了腰间，一个人前
往密接和次密接居住的楼栋。
  “叔叔、阿姨，大家准备好‘健康
云’，我们进行核酸采样了，谢谢配
合！”在这栋没有电梯的老居民楼，小
谭在一名志愿者的协助下，从一楼爬
到六楼逐户敲门，一个扫码一个采
样，一个多小时后顺利完成任务。小
谭仔细核对后，才小心地脱下防护
服。回到单位进行样本交接，再送回
PDA 核酸采样扫码仪，任务才算执
行完毕。
  这样的任务，小谭和他的同事们
已经执行过无数次。为了不被封控在
家里，他已经连续多日没有回家。一个
多月前，小谭刚做了爸爸，他最担心的
是家里没见几面的儿子和正在坐月子
的妻子。
  前几日，小谭突然接到妻子来电，
她 在 电 话 里 大 哭 着 说：“孩 子 没 气
了！”。当时，小谭正在一个发现多例阳
性的小区采样，只好让一位同事前去
帮忙，并让妻子赶紧拨打 120 。所幸
孩子只是呛奶，由于急救及时，并无大
碍。那天，小谭忙完手头的活赶到医
院，把一家老小接到了单位，晚上接着
工作到深夜。
  “每天，都有大量的数据需要统计
上报，不能拖到第二天。哪怕是采样到
深更半夜，也是如此。”望着窗外的明
媚春光，小谭说：“疫情就是战场，我们
是一个团结战斗的集体，科室里已经
有三位同事病倒了。我是一名‘90 后’
年轻人，冲锋在前，义不容辞。春已暖
花已开，疫情终将过去，希望就在眼
前。”

  用心服务社区居民的家

庭医生

  曾经是部队医院呼吸科医生的黄
鹏宇，2011 年到古美社区卫生服务
中心成为一名全科医生。不仅自己是
一名家庭医生，还担任了家庭医生管
理科的负责人。
  他负责的科室共有 43 名家庭医
生和 28 个助理。面对疫情，家庭医生
们主动摸排封控小区群众医疗健康服
务需求，有针对性做好对高血压、糖尿
病等慢性病患者以及老人、儿童、孕产
妇等随访服务。
  记者 3 月 24 日下午走进黄鹏宇
的办公室，他正忙着用手机联系工作。
他的手机上，已经置顶了 13 个与居
委会对接的医疗保障群，还有一个专
门为血透病人建立的工作群。“社区居
民一点一滴的医疗需求，我们都会及
时在医疗保障群里沟通协调。每时每
刻信息都很多，连晚上睡觉，我都不敢
深度睡眠，生怕漏掉一个信息。”黄鹏
宇说。
  闵行区平吉一村是黄鹏宇负责的
社区，24 日那天，小区刚刚解除封控。
忙完手头的事，黄鹏宇决定去探望一
下社区里的老人。老人们很多已经八
九十岁，封控期间他们身体好不好、药
够不够，都是他关心的问题。
  他给探访的四位老人听诊把脉、
量了血压，仔细问了用药情况，还到一
位卧床的手术患者家里给他换了药，
随后就接到了紧急核酸采样任务，一
直忙到深夜。平吉一村一位 90 岁的
老人说：“正是因为黄医生在这里，我
怎么也不舍得搬到别的小区去住，他
比我的亲人还亲。”
  面对疫情，古美社区卫生服务中
心把社区居民当成了亲人，全体职工
成立了应急转运组、线上沟通组、家庭
医生组和配药服务组“四大天团”。
  “应急转运组”主要针对闭环管理
区域内的重点人群，比如孕产妇、血
透、危急重症患者等。首先线上问诊，
根据实际情况家庭医生再上门查看，
同步上报主管部门；如果急需进一步
就诊，就拨打 120 呼叫救护车转运至

指定医院就诊。
  “线上沟通组”由十多位被隔离在
家的医务人员组成，对危急重症患者
做好线上初诊，对普通居民做好健康
解答。“家庭医生组”主要负责保障居
民在闭环管理期间的看病需要，并且
提供上门就诊服务。
  古美社区卫生服务中心通过各保
障群，建立了代理配药机制，还建立了

“配药服务组”。居民可以先将药品诉
求告诉小区居委会工作人员，工作人
员在社区医院专属二维码上预约配
药。社区卫生服务中心药房接到药品
清单后，就会集中准备药物，志愿者在
特定时间和窗口领取后，发放至居民
手中。
  “对于社区老百姓来说，我们的医
疗服务就像穿衣吃饭一样，须臾也不
可少。我们一定会用心守护着每一位
社区居民的健康。”古美社区卫生服务
中心主任宦红梅说。

  连轴转让垃圾“日产日

清”的环卫工人

  第一次走进这家隔离酒店，不明
白每个房间门口的白色塑料凳，为什
么有的正放、有的倒放。后来才知道，
正放的凳子代表房间里有人，倒放的
凳子代表没人。一日三餐，酒店里身穿
隔离服的工作人员，都会按时把饭菜
放在凳子上。隔离人员每天产生的生
活垃圾，打包放在门口，经过表面消杀
后，由环卫公司的专业队伍收运，按照
医废垃圾标准，进行处置。
  每次扔垃圾，都想起那些正在连
轴转让垃圾“日产日清”的环卫工人。
3 月 23 日，记者曾对上海吴泾环卫综
合服务有限公司的环卫师傅们，就如
何处置封控小区的隔离垃圾进行了采
访拍摄。
  受疫情影响，目前上海的垃圾分
为三类收运模式：第一类为正常居住
区产生的生活垃圾，按平时生活垃圾
分类要求分类处置；第二类为封控隔
离小区（楼栋）产生的生活垃圾，按隔
离垃圾处置，各街镇环卫公司成立专
门清运队伍，按“定人、定点、定车、定
时、定线”原则，直接送到垃圾焚烧场

处置；第三类为集中隔离酒店产生
的生活垃圾，按医废处置，由区专业
队伍收运至区中转站，然后由市专
业队伍收运处置。医护人员到封控
隔离小区上门进行核酸检测和医疗
产生的医疗废弃物，也按医废处置。
  那天，记者跟踪拍摄了吴泾环
卫公司垃圾清运组长李金彪和清运
工人杨卫国。他们穿着隔离服、开着
专门的垃圾清运车进入封控小区，
确认已对车辆本身和“隔离专用桶
黑袋”的隔离垃圾表面消毒后，才开
始进行清运，清运完毕后对车辆进
行再消毒。隔离垃圾都要送往垃圾
焚烧场统一处置，一辆辆垃圾车排
成了一眼望不到头的长龙。
  由于公司被封控人员多，开车
的 52 岁杨卫国每天轮班连轴转，
已连续四周没有休息，然而他没有
一句怨言。此轮疫情中，他是在凌晨
接到紧急任务，二话不说就从被窝
里爬出来驰援，此后就一直没有回
过家。如今家里的小区被封控，家里
老人全靠妻子一人照料。
  作为垃圾清运的协调人，李金
彪每天都非常忙碌，白天安排清运
任务，晚上联系备勤人员，沟通垃圾
清运的应急方案。根据市里排定的
进入垃圾焚烧场时间，结合街镇封
控隔离小区数量和隔离垃圾量，进
行统筹安排。
  随着大规模核酸检测工作相继
开展，医废垃圾驳运出现大面积空
缺。根据上级委托授权和统筹安排，
吴泾环卫公司还承担了吴泾镇医废
驳运工作。业务科科长张卫东主动
请缨，联合班组长组成医废驳运专
班，人员车辆单独管理，做好点对点
对接，并严格落实专班人员防护和
车辆消毒工作。核酸检测点什么时
候结束，专班什么时候开始工作，通
宵达旦、连续作战。
  各类垃圾必须做到“日产日清”
是所有环卫人的信念，即使被封控，
这面旗帜也坚决不能倒，吴泾环卫
公司的工人们用行动扛起了大旗。
在上海的各行各业，有许许多多像
他们一样的平凡英雄，坚守在岗位。
  这座城市，众志成城！

致敬！战斗在“疫”线的平凡英雄
上 海 抗 疫 一 线 见 闻

　　新华社长春 3
月 28 日电（记者
赵丹丹、段续）记者
从 28 日召开的吉
林省新冠疫情防控
工作新闻发布会了
解到，在群众基本
生活和防疫物资供
应上，吉林省正加
强省际联动，保障
运输物流畅通和货
源供应。
　　吉林省卫健委
副主任张力介绍，
吉林省正加强物资
保障工作，在公主
岭市、四平市设立
应急物资运输中转
站，目前公主岭中
转站已启用，四平
中 转 站 将 尽 快 启
用，确保进出吉林
省各类应急物资和
生产生活物资有序
中转。全力组织生
活 物 资 调 运 和 生
产，动员全省各地
支援长春市蔬菜等
生活必需品供应。
　　下一步，吉林
省将做好群众基本
生活和防疫物资保
供工作，保障运输
物流畅通和货源供
应。加强省际联动、
联保联供，优化各
市（州）对口包保工
作机制，建立直达
县（区）、直达小区通道。增强配送力
量、抓好小区内外衔接，服务上门、
按时按量配送到位。加大市场价格
监管力度，依法从严从快查处哄抬
物价等违法行为，维护市场供应
秩序。
　　张力介绍，目前，吉林全省已建
成方舱医院 19 个，长春市 8 个，吉林
市 10 个，珲春市 1 个，督促各隔离点
加快清仓进程，尽快把隔离到期人员
房间腾退出来，及时做好跟进消杀。
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应上海港口机场火车站运行正常，市内交通平稳有序

　　新华社上海 3 月 28 日电（记者
贾远琨、王辰阳）3 月 28 日 5 时起，上
海以黄浦江为界分区分批实施核酸筛
查。作为国际航运中心和重要交通枢
纽，上海目前的交通运行情况如何？记
者了解到，目前上海港口、机场、火车
站运行正常，市内交通平稳有序。
　　在 28 日举行的上海市新冠肺炎
疫情防控新闻发布会上，上海市卫生
健康委主任邬惊雷表示，上海的机场、
铁路、国际客货运正常运行。同时，将
加强核酸检测期间相关区域人员管

控，实施交通管制，严控人员流动。
　　海港方面，上海国际港务集团已
经对港口生产运行关键岗位、重要保
障人员进行封闭生产管理，相关人员
正坚守工作岗位，全力守护港区防疫
安全，确保港口生产运行，保障民生和
防疫物资运输畅通。
　　上港集团生产业务部总经理助理
周勇表示，上海港目前单日集装箱吞
吐量仍保持在 14 万标准箱左右，从
吞吐量上看仍处于高位，属于港区作
业正常水平。

　　上海海事局方面介绍，28 日，洋
山港进出港国际航行船舶 27 艘次，
其中船长 400 米的超大型船舶 6 艘
次。记者了解到，洋山港平日进出港国
际航行船舶量在 24 艘次左右，28 日
的运行情况属于正常范畴。
　　空港方面，上海浦东机场、虹桥机
场目前都正常运行。根据飞常准 App
的数据，28 日，浦东机场计划进出港
航班 20 余架次，虹桥机场计划进出
港航班近百架次。记者从东航物流采
访了解到，目前进出空港货物运输正

常，航班量没有减少。
　　铁路方面，记者从上海站、上海虹
桥站、上海南站等站点获悉，28 日预
计发送旅客 1.2 万人次，预计到达旅
客 1 万人次。铁路上海各站点严格执
行属地疫情防控部门的部署和要求，
加强对离沪和来沪返沪人员 48 小时
内核酸检测阴性报告的查验。
　　市内交通方面，根据上海市新冠
肺炎疫情防控工作领导小组办公室
发布的通告，封控区域内，暂停公交、
地铁、轮渡、出租汽车、网约车运行。

记者在非封控区域的轨道交通和公
交车站点发现，出行市民较往常明显
减少，但总体秩序平稳有序。
　　同时，为了解决道路交通封闭期
间特殊需求的出行车辆供给，有关部
门也已进行安排部署。上海强生出租
公司相关负责人介绍，企业已经组建
了一支由 100 名驾驶员组成的保运
能突击队，目前已组织 61 辆车，并对
相关车辆配发通行证，承担龙阳路出
租站点应急保障任务，解决龙阳路机
场线部分乘客浦东段的出行需求。

　　新华社上海 3 月 28 日电
（记者周蕊）28 日，上海人社部
门发布文件明确，由医疗机构
或政府依法对新冠肺炎患者、
病原携带者、疑似病人、密切接
触者等实施隔离措施，导致劳
动者不能提供正常劳动的，企
业按正常劳动支付其在隔离期
间的工资。
　　根据《本市人社领域全力支
持抗击疫情的若干政策措施》，
上海围绕援企稳岗稳就业、关心
关爱一线医务工作者及相关人
员、维护劳动关系和谐稳定、优
化人社服务等四个方面，推出了
十六条有针对性的具体举措。
　　根据最新发布的这一文
件，上海将延续执行阶段性降
低失业保险和工伤保险费率政
策。失业保险继续执行 1% 的
缴费比例，一类至八类行业用
人单位工伤保险基准费率，继
续在国家规定的行业基准费率
基础上下调 20%。社会保险经
办机构按照规定考核用人单位
工伤保险浮动费率时，按照调
整后的行业基准费率执行。
　　同时，上海还明确将加大创
业扶持政策力度，强化就业见习政策保
障，支持共享用工模式。优化 24 小时重
点企业用工调度保障机制，对保障城市

运行必需、疫情防控必需、群众
生活必需等重点企业，建立就业
服务专员“一对一”工作机制，协
助企业解决员工招聘、用工调
剂、技能培训、劳动关系等问题。
　　这一文件还明确将关心关
爱一线医务工作者及相关人员，
落实工伤保障待遇，加大职称评
审支持力度，保障医务等一线抗
疫人员待遇。对因履行工作职
责，感染新冠肺炎的医务及相关
工作人员，开设绿色通道，快速
认定工伤，落实各项待遇。
　　文件还明确，要切实维护
劳动关系和谐稳定，统筹做好
劳动关系协调工作，鼓励协商
处理工资待遇问题。根据要求，
由医疗机构或政府依法对新冠
肺炎患者、病原携带者、疑似病
人、密切接触者等实施隔离措
施，导致劳动者不能提供正常
劳动的，企业按正常劳动支付
其在隔离期间的工资。隔离期
结束后，对仍需停止工作进行
治疗的劳动者，企业按照职工
患病的医疗期有关规定支付其
工资。对其他因政府依法采取
管控措施，导致企业停工停业

或劳动者不能返岗的，劳动关系双方
应强化同舟共济、共克时艰理念，区分
不同情况，尽可能协商解决。
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