
　　 17 日，2022 年春运大幕开启。
　　在当前国内外疫情防控形势依然严峻复
杂情况下，平安有序温馨出行，不仅是对交通
运输部门的一次“大考”，也是踏上旅途的人
们心中最美的期盼。

客流回升，运能有保障

　　春运首日，记者来到昆明南站。在西进站
口，旅客佩戴着口罩，在工作人员引导下有序
进站。
　　“跟去年春运相比，旅客量呈现回升态
势。”昆明南站值班站长甘珺介绍，昆明南站
今年春运接入了更多线路。其中，去年 12 月
开通运营的中老铁路首次投入春运，乘动车
从昆明可快速到达普洱、西双版纳等地，已成
为沿线旅客出行首选。
　　交通运输部应急办副主任周旻表示，根
据国内外疫情态势变化研判，2022 年春运
全国将发送旅客 11.8 亿人次，日均 2950 万
人次，较 2021 年同比增长 35.6% ，较 2020
年同比下降 20.3%。
　　“今年春运将呈现‘客流总量中低位运
行、客流构成变化不大、节后出行相对集中、
时空分布呈潮汐特征’等特点。”周旻说。
　　中国国家铁路集团有限公司客运部负责
人介绍，2022 年春运全国铁路预计发送旅
客 2.8 亿人次，同比增长 28.5%。虽然受疫情
影响和各地防控政策引导，旅客出行存在较
大的不确定性，但从目前春运车票预售情况
来看，2022 年铁路春运学生流、务工流、探
亲流等基本出行需求仍将保持一定规模。
　　“铁路部门将充分运用发达完善铁路网和
现代化高铁网的运输优势，特别是‘十四五’开
局之年新增的线路、动车组资源。春运前，中老
铁路和赣深、安九、张吉怀、牡佳、杭台、日兰高
铁等新线开通运营，铁路客运能力能够满足严
格疫情防控下的运输需求。”这位负责人表示。
　　民航方面，在线旅游平台去哪儿大数据
显示，早在元旦之前，春节期间机票预订量就
显著增加，去哪儿平台机票 1 月 17 日至 2
月 2 日预订量已超 2020 年春运。
　　民航局运输司副司长徐青表示，为满足
春运期间热点航线的客运需求，民航局引导
航空公司将闲置的原国际航线运力和时刻资
源转投国内航线，并鼓励航空公司更灵活地
调配运力。截至目前已安排国内定期客运航
班计划近 60 万班，在此基础上批复国内航
线加班 2 万余班。

“智能”加持，出行更贴心

　 “请问洗手间在哪里？”

　　“您要去洗手间吗？请跟我来。”
　　在江西兴国站，一款“会说话”的服务机
器人引来了不少旅客驻足。它可以自主完成
旅客引导、安全宣传、问题咨询等车站服务，
承担电子客票无纸化、佩戴口罩宣传，还能担
当日常疫情防控消杀“大使”，对站内地面进
行消毒。
　　“旅客可以通过与机器人互动，获取想要
的服务信息，提升出行效率。”中国铁路南昌
局集团公司赣州车务段工作人员李茹意说。
　　核对身份证、刷脸、将行李放入传送带进
行自助安检……在重庆江北国际机场，准备
回兰州老家的旅客小孟通过走“易安检”专用
安检通道，几分钟就完成过检流程。
　　民航局公安局副局长李彤介绍，“易安
检”是一种以信息技术为支撑的新型安检模
式，具有查验准、干预少、流程简、速度快、体
验新等特点。理想状态下，旅客过检时间可缩
短一半。
　　今年 1 月 1 日起，全国 40 家大型民用
机场正式开通“易安检”服务。春运期间，民航
出行将更为顺畅。
　　为保障春运出行，东方航空日前对“空铁

联运”产品进行了升级。在东航 App 高铁联
订专区内，东航为空铁联运旅客提供中转地
图导航，同时在专区铁路订票模块，除现有

“机票+铁路”联订模式外，还支持已购买东
航、上海航空航班的旅客单独加购铁路客票。

温情路途，服务再升级

　　春运首日，在广西钦东高速公路东兴服
务区，保安队长骆剑良在为每一位进来休息
的司乘人员检测体温和查验健康码、行程码。
　　“我们 24 小时都有工作人员在服务区
为司乘人员提供服务，让他们的旅途感到安
全、温暖。”骆剑良说。
　　温暖春运途，少不了铁路人的身影。在上
海虹桥火车站，地面公共设施每日消毒 4
次，每次间隔不超过 4 小时；安检设备、卫生
间每 2 小时消毒 1 次。中国铁路郑州局集团
公司增设 18 个火车站党员、志愿者流动服
务岗，为旅客提供信息咨询、购票指导、乘降
引导、重点帮扶等志愿服务。春运首日，中国
铁路西安局集团公司西安站首次开行西安始
发点对点学生专列，陕西国防工业职业技术

学院 500 余名学子统一乘大巴到达西安站，
乘坐复兴号动车组返回家乡。
　　疫情防控常态化之下，48 小时内核酸检
测阴性证明成为许多旅客的必需品。记者了
解到，南方航空、东方航空、四川航空等 18
家航空公司联合飞猪平台，推出购机票附赠
核酸检测券的服务。
　　针对春运返乡行李多、携带不方便、消杀
不及时等困扰，航旅纵横日前推出了行李寄
送服务，目前已在 30 多个机场开通。旅客购
买服务后，行李即可由专业配送团队送往酒
店、小区等指定地点，帮助旅客在春运途中解
放双手。
　　下了火车，出了机场，如何走好回家“最
后一公里”？出行平台“T3 出行”针对老年乘
客假期出行，在 T3 出行 App 推出“助老模
式”，通过“一键叫车”让老年乘客享受无障碍
叫车体验，优先享有高星级司机提供出行
服务。
　　年年春运路，岁岁温暖途。
  （记者樊曦、叶昊鸣、周圆；参与记者：丁
怡全、杨驰、史卫燕、丁静、吴涛、徐海涛）
       新华社北京 1 月 17 日电

春运首日观察：运能有保障 服务更贴心

▲ 1 月 17 日，旅客在深圳北站候车。  新华社记者梁旭摄

　　新华社拉萨 1 月 17 日电（记者刘洪明、觉
果）高原寒冬、晨光熹微，17 日 8 时的西藏拉萨火
车站熙熙攘攘，在即将发车的两列高原复兴号列
车上一片欢声笑语，温暖热闹中“复兴号”开启了
在“世界屋脊”的首次春运。
　　“我在拉萨打工 3 年，这是第一次坐动车回
老家，前几天工地冬季停工，一年挣了 5 万多块
钱也该回家了。在拉萨为家人买了很多礼物，这次
回家要好好陪家人。”来自西藏林芝市巴宜区米瑞
乡的顿珠，大包小包“负重”检票进站。
　　 17 日 8 时发车的拉萨至日喀则 C891 次列
车发送旅客 680 人；顿珠乘坐的拉萨至林芝 C881
次列车 8 时 20 分发车，车上共有 219 名旅客。“前
几年每次往返拉萨和林芝坐客车要大半天，现在
动车 3 个半小时就到，不仅省时间，还更安全。”
他说。
　　 2021 年 6 月，全长 435 公里的拉萨至林芝
铁路开通运营，标志着复兴号列车实现 31 个省
区市全覆盖，西藏农牧民伴随着飞驰的列车，迈向
幸福美好的新生活。
　　 23 岁的林芝市巴宜区布久乡孜热村村民布姆
阿牛，2021 年大学毕业后成为林芝火车站首批安
检员。“我们村以务农为主，青壮年劳动力以前常年
在外做临时工，收入不稳定。拉林铁路通车后很多
村民都吃上了铁路饭，实现了就近就业、增收致
富。”她说。
　　拉林铁路开通以来，两列高速动车组和一列普
速列车穿梭于拉萨、林芝、山南、日喀则等城市，极
大方便了沿线群众的出行。记者从中国铁路青藏集
团有限公司了解到，截至 2021 年底，拉林铁路共运
送旅客 62.1 万人次，运送货物 7900 余吨，乘坐复
兴号出行逐渐成为沿线群众首选。
　　拉萨火车站站长王福说，今年春运是拉林
铁路通车运营后迎来的首次春运，预计今年春
运期间拉萨站将发送旅客 20 万人次，日均发送
旅客约 5000 人次。据了解，2022 年春运期间，
中国铁路青藏集团有限公司正式启动“天路格
桑花”服务品牌建设，涵盖青海和西藏两省区，
围绕“格桑花开香千里、绽放天路显真情”的主
题，持续增强服务文化软实力，更好地服务广大
旅客。

西藏迎首个“复兴号”春运

  据新华社北京 1 月 17 日电
(记者丁静、樊曦)17 日是春运首
日，记者在北京南站、北京大兴国
际机场等地看到，这些重点交通
场所消杀频繁、严格执行防疫政
策。为方便乘客，部分机场火车站
设 24 小时核酸采样站，有的 4
小时便可出结果。
　　北京南站北广场外的核酸采样
站 24 小时提供核酸检测服务，最快
4 小时出结果，正常是第二天出结
果。记者获悉，北京西站北广场也有
一处 24 小时核酸采样站。在北京大
兴国际机场，核酸采样点设在机场
航站楼一层 17 号门内，24 小时服
务，即到即检。收费按报告出具时间
分档，最快 2 至 4 小时可出报告。
　　为确保铁路站点安全，北京市
重点站区管委会组织专业核酸检
测机构对北京站、北京西站、北京
南站、北京北站、清河站、北京朝阳
站六个站区实行每周一次全面环
境采样，春运前，六站区环境采样
288 个点位，结果均为阴性。
　　北京南站新闻发言人王铁鹏
说，北京南站在站内全部直梯按钮
面板上增加了抗菌抗病毒保护膜，
配合定时消毒，确保旅客安全；引

入智能雾化消毒机器人，定时对环境进行喷雾
式消毒。据北京西站工作人员袁旭冉介绍，北
京西站在进站区域新增 5 台健康码查验机，通
过人脸识别、刷身份证即可快速查验本人健康
信息，协助没有智能手机的旅客查验健康码。
　　 2022 年春运将从 1 月 17 日开始，2 月
25 日结束，共计 40 天。
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　　 2022 年春运 17 日拉开帷幕。交通运输
部最新数据显示，预计 2022 年春运全国发送
旅 客 1 1 . 8 亿 人 次 ，较 2 0 2 1 年 同 比 增 长
35.6% 。奥密克戎变异株给疫情防控带来挑
战。截至目前，国内已有 10 余个省份报告了
奥密克戎输入病例，天津、河南、北京等地报
告了本土确诊病例。
　　春运期间乘坐交通工具出行有哪些注意
事项？各级城市针对春运有哪些防疫要求？春
运路上如何做好个人疫情防控？有关部门负
责人权威回应，解答公众关心的关于春运疫
情防控多个实际问题。

  乘坐铁路出行，高铁上万一发现涉疫旅
客怎么办？核酸检测阴性证明在下火车时过
了 48 小时，能否出站？
 　国铁集团客运部副主任朱文忠介绍，铁
路部门制定了春运期间不同环境、不同场景
下的疫情应急处置预案。如果火车上出现涉
疫旅客，将采取以下措施：一是立即将涉疫旅
客安排在列车隔离席位。二是安排涉疫旅客
在前方车站下车，移送地方防控部门。三是对
涉疫旅客所处环境进行封闭。四是将涉疫旅
客所处车厢旅客信息推送至国家级疫情防控
管理平台。五是对涉疫旅客所处环境进行终
末消毒。
　　铁路 12306 手机客户端目前已能提供购
票出发地与到达地疫情防控政策实时查询功
能，可以方便查看各出发站和终到站核酸检
测阴性证明认定政策、地方卫生防疫部门最
新要求。

  乘坐飞机出行，疫情导致票务退改怎么
办 ？乘 坐 航 班 的 核 酸 检 测 阴 性 证 明 如 何
认定？
　 民航局飞行标准司司长韩光祖介绍，春
运期间，民航局要求各航空公司密切跟踪国

内部分地区的疫情形势，配合防控要求做好
客票退改服务工作，要求各机场加强与地方
春运机构对接配合，做好抵离旅客交通顺畅
衔接，做好航班不正常情况下的旅客服务
工作。
　　记者调查发现，针对需要 48 小时内核酸
检测阴性证明才能登机的航班，大部分航空
公司官网均公布了核酸检测阴性证明有效开
始时间及截止时间认定标准。一般在乘客购
买机票成功后，还会发送包含登机防疫政策
信息的短信至购票预留手机号，乘客可注意
查收。

  各级城市针对春运目前有哪些防疫宗旨
和防控要求？
　　“精准防控”制定疫情政策需要综合考虑
风险等级、疫情形势、民生保障等各方面因
素，一直处于动态变化之中。依据属地管理原
则，各级城市目前普遍制定了差异化的疫情
防控管理方案和应急预案。
　　首都严格进京管理联防联控协调机制
16 日发布，在进返京须持 48 小时内核酸检
测阴性证明和“北京健康宝”绿码的基础上，
自 2022 年 1 月 22 日零时起至 3 月底，进返
京人员在抵京后 72 小时内需进行一次核酸
检 测 ，通 勤 人 员 按 照 现 有 政 策 规 定 继 续
执行。
　　上海市新冠肺炎疫情防控新闻发布会
13 日提示上海市民，非必要不离沪，鼓励大
家就地过年，尽量减少不必要人员流动。来沪
抵沪的人员，需开展 7 天的健康监测，抵沪 7
天内减少不必要的人群聚集，规范佩戴口罩、
保持社交距离等。

  春运路上如何做好个人疫情防控？春节
期间还能出游吗？
　　国家卫生健康委新闻发言人米锋提示，

广大群众在春运返乡前要关注和遵守出发
地、中转地、目的地防疫要求，在旅途中要始
终做好个人防护，坚持戴口罩、勤洗手、多通
风，在返乡后要减少聚集、减少流动，发现症
状要及时就医和报告。
　　春运期间自驾出行的群众，要配合好疫
情防控的检查，在高速公路服务区等场站停
靠时，遵守扫码登记、测温等各项规定，减少
停留时间。乘坐公共交通工具的群众，在出行
前要始终关注始发地和目的地疫情防控要
求，必要时完成核酸检测，确保健康码、行程
码的状态符合出行要求。
　　文化和旅游部市场管理司副司长余昌国
介绍，将继续严格执行跨省旅游经营活动管
理“熔断”机制。对出现中、高风险地区的省

（区、市），立即暂停旅行社及在线旅游企业经
营该省（区、市）跨省团队旅游及“机票+酒
店”业务。余昌国提醒旅客，尽量避开热门景
区和出行高峰时段，不前往中、高风险地区所
在地市旅游。

  寒假结束或春节后，对于高校学生返校
或务工人员返岗有什么具体安排和要求？
　　《2022 年元旦春节期间新冠肺炎疫情防
控工作方案》指出，优化调整学校寒假放假时
间，错峰安排春季学期开学返校。合理调整企
业放假和复工时间，引导务工人员错峰返乡
返岗。高校或务工人员较多的企业可要求学
生或务工人员持 48 小时内核酸检测阴性证
明返校或返岗。
　　交通运输部应急办副主任周旻表示，
对于务工人员、高校学生等重点群体，有集
中运输需求且具备条件的，将组织开行包
车、专列、包机等“点对点”运输，引导有序
出行。
        （记者顾天成、徐鹏航）
       新华社北京 1 月 17 日电

核酸证明 4 8 小时怎么算？

高铁上出现了病例怎么办？
春 运 防 疫 五 问

　　新华社南昌 1 月 17 日电
（记者余贤红）“我在赣州上车了，
很快就到深圳了，晚上回家吃饭，
爸妈给你们带了新鲜的赣南脐
橙。”17 日，一坐上 G2732 次列
车，江奇论就迫不及待地给妻子
打电话。
　　江奇论在深圳务工 5 年，以
前从深圳坐火车回江西赣州老
家，先要绕道长沙、途经南昌，再
到赣州，费时、费力，只有在过年
过节才回去。“如今坐高铁只需 1
小时 49 分钟，来回越来越频繁，
两边都是家！”
　　 17 日，2022 春运启航，赣
深高铁迎来了春运“首秀”。安全、
有序、便捷的高铁动车出行，为沿
线旅客出行带来了不一样的春运
感受。
　　“体温正常……”赣州西站旅
客依次穿过温度检测门，报警器
里不断发出的提示音，让人安心。
　　赣州西站副站长王安介绍，
今年春运，赣州西站用上了防疫

“新武器”，旅客出站时不用再逐
个出示手机健康码、行程码进行
人工查验，而只需将身份证放在
出站闸机上刷一下，即可自助完
成全部查验，大大提高了效率。旅
客人均出站时间，也由之前的 3
分多钟，缩短为 10 秒左右。
　　高铁飞驰，一路向南。赣深高
铁不仅缩短了回家的时间，还带
来了“老区”牵手“特区”扑面而来
的商机。
　　“爸爸，下次我还要来住漂亮
的民宿。”家住广东惠州的汤先生
利用周末时间，带着孩子到江西
龙南正桂民宿村体验了一把乡村
生活。
　　平时工作在广东，周末休闲到
赣南，这样的场景越来越多。赣深
高铁开通第一个月，江西龙南就增
加了 1.5 万名坐高铁而来的游客，
当地民宿产业也跟着越来越“火”。
　　“我们的游客大多数来自广
州、深圳，节假日平均入住率 80%
以上。赣深高铁开通后，我们对发展民宿产业更有
信心。”龙南“栖一树”民宿负责人钟美娣介绍，村
里正进一步完善接驳交通等方面的配套，提升民
宿管理水平，期待春节期间更多游客来此一游。
　　不止乡村旅游，放眼望去，以赣深高铁为媒，
赣南老区正在加速融入粤港澳大湾区：对标一流
优化环境、平台建设筑巢引凤、产业招商强链补
链……越来越多人选择在两地同时投资兴业。
　　江西汉驱智能科技有限公司技术负责人张文
程介绍，公司总部和研发基地在深圳，之所以把生
产基地放在赣州，一方面是为了就地采购生产直驱
电机所需的稀土永磁材料，另一方面是因为靠近深
圳，初步统计仅物流成本就可减少 200 多万元。“高
铁开通后，企业人员往来更快捷。”张文程说，2021
年公司营收约 2 亿元，比上年同比增长超一倍。
　　携手向前，梦想同频。流动的中国里，越来越
多这样的故事正在书写。
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