
  新华社北京 1 月 12 日电（记者
赵文君、王雨萧、邹多为）营造厉行节
约、反对浪费的社会风尚，离不开标准
的引领和示范作用。围绕以标准引导
外卖合理点餐、以标准推动餐饮业集
约高效发展等社会关注的热点，记者
采访了市场监管总局标准技术管理司
有关负责人。

外卖点餐要避免“盲”点

　　网上点开一道“西兰花炒虾仁”的
外卖餐品，即可看到主料、辅料、重量、
菜系、制作方法、口味等描述信息，餐
品的所有信息一目了然。
　　当前，一些商家在外卖订餐页面
推出“食材公示”标签，方便消费者直
观清晰地了解餐品信息，进而做出符
合自己口味需求的决策。
　　餐饮外卖日益成为我们生活中
的重要元素。消费者通过外卖点餐
时，往往会对不熟悉的商户采取“盲”
点，最终可能因就餐体验不符合预期

而产生餐品浪费：如南北方的小碗菜
重量可能会相差数倍；不同地域酱
料、配料搭配不一，可能会加入葱姜
蒜等忌口辅料等。
　　 2021 年 6 月实施的国家标准

《外卖餐品信息描述规范》，提出了外
卖餐品的名称、品类、主要原料、口
味、分量、制作方法等信息内容的描
述要求。
　　市场监管总局标准技术管理司有
关负责人介绍，这一标准的实施有效
解决了外卖点餐“看不到实物”的痛
点，规避了因重量、口味等信息不透明
产生的餐饮浪费。餐饮商家在填写餐
品信息时有了标准化流程，明确商家
餐品生产需遵守的规范，同时保障了
消费者的知情权，便于消费者合理点
餐、明白消费、避免浪费。

聚焦餐饮浪费重点环节发力

　　“顾客不多点、食堂不多打、厨房
不多做”，上海一家酒店通过集章打卡

活动使食客养成光盘习惯，进一步推
动勤俭节约风气的养成。顾客就餐结
束后，光盘达标者即可获得精美小礼
品一份，同时可在光盘集点卡上获得
一次盖章，集满 20 个章便可给予奖
励，以优惠价购买套餐，给顾客带来直
接福利。
　　这一活动使得酒店的食材采购数
量明显下降，蔬菜每周减少 40 多斤、
大米每周减少 35 斤、酒店厨余湿垃圾
每天减少 1 桶。此外，由于活动得到了
周边居民认可，提升了酒店品牌影响
力，酒店经营也相应受益，生日宴同期
增长了 35 档、婚宴增加了 8 档，节假
日用餐人数同期增长了 50%。
　　 2021 年 6 月实施的国家标准

《绿色餐饮经营与管理》，将绿色餐饮
细分为“节约、环保、放心、健康”四个
维度，聚焦餐饮浪费的重点领域和环
节，如自助餐、食堂、宴席等提出具体
要求，为各类餐饮企业实施绿色管理、
减少食物浪费提供指南。
　 　 市 场 监 管 总 局 标 准 技 术 管 理

司有关负责人说，餐饮企业是餐饮
服务的主力军，也是厉行节约的中
坚 力 量。这 一 标 准 发 布 后 ，参 与 试
点 的 企 业 平 均 餐 厨 垃 圾 消 纳 处 理
量下降 12% 。
　　作为我国首个分餐制国家标准，
2020 年 6 月实施的国家标准《餐饮
分餐制服务指南》总结了“位上分餐”

“公共餐具分餐”“自取分餐”三种分餐
方式，提出了不同分餐方式下分餐制
实施的流程建议，为餐饮企业实施分
餐活动提供具体指导。这一标准的实
施不仅加速了分餐制的规范化、制度
化推广，而且对于疫情期间助力餐饮
业复工复产、提振餐饮消费信心发挥
了积极作用。

  建立健全节约型餐饮标

准体系

　　从食材采购、仓储、加工、运输配
送，到经营服务、餐厨回收等餐饮服务
的每一个环节，牢固树立节约理念和

强化标准化手段，正在引领餐饮行业
的发展变革。
　　国家标准《外卖餐品信息描述规
范》实施后，一些餐饮供应链的上游供
应商开始直接向消费者提供外卖服
务，从餐饮食材供应商向餐饮外卖经
营商拓展。
　　市场监管总局标准技术管理司有
关负责人表示，开发外卖业务，向消费
者提供成品餐食，可以促进餐饮流通
渠道扁平化，减少餐饮流通环节成本。
要从提升产业链、供应链整体效率的
角度，总结提炼最佳实践，研究制定一
系列餐饮业标准，建立健全节约型餐
饮标准体系。
　　 2021 年 6 月实施的国家标准

《餐饮业供应链管理指南》，围绕从
供 应 商 到 顾 客 ，涵 盖 采 购、加 工 制
作、物流、终端销售等环节，指导餐
饮企业加强供应链管理，实现精细
化的成本核算。
　　一些饭店通过实施“集团集采、中
央配送”的采购模式，不仅降低了采购

物流成本，而且实现了对食材的标
准化管理，促进餐饮供应链相关企
业协同集约发展。一些食品加工企
业整合路线优化、车辆调度、轨迹追
溯等功能，搭建了综合物流信息管
理平台，利用信息化、标准化优化库
存管理，有效避免原材料浪费。
　　旅游行业的餐饮浪费现象一
度引起社会关注。2021 年 11 月，
国家标准《旅游景区可持续发展指
南》实施，将餐饮节约作为景区可
持续建设的重要内容。下一步，将
在旅游餐馆设施与服务等级划分、
旅游饭店星级的划分与评定等国
家标准起草中，增加制止餐饮浪费
的相关内容。
　　市场监管总局标准技术管理司
有关负责人表示，要积极开展标准
化试点，推动全社会运用标准化的
理念方法，组织生产、经营、管理和
服务活动。目前，全国已经开展了
1000 余个国家级服务业标准化试
点，涉及餐饮、旅游等众多领域。

以 标 准 引 导 外 卖 合 理 点 餐、以 标 准 推 动 餐 饮 业 集 约 高 效 发 展……

建立健全节约型餐饮标准体系应当怎么干
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关注·制止餐饮浪费 倡导勤俭节约

　 新华社太原 1 月 11 日电(记者
李紫薇)即使在家，山西省泽州县高
都 镇 中 心 学 校 泊 南 小 学 四 年 级 学
生 李 卓 曦 也 会 把 饭 菜 吃 得 干 干 净
净 ，将 餐 桌 收 拾 利 索 。 她 的 妈 妈
说，这是在学校养成的好习惯。
　 　 泊 南 小 学 副 校 长 成 花 荣 最 爱
收到这样的反馈。2018 年以来 ，
经不断探索，泊南小学的老师们设
计出了一套“反餐饮浪费学生督导
员 制 度”，帮 助 学 生 养 成 节 约 粮 食
的好习惯。因成效显著，食堂干脆
撤掉了潲水桶。
　　“每学期的头两个月是节粮教
育的关键时期。”成花荣介绍说，新
入 学 的 小 学 生 需 要 从 头 开 始 培 养
习 惯 ，放 假 期 间 ，老 生 的 习 惯 也 有
所松动。针对这一情况，学校食堂
吃饭的 72 名学生中，三年级以上
的学生都要当一周督导员，在食堂
制止餐饮浪费。“通过角色转换，学
生 会 对 节 约 粮 食 有 更 加 深 入 的 认
识。”
　　除此之外，泊南小学每个在食
堂 吃 饭 的 小 学 生 都 有 自 己 的 固 定
座 位 ，谁 剩 了 饭 ，一 目 了 然。同 桌
就餐的 4 名小学生中，还需选一名
小组长，督促大家节约粮食。记者
在泊南小学食堂看到，学生们把饭
菜吃得干干净净，洗碗池内基本没
有剩饭，离开前将餐桌收拾干净。
　　泊南小学校长田海兵说，最关
键的，还是要让孩子们从内心深处
认识到勤俭节约的重要性。为此，
学 校 着 实 花 了 一 番 功 夫。 老 师 给
学生们布置任务，让他们回家采访
父母，搞清楚“粮食是怎么来的”等
问题。

　 　“粮 食 是 父 母 用 钱 买 来 的 ，是
伯伯在地里种来的，扔掉粮食就等
于扔掉父母的钱，也等于扔掉了伯
伯 的 劳 动。”泊 南 小 学 的 一 位 小 学
生在作文中写道。
　　为制止餐饮浪费，其他学校也
想出了很多办法。在晋城市第二中
学校的食堂，记者观察到，2000 余
名学生吃完饭后，剩菜剩饭装不满
一个 60 升的塑料桶，且大多数都是
菜汤。
　 　“变 化 从 食 堂 卖 小 份 菜、半 份
菜、单根串串开始。”晋城市第二中
学校校长马星胜说，这些方法都是
学生们自己提出来的。落实“光盘
行 动”多 年 来 ，学 校 每 学 期 都 会 组
织 座 谈 会 ，邀 请 师 生 代 表 参 加 ，为
制止餐饮浪费建言献策。
　　节假日和周末，吃饭人数不确
定 ，令 学 校 食 堂 很 头 疼 ，是 餐 饮 浪
费的“灾区”。“一到节假日和周末，
很多家长有了空闲时间，会给孩子
送饭或接孩子回家吃饭，食堂总是
剩 下 很 多 饭”，晋 城 市 凤 鸣 中 学 后
勤服务中心主任赵爱民介绍道。为
减 少 浪 费 ，按 需 做 饭 ，凤 鸣 中 学 的
老师们想出了“报饭”的办法。
　　一到周五晚自习，高一 142 班
生活委员李之涵就到讲台上统计周
末 就 餐 人 数 ，再 将 人 数 报 给 班 主
任 ，由 班 主 任 统 一 告 知 后 勤 中 心 ，
以便精准掌握就餐人数。赵爱民介
绍 说 ，通 过 这 样 的 统 计 ，学 校 的 剩
菜剩饭减少了很多。
　　多位老师谈到，结合各种各样
的“小办法”，做好引导教育，学校
可 以 将 节 约 粮 食 的“种 子”牢 牢 种
在孩子们的心中。

山西：学校食堂反浪费有新招

  新华社西宁 1 月 11 日电（记者
李宁）“相互礼让，珍惜粮食，远离浪
费，文明用餐。”在青海省西宁市阳
光小学食堂门口，小学生们戴着口
罩，喊着口号，排着整齐的队列走进
食堂。入口的菜谱上写着“红烧狮子
头、土豆红烧肉、鱼香肉丝”。
　　在用纸板隔离的饭桌上，三年级

（4）班的任国昀夹起盘子里最后一块
红烧肉，沾着汤汁，三两口就把碗中米
饭吃个精光。“之前和爸爸妈妈回老家
时，看到辛勤种庄稼的农民伯伯，就想
到老师教过的‘锄禾日当午，汗滴禾下
土。谁知盘中餐，粒粒皆辛苦’，吃饭一
定不能浪费。”

　　“这个娃娃我印象最深，每次她
的碗吃得最干净。”阳光小学校长山
有青介绍，学校的学生多数是从周边
乡村入学，部分娃娃家里还种着地。
他们从小耳濡目染，懂得勤俭节约、
杜绝浪费。
　　小学正是孩子长身体的关键时期，
考虑到一些孩子担心吃不饱而超量取
餐，阳光小学食堂推行了多次打餐制。
山有青说：“孩子们可以根据自己的食
量先打好饭菜，不够的话可以再加。”
　　“阿姨，我要半份大盘鸡，半份米
饭。”在青海省西宁市第五高级中学
食堂的半份菜取餐窗口前，刚刚结束
期末考试的索南昂毛正在取午餐。

“先吃完这些，不够再加，省得吃不完
浪费。”
　　西宁市第五中学食堂内，张贴着
各种宣传节约粮食的海报，LED 电
子屏上滚动播放着“一粥一饭，当思
来 之 不 易；半 丝 半 缕 ，恒 念 物 力 维
艰。”等标语。
　　在小碗菜窗口，十余种摆放在小
碗中的菜品供学生挑选。高二（12）
班的付世又挑选了酸辣土豆丝和宫
保鸡丁两个菜，一共花费 12 元。他
说：“学校的小碗菜品种丰富，价格便
宜，我可以选择自己想吃的，而且吃
多少可以打多少，还能避免浪费。”
　 　“为 满 足 不 同 师 生 的 就 餐 需

求 ，学 校 按 照‘ 半 份 、半 价 ’‘ 小
份、适价’的思路提供选择，从源
头上防止浪费。”西宁市第五高级
中学老师曹建涛说，“在放假前的
最后一次班会上，学校针对假期
中可能存在的浪费行为开展了主
题教育，希望学生放假回到家中
仍保持勤俭节约的习惯。”
　　记者从西宁市教育局了解到，
西宁市组织各所学校、幼儿园开展

“光盘行动”，创新食堂经营方式，
加强监督指导等工作，让“舌尖上
的节约”从娃娃抓起，拒绝铺张浪
费，以实际行动营造校园文明节俭
好风尚。
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▲在青海省西宁市第五高级中学食堂，学生在半份菜窗口取餐（1 月 6 日摄）。    新华社记者李宁摄

　　新华社贵阳 1 月 12 日电(记者
骆 飞 ) 隆 冬 时 节 ，约 上 午 1 1 时 4 0
分，贵州省黔西市锦绣学校食堂内，
打饭窗口已摆放好热气腾腾的营养
餐。在老师的陪同下，学生们以班级
为单位有序排队就餐。
　　饭香四溢的食堂里充满欢声笑
语。吃着热饭菜，孩子们脸上洋溢着
笑容。在食堂内，提倡节俭的标语格
外醒目，既有倡导节约的古诗词，也
有提醒“光盘行动”的宣传画。
　　黔西市锦绣学校位于城郊较大
的易地扶贫搬迁安置点内，是当地
政府为保障从贵州乌蒙山区贫困乡
镇 搬 迁 进 城 群 众 孩 子 就 近 就 学 而
兴建。
　　如今，学校共招收 1800 多名
小学生，保障学生每天吃得饱、吃得
好，是学校一项重要工作。
　　“每天中午有上千人吃饭，守好
食 品 安 全 底 线 ，同 时 也 要 防 止 浪
费。”分管后勤工作的黔西市锦绣学
校副校长冯勇说。
　 　 黔 西 市 教 育 科 技 局 营 养 改 善
计划专班负责人王刚介绍，为做好

“厉行节俭，拒绝浪费”工作，全市
249 所义务教育阶段中小学积极践

行 食 育 教 育 ，深 入 开 展“ 光 盘 行
动”。
　　王刚说，一方面加强营养餐就
餐秩序管理，引入“红领巾”监督模
式 等 ，切 实 减 少 校 园 餐 食 浪 费 行
为；另 一 方 面 ，在 做 好 膳 食 营 养 均
衡调配基础上，努力优化菜单和菜
品 ，最 大 限 度 满 足 学 生 的 口 味
需求。
　　每天中午，黔西市锦绣学校会
在食堂安排班级陪餐教师和食堂值
班教师管理就餐秩序，并在餐厨垃
圾回收点选派“红领巾”值守。
　　一餐结束后，学校食堂泔水桶
只 有 较 少 的 餐 厨 垃 圾。据 介 绍 ，起
初学校 4 个泔水桶一周多就满了，
现在一个多月才会集中回收清理，

“舌尖上的浪费”越来越少。
　　黔西市锦绣学校校长洪亮说，
倡导“厉行节俭”，加强监管是基础，
更要将节俭意识的“种子”播撒进孩
子 们 的 内 心 ，让 节 俭 之 花 在 校 园
盛开。
　　王刚说，全市加强中小学生食
育教育，让孩子们对节俭的认知更
深刻系统，并号召以“小手牵大手”
影响家长，共同构建节约型社会。

贵州：山区校园盛开节俭之花

湖南湘阴这个县中，食堂不见潲水桶
　　 2021 年岁末，纷纷扬扬一场大雪
过后，湖南省湘阴县变得愈加寒冷。临
近中午，湘阴县第二中学的食堂，各种
锅碗瓢盆开始上演“交响曲”，热气腾
腾的饭菜依次出锅，散发出诱人的香
味。下课铃一响，3200 多名学生快速
有序地跑进来，食堂顿时喧闹起来。
　　“阿姨，请给我一份红烧肉、一份
白菜。”看到一只小手指向菜盘，在 2
号窗口负责打菜的张漫勺起勺落，很
快就打好了菜。入行多年，她能够精准
掌握每一勺的分量。
　　精准理念贯穿了这个食堂的每一

个管理环节。熊建安以前负责清理食
堂的餐厨垃圾，每天的工作量可不小。

“过去浪费有点多，三个容量 300 升的
潲水桶每天都能装满，我一个人拖不
动，经常要找人帮忙。”他说，“现在实
行精准管理，按需打饭盛菜，基本没有
餐厨垃圾了，就餐区也不用再放潲水
桶了。”
　　湘阴二中校长刘竞波介绍，从这
个学期开始，学校每天安排一名行政
领导、五名老师值班当陪餐员，陪餐员
跟学生一起进餐，以身示范，不能有半
点浪费。同时会在用餐期间来回查看，

提醒孩子们注意节约粮食。“不过，我
们要求老师注意提醒的方式方法，绝
对不能简单粗暴。”刘竞波说。
　　中学时期的孩子正处于长身体的
关键期，考虑到一些孩子担心吃不饱而
超量取餐，湘阴二中食堂推行了二次打
餐制。学校分管后勤的副校长吴勇说：

“学校跟食堂达成协议，孩子们先打好
饭菜，不够的话可以免费加饭菜。”
　　去年 9 月，学校推行就餐改革，组
织各班每天下午开班会讨论如何做到
节约粮食。高二 2307 班的学生刘佳乐
说：“刚开始，还是有一些同学不太在

意，有剩饭剩菜。后来我们通过讨论
和反思，加上我们这里是‘鱼米之
乡’，祖祖辈辈都种粮食，慢慢懂得了
农民伯伯的辛劳、粮食的来之不易。”
　　就餐改革的效果如何？吴勇对
食堂的食材用量进行了监测。“跟去
年 9 月开学之初相比，现在每天至
少要节约大米 200 多斤。”吴勇告诉
记者，“自从实施了‘光盘行动’，就
餐区已经用不上潲水桶，只有一个
小一点的餐余垃圾收纳箱，用来收
集吃饭剩余的菜油和汤水。”
   （记者周楠）新华社长沙电

　　新华社北京 1 月 12 日电（记者
赵文君）肯德基与泡泡玛特联合推出
联名款盲盒套餐，引发消费者抢购及
社会广泛关注。中消协 12 日针对此
事发声：肯德基作为食品经营者，利用

限量款盲盒销售手段，诱导并纵容消
费者不理性超量购买食品套餐，容易
造成食品浪费。
　　中消协表示，肯德基作为一家
餐饮企业，其经营的快餐食品属于

限期使用的商品，按需购买、即时食
用是这类商品的特点。限量款盲盒
销 售 是 用“饥 饿 营 销”手 段 刺 激 消
费，容易导致消费者为了获得限量
款盲盒而冲动消费，并因超量购买

造成食品浪费。中消协倡导消费
者 ，增 强 节 约 意 识、反 对 餐 饮 浪
费，选择简约适度、绿色低碳的生
活方式，共同抵制盲目消费、冲动
消费等不良消费行为。

盲盒套餐易致浪费，肯德基被中消协点名


