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本报记者冯维健

　　北风萧瑟，寒意逼人。仲冬时节，地处燕山
深处的河北省承德市宽城满族自治县潘家口库
区，即使是在正午，气温也接近 0 ℃。一艘载着
十几件包裹的快递船驶过，惊起几只水鸟，湖面
泛起阵阵涟漪。驾驶小船的刘保朝无暇顾及两
岸的风景，他加大马力，只想快点把包裹送到乡
亲们手中。
　　今年 53 岁的刘保朝是中国邮政集团有限
公司宽城满族自治县分公司的一名邮递员，他
所负责投递的路段全部位于潘家口水库周边区
域。作为华北地区“引滦入津”项目的重要工程，
潘家口水库最大面积约 72 平方公里，总容量
达 29.3 亿立方米，库区水面超过 10 万亩，是滦
河干流上游第一座大型水库。
　　 1985 年，潘家口水利枢纽建成，水库开始
蓄水。世代散居在大山里的人家，再也无法仅靠
步行下山就能前往周边乡镇的集市了。一条长
长的水路挡住了乡亲们的脚步，从此，邮递员成
了大家与外界联系的“鸿雁”。

因为一句承诺 他坚守了 22 年

　　在刘保朝的投递线路中，独石沟乡距离最
远，投递站点也最为分散。宽城满族自治县独石
沟乡位于潘家口水库中游，北、东、南三面临水，
全乡近九成的村庄被库区水面包围，乡镇与县
城，更是隔滦河相望。无论是从刘保朝工作的桲
罗台邮政支局到达这里，还是乡亲们去县城赶
集办事，都只有水路可走。
　　“这里既是库区，又是山区。送快递，谈何容
易？”刘保朝说。这条邮路几乎半为高山半为水，
独石沟乡的 1000 多居民散落在环库区 4 万亩
水面周围的大小沟岔中。有的山沟几里长，只住
一户人家。每天送信，刘保朝既要骑自行车，又
要驾船行一半水路，还得步行爬山。
　　由于路途遥远，这条邮路让许多人望而却
步。在刘保朝上岗之前，先后有 3 名邮递员因
为这条邮路的路线长、村落分散、路途险峻，索
性撂挑子不干了。而刘保朝从接过这份重担开
始，就没有放弃过。
　　“当时邮递员每月工资 150 元，谁愿意干
呀！”刘保朝说，1999 年，这条承德市唯一的“水
上邮路”没了邮递员，村民的包裹没人投递，生
活物资也难保障。
　　当时，刘保朝的大哥刘保功在宽城满族自
治县邮政局桲罗台邮政支局工作，看着眼前这
条中断了数月的邮路，便找到弟弟帮忙。“哥哥
说让我先干着，等找到合适的人再说。”刘保朝
说，“靠山吃山，靠水吃水。那时，我正打算利用
自家门前得天独厚的自然条件发展水产养殖。”
　　两相权衡，从小在大山深处长大的刘保朝，
深知这里的乡亲们离不开邮路。“那我试试，一
定好好干，不给哥哥丢人。”刘保朝说，自己是个

党员，库区的乡亲们遇到困难，绝不能推辞。
　　从那时起，原本可以靠水产养殖致富的刘
保朝，选择了清贫，接管了这条充满艰辛的水上
邮路。一个山坳里只有一家、一座山梁上仅仅一
户……库区独特的地理环境和村落分布，使刘
保朝经常下了水路上山路，下了山路走水路。一
连忙活 5 天的时间，才能完成一次投递。
　　“光是从我家到桲罗台邮政支局，就要走
20 多公里水路，然后再骑 6 公里自行车。在邮政
支局取回报纸和包裹，已经中午了。如果回家吃
饭，天黑前根本没办法完成当天的投递任务。”
刘保朝说，一次完整的取件投递，少说也有 100
公里，中午只能在船上吃自带的馒头、喝凉
白开。
　　哥哥刘保功觉得弟弟辛苦，好几次想拉他
到家中改善伙食，但都因为刘保朝赶着配送包
裹，未能如愿。一诺千金，因为一句“不给哥哥丢
人”，这份工作刘保朝一干就是 22 年。如今，大
哥刘保功已经去世，但忠厚耿直的刘保朝一直
忘不了 22 年前的那份嘱托。
　　刘保朝刚上班时，大哥送给他的二八大杠
邮政自行车，成为他日后投递过程中最重要的
交通工具之一。虽然历经风吹日晒，车子早已锈
迹斑斑，就连车后架上的布兜，都不知磨坏了多
少个，但这辆“老爷车”，他却一直舍不得丢掉。
在他心里，这辆车，就象征着他的承诺。

艰辛写满邮路 他风雨无阻

　　作为当地唯一的水上邮递员，刘保朝的艰
辛可想而知。由于工作环境恶劣，刘保朝不仅要
独自承受枯燥和寂寞，在配送途中更要随时面
临不可预知的风险。
　　“对于潘家口水库，我印象最深的是大雾和
冰窟窿。”刘保朝告诉记者，由于处在库区，他在
投递途中经常遇到大雾，有时能见度只有几米，
根本找不到方向。“即使我常年在湖上穿行，也
会迷路。有时过了一个小时，大雾消散，却发现
船又转回了原处。”
　　冬季，库区湖面上的风冷得刺骨。邮船没有
专门的驾驶舱，在露天环境中行驶 80 公里，即使
戴着手套，握操纵杆的手也冻得生疼。
　　“冬天投递，要比夏天难得多。特别是寒冬
腊月，库区冰冻之后，无法行船，只能推着冰车
缓慢行走。摔跟头是小事，最怕的是掉进冰窟
窿。”刘保朝说，有一次，他早上去投递邮件时冰
层还很结实，可到了下午返程时，冰层突然断
裂，他直接掉到了冰冷的湖水中，冻得浑身发
抖。他在水中挣扎了 10 多分钟，才一手抓住横
在冰上的自行车，一手按着冰沿儿勉强爬上来。
　　几乎浑身湿透的刘保朝跑了一个多小时才
回到家，躺在被窝里哆嗦成一团儿。这之后，他
也积累了经验，每次过冰面，都要在车后架上绑
一根横杆。
　　最危险的还是初春，气温稍有回升，似化非

化的冰层让刘保朝无法行船，只能靠一根竹
竿探路步行。走在上面也是胆战心惊，不知哪
一脚踩空就可能掉下去，危及生命。有一次返
程途中，冰不结实，他就借助一把 4 米长的梯
子，人趴在梯子上，一点一点地挪回村子，原
本 50 分钟的路，硬是用了近 3 个小时。
　　由于长时间户外作业，与冷风打交道，身
体经常受凉，刘保朝的腿关节发生腱鞘滑囊
炎病变，很难治愈。
　　有一年夏天，刘保朝驾船行驶到影壁山
附近，忽然乌云密布。凭借着多年行船的经
验，他知道，大雨马上就要来了，立即加速往
岸边驶去。可偏偏这个时候，船的油管爆裂，
小船无法前进。
　　霎时间，狂风骤雨卷着大浪袭来，小船被
打到了两公里外，随时有翻船的可能。“虽然
我擅长游泳，而且穿着救生衣，可现在回想起
来，依然心有余悸。”刘保朝称，风雨过后，他
发现，船的后舱里水积了一半多，就连自己也
如同落水一般，可放在前舱里的邮包，被他用
塑料布包得严严实实，一点儿没有损坏。
　　水路不安全，山路同样危险。林间草深路
陡，为了避免被藏在草丛中的蛇咬伤，刘保朝
养成了拿木棍探路的习惯。有一次，刘保朝在
上山途中不小心碰到一个马蜂窝，刹那间，一
群马蜂被惊起。一只马蜂蜇在他的右眼上，当
时他就疼得直接坐在了地上。
　　当天，他咬着牙送完所有邮件。回到家
时，眼睛胀痛难忍，泪流不止，看东西就像蒙
着一层塑料布，一晚上都没有睡好觉。
　　无奈，第二天一早，刘保朝在妻子刘月
环的陪伴下来到县人民医院看病。为期 9
天的治疗，是他从事投递工作以来唯一的
长假。“本来医生叮嘱我需要休养一段时
间，可邮件不等人。我不去，不放心。”出院
后仅两天，刘保朝不顾妻子的劝阻，又背上
了邮包。
　　 22 年来，刘保朝几乎每天顶着星星出
发，踏着月光回家。他所投递的道段服务面
积 85 平方公里，涵盖 8 个行政村、87 个自
然村，一个投递行程 120 多公里，其中水路
80 公里，需攀爬山梁 36 座。22 年里，他不
知磨破了多少双鞋、摔了多少跟头，但经他
手送出的报刊、信函、邮件，没有一份丢失或
损坏。

对自己抠门 对乡亲却无比大方

　　刚做邮递员的前几年，刘保朝还只是邮
政支局的一名劳务工。由于工资低，家里过得
并不宽裕，两个孩子的衣服，基本都是亲戚家
穿剩下的。而刘保朝一年四季穿工装，他没给
自己买过一身新衣服。
　　 2002 年，刘保朝的女儿得了过敏性紫
癜并发肾炎，他东拼西凑借了 5 万元给女儿

治病。看着躺在病床上的女儿，刘保朝百感交
集，内心十分愧疚。
　　“最艰难的那几年，我也曾想过要辞掉这
份工作。开小卖部、搞农家乐、发展渔业养
殖……不仅时间自由，而且哪个不比邮递员
这点儿‘死工资’挣得多！”刘保朝说，“可是看
到乡亲们期待的眼神，我只能选择担起这份
责任。”
　　后来，刘保朝为了早点还清给女儿治病
的借款，平日里省吃俭用，几年时间里，从没
有为家里添置过任何“大件”。但对于乡亲们，
刘保朝却是出了名的大方。
　　在库区生活的乡亲们，不仅离县城远，而
且山水相隔。购买生活用品曾一度成为摆在
村民面前的一大难题，刘保朝就主动承担起
为乡亲采购生活物资的工作。
  这些年，日子好了，越来越多的青年人
离开库区去外地发展，留下来的多是老人。
独石沟乡政府为当地居民开通了出库区的
班船，每周都有一两班。但上了年纪的村
民不习惯定点去岸边赶班船，他们还是习
惯“有麻烦找保朝”。无论是购种子、买化
肥，还是帮忙汇款，刘保朝总是有求必应。
一些老人不会使用智能手机，没办法提前
给他转账，很多时候货款都是他自己预先
垫付的。
　　刘保朝的船也成了许多人眼中“想坐就
坐”的免费“公交船”。每年夏天，一到雨季，刘
保朝的船上除了报刊、邮件，还会常备几把雨
伞。“库区的天就像娃娃的脸，说变就变。”刘
保朝说，多出来的雨伞是为搭船的乡亲们准
备的。
　　参加工作前，刘保朝曾在承德地区卫生
学校接受过一年的专业培训，掌握基本的护
理技术。山里的乡亲们得了小病，经常来找刘
保朝。每当这时，他总会先放下自己手头的活
儿，义务为大家服务。西卜子村村民郝云奎身
患残疾，需要长期从外地购买药品，刘保朝每
次都送药上门。
　　“人民邮政为人民。”对刘保朝来说，这句

邮政系统广为流传的口号，是他一生的信条。
　　独石沟乡车场沟村是刘保朝投递线路上
最远的一个村，单程 30 多公里，要经过 5 公
里的水路，翻过 3 座大山。有一次，一封寄往
车场沟村的特快专递被送到桲罗台邮政支
局。刘保朝前一天刚去过车场沟村，按照正常
的投递周期，要 3 天后再去。
　　考虑到邮件加急，刘保朝没有犹豫，马上
出发。一路上，他一刻也不敢停歇，走到村子
时已浑身是汗。当收件人徐桂霞看到刘保朝
衣服上渗出的汗渍时，着急地说，“就为这一
个邮件，你累成这样。以后我再也不用特快专
递了。”
　　 22 年，刘保朝早已和乡亲们像亲人一
样。他停船靠岸时，比他年纪小的人看到了，
都会喊一句：“保朝表兄来啦！”原来，“表兄”
是当地人对血缘关系外最亲近人的称呼。
　　铁船需要定期维修，每隔几年还要更换
燃油设备和船桨，这些钱几乎都是刘保朝自
费承担的。2018 年，当地政府联合邮政公司
为他配备了一艘快艇，刘保朝的作业周期由
5 日一投递提升至隔日一投递，这是他这些
年最开心的事。
　　手扶操纵杆，只身驾船穿梭于广阔的湖
面，墨绿色的邮政制服紧紧地裹在身上……
22 年里，刘保朝的形象早已深深烙印在潘家
口库区群众的脑海中。
　　 22 年来，刘保朝行程 16 万多公里，投
递邮件 18 万份，为乡亲们购买生活用品 1
万多份，义务搭载群众 3900 余人次。刘保朝
无私的奉献换来了群众的认可和社会的肯
定，2009 年，他被授予“全国五一劳动奖
章”；2015 年，他被评为全国劳动模范；2019
年，他成功入选“中国好人榜”……
　　今年，刘保朝被授予“全国优秀共产党
员”称号。他想不出豪言壮语，只是说：“满足
乡亲们的需要就是我的工作，没有任何条件
可讲。”
  他总觉得，再大的荣誉也只属于昨天，而
明天，他又将照常起航……

山东潍坊，有位 21 年守护孤残儿童的福利院长

1 0 2 9 个孩子共一个“妈妈”
本报记者张力元

　　看到“妈妈”来了，活动室里的孩子们停下
游戏，跑着去握“妈妈”的手指，一人握一根，左
摇摇右摆摆，笑着喊“妈妈”。因为杨守伟无法同
时拥抱孩子们，孩子们便用这样的方式同时“拥
抱”她。
　　杨守伟今年 50 岁，是山东省潍坊市儿童
福利院副院长。21 年来，福利院有 1029 个孩
子叫过杨守伟“妈妈”，有 467 个孩子被收养，
开始了新的家庭生活。
　　风风火火的她，对孩子格外温柔。她在日记
里写道，“有人问我这份工作会让你压抑吗？我
的生活充实到根本没工夫感受什么叫压抑”“我
有很多个身份，‘妈妈’这个身份最让我骄傲”。

真爱换奇迹

　　杨守伟是福利院的“全能妈妈”，跟孩子互
动时可以跪在地上走路，碰下额头能知道体温，
摸下指甲能算出上次的修剪日期，还能准确解
读孩子的哭声，饿了、疼了或只是想引起关注。
　　可杨守伟参加工作时，没有任何护理学背
景。“起初我以为护理工作就是喂菜喂饭、穿衣
换袄，但我很快就发现，没有爱心、耐心、责任感
是做不好这份工作的。”杨守伟说。
　　潍坊市儿童福利院现有 18 岁以下孤残儿
童百余名，能互动的孩子占少数，超过 90% 的
孩子患有疾病或残疾。“这里的每个孩子都有自
己的不幸。”杨守伟说。
　　但幸运的是，孩子们得到了超越血缘关系
的爱。杨守伟经常提起一个叫晓玉的女孩。晓玉
患有鱼鳞病，几乎每寸皮肤都翻裂着，像鱼鳞一

样，一片挨一片，而“鱼鳞”下面就是血口子。血
水、脓水混在一起，散发出呛人的气味。
　　“晓玉不言不语。她走到哪里，身上的皮屑
就掉到哪里，稍微活动一下，就连皮带肉扯得
疼。”杨守伟说。
　　杨守伟和同事查阅大量资料后，尝试用温
热的水珠一滴一滴洒在她身上，等皮肤适应后，
再用温水浸泡身体；每天涂 3 遍药，凡是开裂
的皮肤都轻柔地抹到；定期把全身的“鳞片”轻
轻剪掉，甚至头皮屑都会打扫干净。
　　经过 1 年多的护理，晓玉的部分“鱼鳞”脱
落，部分身体有了正常肤色。有一天，杨守伟给
晓玉洗澡时，晓玉突然笑着叫了她一声“妈妈”。

“我激动得愣住了，半天说不出话。我一直以为
晓玉不会说话，原来她能感受到我的爱，也能给
我爱的回应。”杨守伟说。
　　晓玉只是杨守伟照顾过的诸多孩子之一。

“因母婴传播，有的孩子艾滋病病毒抗体呈阳
性，如果及时精心治疗抚育是有可能转阴的。”
杨守伟说。在她与同事的精心照料下，先后有多
个这种情况的孩子恢复了正常。
　　 21 年来，杨守伟考取了育婴师、营养师、
康复保健师等资格证，带领着 30 多人的护理
团队用爱浇灌生命的希望。截至目前，杨守伟陪
400 多个孩子做过手术，有 1029 个孩子叫过
她“妈妈”，正是这一声声“妈妈”，激励着她去爱
更多孩子。
　　她说：“我爱的第一个孩子不是我亲生的，
但爱着爱着，他们都是我的亲生孩子了。”

真心筑未来

　　在福利院的资料室里，每个孩子都有一本

手写的档案，首页上写着孩子的姓名以及根
据骨龄、智力等推算出的生日，还印有孩子的
手印、脚印。
　　“孩子们来到这里时基本都没有姓名，我
们按照百家姓依次给孩子们选姓，再将我们
的祝福寄托到名字里，比如春阳、欢欢、康康，
想让他们有一个全新的开始。”杨守伟说。
　　孩子们点点滴滴的积极变化都会被杨守
伟和同事细心记录下来，什么时候会走了、换
牙了、长胖了、能独立吃饭了……孩子过生日
时的照片也会贴到档案上。
　　“等孩子被收养，档案原件会送给孩子的
养父母。这方便养父母了解孩子的成长历程
及生活习惯，同时也是我们对孩子爱的延
续。”杨守伟说。
　　 20 多项原创护理器具在这家福利院产
生：方便脑瘫儿童躺着洗澡的推车；为各年龄
段儿童设计的辅助坐立靠垫；针对唇腭裂孩
子设计的“吸管式奶瓶”……有些家长从外地
赶来，就为了向杨守伟咨询如何护理自家孩
子，每每遇到这种情况，杨守伟都会将相关经
验或原创的护理器具无偿分享给对方。
　　 2018 年，潍坊市儿童福利院在院内开
设特教班，有条件的孩子均可在院内接受教
育。潍坊市儿童福利院教育科科长夏春红说：

“小孩子可以学基础知识，大孩子可以学技
能，比如烘焙、编织、保洁等，为他们以后进入
社会打下基础。”
　　 21 年来，有 467 个孩子顺利进入新家
庭。每次收养家庭来领孩子，杨守伟都会躲到
二楼窗边趴着看，不敢露面，却一直目送孩子
走远。“我怕自己的不舍扰乱孩子情绪。”杨守
伟说，“我记得被收养的每一个孩子，但希望

他们忘记我。”

以爱报答爱

　　“只有一个杨守伟是不够的。”潍坊市社
会福利院护理员孙春梅说。孙春梅今年 34
岁，是杨守伟曾经照顾过的孩子之一。
　　“儿童福利院给了我亲情、安全感和归属
感，长大后我学了护理专业，就为了回到福利
院，报答社会。”孙春梅说。
　　党的十八大以来，中央专项规划累计投
入近 20 亿元用于未成年人救助保护机构和
儿童福利机构建设，保障孤残儿童的生存权
和发展权。
　　在各方支持下，潍坊市儿童福利院从几
间平房扩展到如今建筑面积 1.8 万平方米，
中央空调全覆盖；孩子的基本生活保障金从
每人每月 300 元增至 1900 多元；潍坊市今
年还为福利院的聘用人员涨了 15% 的工资。
　　作为党的十八大、十九大代表，近年来，
杨守伟走进社区、企业、政府机关，讲述自己

的经历，期望有更多人关注帮助孤残儿童群
体。“我们深切体会到党和政府的爱，也要做
爱的传播者。”
　　爱在无声中传递。疫情期间，很多爱心人
士直接将防疫物资、生活用品、现金放到福利
院门卫室。“我自己的女儿每年都把压岁钱给
我，让我给福利院的孩子买东西。”杨守伟说。
　　“我最大的追求和幸福，就是尽最大努
力把命运亏欠的都补偿给孩子，让他们拥有
正常生活的权利，活得健康、活出尊严。”
2021 年，杨守伟被授予“全国优秀共产党
员”称号。
  这么多年，她一直记得身为军人的父亲
生前说的最后一句话：“和小伟说，一定要照
顾好那些没爹没娘的孩子！”
　　随着适龄婚育、优生优育观念的普及，被
遗弃到福利院的孩子越来越少。最近，潍坊市
儿童福利院承担了 20 多个困境孩子的养育
工作，并积极探索“模拟家庭”养育模式。
　　社会在发展，养育模式会改变，唯有爱，
一直都在。

潘家口库区，有位 22年坚守水上邮路的绿色信使

1000 多个乡亲都叫他“表兄”

21 年来，福利院有 1029 个孩子叫过杨守伟“妈妈”。 本报记者张力元摄

刘保朝在潘家口库区驾驶船只运送包裹。 受访者供图


