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本报记者王民

　　河北沧州是一座四线小城，市区
人口数量 80 万，机动车保有量近 20
万辆。近一年多来，沧州市区公共停车
位从 8000 多个猛增到 8.5 万个，机
关事业单位内部的 1.2 万个车位也向
公众开放，除极少数经营性停车场收
费外，总计近 10 万个公共车位全部
免费停车，停车难、停车乱、乱收费问
题基本不存在了。

路缘石上下统归交警管理

　　城市很多沿街第一栋建筑立面以
外、路缘石以上区域归业主共有，其土
地也没有规划为经营性停车场，却被
私人立桩、设杆搞成收费停车场；一些
银行、公司、商铺把门前的车位据为己
有，以“影响生意”为由不允许别人停
车。在很多城市，这一区域的停车管理
滞后，停车难、停车乱、乱收费问题广
受诟病。
　　沧州市在 2020 年 4 月开始实
施“文明停车管理”工作时，市区只有
8000 个公共停车位。经市政府协调，
将路缘石以上区域的机动车停车管
理职责从城管划归交警，从此路缘石
上下统归交警管理。沧州市取缔路缘
石以上非法的经营性停车场，先从市
政府、公安局等机关单位门前入手，
清理石墩、铁桩等隔离障碍物。金鼎
小区门口区域原有 300 个收费停车
位，经审核土地性质不属于停车场用
地，改成了免费停车位。
　　同时，沧州市交警支队在路缘石
以下的非机动车道划出 1.7 万个免费
公共停车位。从 2020 年 10 月开始，
市区 202 个党政机关、事业单位的

1.2 万个停车位也向市民免费开放。
目前，沧州市区免费公共停车位数量
达 9.7 万个。此外，沧州市八部门正在
对申报的 92 家停车场进行合法性审
核，其中部分停车场因不符合条件将
被取缔。
　　新华每日电讯记者在沧州市区朝
阳街与解放路交口附近看到：朝阳街
西侧的同天购物中心广场上过去的停
车收费亭还在，现在，停车挡杆已经拆
除，全部成为免费停车场；位于朝阳街
西侧的沧州市卫生健康委员会门前右

侧原有一处收费停车场，群众前来办
事停车要缴费，现在挡杆已经拆除，停
车免费；沧州市体育局大门前有蓝色
提示牌“内部停车场免费开放”。

人性化设置多种限时车位

　　路是用来行车的，不是用来停车
的。在非机动车道划停车位，从一定程
度上侵犯了非机动车的路权，很多城
市为解决停车难问题这样做也是不得
已而为之。沧州市交警支队副支队长

郭磊说：“为了使机动车和非机动车更
加和谐共存，尽量减少相互侵犯，增加
车位周转率，路缘石以下停车位因地
制宜施划 10 类限时停车位。”
　　记者看到，沧州市在 2.5 米以上、5
米以内宽的非机动车道上划出约 1.3
万个 22 小时可停车位，邻近路口斑马
线、路缘石排水井篦、消防栓的部位没
有划车位。为了便于环卫部门清扫街
道，每天有 2 小时需要按时段腾空，这
样也避免了僵尸车长期占用、变相地将
公共停车位变成私家车位，提高周转

率。腾空的路段和时段设置也是人性化
的，例如：同一条道路的一侧上午 9 点
到 11 点腾空，另一侧下午 3 点到 5 点
腾空；南北街、东西路的同一侧不会在
同一时段腾空，如果南北街右侧腾空，
车辆只需向前走到路口右转停到东西
路的右侧即可。
　　此外，根据不同路段所处的环境、
停车位用途和市民实际需求，沧州市
还在非机动车道划出 3000 多个短时
间限时停车位，车位上标注着可停或
禁停的时间段。例如：上下班自行车高
峰路段晚 8 点到早 7 点可停；机关单
位附近路段晚 7 点到晚 9 点禁停；饭
店集中的路段晚 6 点半到晚 9 点半
可停；医院附近路段晚 6 点半到晚 8
点半禁停；小区、车站、医院门口 3 分
钟即停即走。
  记者在朝阳街与解放路交口附近
看到，公共厕所指示牌处有 2 个“限
时停车 10 分钟”车位；位于御河西路
上的运河区迎宾路小学门口有 10 余
个“限时停车接送学生专用”车位，可
停时段为 7 ：00 至 8 ：30、11 ：00 到
12：00、13：30 到 18：00。

违停数量大幅下降

　　沧州市交警支队支队长张汉明介
绍，沧州市区划出的 8.5 万个免费公共
停车连同违停监控设备共投资数百万
元，增需促停车规范，规范促秩序提升，
基本解决了长期以来群众急难愁的停
车难、停车乱、乱收费问题。这一做法正
在沧州市下辖的 14 个县（区）主城区
推广。
　　为了解决停车不入位等违停问
题，沧州市自 2020 年 5 月启动市民

“随手拍”活动，拍到的违章停车照片

上传并认定后，每条奖励 10 元。截
至今年 9 月 27 日，市民累计上传
20 余万条违停“随手拍”照片，认定
有效的为 8.4 万条，呈逐月下降趋
势。以 9 月 6 日为例，沧州整个市
区认定的违停数量为 25 个，违章
停车现象大幅减少。
　　沧州市交警支队三大队副大
队长孙强说：“‘随手拍’活动初期，
有些市民每天能拍 10 辆违停车，
出现了一批专业的‘街拍’。现在一
天拍一辆违停车都难，拍无可拍。交
警支队 100 多人的‘铁骑巡逻队’
发现违停车也难了。司机们都自觉
规范停车入位，道宽了，顺畅了，剐
蹭事故几乎没有了，节省了大量警
力。”
　　郭磊说，与一线大城市通过价
格杠杆提高停车位周转率不同，沧
州市区近 10 万个免费公共车位是
通过设置不同类别的限时停车要求
提高周转率、解决不同路段不同群
众的不同停车需求。实际上，限时停
车的时间越短，监管越难。下一步，
将加大限时停车位的免人工、智能
化管理。例如，一位一码，扫码停车，
超时语音或短信提醒劝离。
　　据郭磊介绍，沧州市区本地牌
照车辆有 17 万辆，加上外地牌照
车辆，总数近 20 万辆。每天限两个
号码，实际上路车辆最多 15 万辆。
近两年，沧州市机动车保有量增速
有所放缓，将来沧州市区免费公共
停车位还是本着“应划尽划”的原
则不断增加。但是，城区面积不变
的情况下，路缘石上下的停车位总
是有限的，长期如果机动车保有量
继续增加，停车需求旺盛的路段需
要建设立体停车场。

沧州市区九成车位免费停，是如何做到的？

这些“反诈 App”，关键时刻或能帮上你
本报记者尹平平、鲁畅

　　张思琦不在家时，他妈帮他收了
一个快递：到付，138 元。妈妈毫不犹
豫替儿子付了钱。
  张思琦到家拆开快递才发现，里面
是一件自己从没下过单的破背心，意识
到被骗了。他先后找快递公司和电商平
台投诉，二者互相推诿，说无权透露或
找不到发件人信息，继而干脆拒接
电话。
　　一筹莫展时，张思琦突然想到了
反诈 App 。点开举报，没想到很快就
收到快递公司和电商平台接连打来的
道歉电话，表示对方收款账户已冻结，
并退回了他被骗的 138 元。
　　张思琦把自己用反诈 App 举报
成功的经历，写在了他经常逛的游戏
论坛上，后又被网友截屏发到微博上
并广泛转发。很多网友跟帖说：“这就
下载反诈 App！”
　　由公安部刑事侦查局组织开发的
App“国家反诈中心”，于今年初春在
各大应用商店上线。此前，由北京市公
安局开发的 App“全民反诈”，去年 7
月 就 已 正 式 投 入 使 用 。几 款 反 诈
App ，只是公安机关等有关部门反诈
预警的最新手段之一。在反诈 App 的
背后，还有一个针对电信网络诈骗的
综合预警系统支撑，用最快速度准确
找到潜在受骗群众，保卫民众财产
安全。

到底管不管用？

　　张思琦遇到的是一种常见的“盲
售快递”诈骗：诈骗分子通过非法渠
道获取你的快递信息后，用货到付
款的方式，寄来如数据线、指甲剪、
劣质衣服等廉价品。签收时，有的人
记不清自己到底买没买，有的人则
由不知情的家人代收——— 总之是付
了钱，打开快递后发现受骗。
　　此前，由于单笔金额并不高，不少
人懒得折腾，或者投诉无门，只好不了
了之，因此给了不法分子可乘之机。现
在使用反诈 App 的举报功能，足不出
户就可以直接向公安机关举报。涉诈
电话、短信，都可以直接从通讯录当中
调取。如果手机上有涉诈网页的截图、
录 屏 ，或 者 通 话 录 音 ，也 可 以 一 键
上传。
　　诈骗分子的手段，随着人们生活
的变化在“推陈出新”。在不少人印象

中，电信诈骗还是主要靠打电话、发短
信、点网页。
　　北京市公安局刑侦总队十支队副
支队长赵炜告诉新华每日电讯记者，
这几年，以加微信或 QQ 好友，自称是
老领导、老同事，先和你套近乎，然后
向你借钱，即所谓“冒充熟人”诈骗；或
者以谈恋爱为名，撺掇你投资或赌博
获利，即所谓“杀猪盘”，成功率更高、
金额更大。
　　魔高一尺、道高一丈，诈骗和手机
绑定得更紧密了，安装在手机上的反
诈 App 便应运而生。在反诈 App 当
中，多有身份验证的功能。比如，你不
确定那个在 QQ 上已经跟你浓情蜜意
聊了很久的“小妹”，是真的爱上了你，
还是等着把你“养肥宰掉”的抠脚大
汉，就可以点击“全民反诈 App”上的

“身份验真”。
　　“身份验真”要求对方进行人脸识
别，以便核实身份。对方是男是女，在
这个环节一目了然。为了保护用户安
全，发起方仅知道对方是否通过了验
真，并不知道对方的具体身份信息。只
有案发后，公安机关可以调取相关数
据进行核查。如果对方在身份验证请
求有效时限的 3 小时内都没有完成，
那其身份和目的就值得你好好掂量一
下了。

怎么做到又快又准？

　　反诈 App 是如何迅速精准地找
到潜在受骗群众的？赵炜告诉记者，在
反诈 App 的背后，有一个强大的综合
预警平台进行支撑。预警平台的核心
之一，就是公安机关所掌握的涉诈数
据库。
　　数据库中包括已被公安机关明确
认定为诈骗的电话、短信、App、网址、
社交账号等，也包括一些通过群众主动
举报，疑似涉诈的数据。一旦有哪个人
的手机接触到数据库中的诈骗源，比如
你接到了诈骗电话，或者点进了诈骗网
页，公安机关在后台发现会迅速联系
你，发出预警信息。
　　以前，民警会用工作电话打给
可能受骗的群众，提醒他们刚才接
触到了涉诈内容。但是，由于常见的
诈骗方式之一就是冒充公检法，很
多群众接到陌生电话，听到对方自
称是警察，马上回嘴：“你说刚才那
通电话是诈骗？我看你才是诈骗！”
旋即挂断。还有更谨慎的人，只要是
陌生电话就不接，民警想发出预警
都没有机会。
　　考虑到群众确实难以分辨，自
2019 年 11 月起，反诈专用号码面向

全国投入使用。各地公安机关统一使
用 96110 作为呼出号码，拨打电话提
醒相关群众已接触到了诈骗信息，要
保持警惕。由于号码中有 110 这个极
具公安辨识度的数字，赵炜告诉记者，
反诈预警电话的首次接通率和劝阻成
功率都提高了三四成。
　　反诈 App 在注册时，都鼓励用户
尽可能完善个人信息，填写详细的地
址信息和紧急联系人。这样公安机关
一旦发现你存在潜在受骗风险，可以
迅速联系到你所在街道的派出所民
警，在必要时上门劝阻；或者联系你的
紧急联系人。比如针对一些容易受骗
的老年人和未成年人，民警会联系其
子女、父母，与对方共同劝阻老人、
孩子。
　　今年 4 月，北京市公安局就通过
类似方式，为市民曾女士截住了高达
3000 万元的损失。北京市公安局反
诈中心在工作中发现一条网络投资
诈骗线索，受骗者来自东城区。他们
迅速联络东城公安分局协助劝阻，遗
憾没能第一时间联系到受骗者曾女
士本人，但是获知了曾母的地址，于
是上门说明情况。
　　在曾母的配合下，民警发现：原来
曾女士当时远在加拿大，通过网络认
识了一位陌生人，正准备出售房产筹

款 3000 万元，参与对方忽悠的网络
投资。在民警的反复劝阻下，曾女士终
于意识到被骗，避免了巨额损失。
　　仍在读高中的刘如伊告诉记者，
她暑假有一天睡前玩手机游戏时误触
了弹出的页面，并没意识到有何不妥，
没想到夜间收到好几条 96110 发来的
反诈预警短信。她更没想到，第二天一
早，派出所民警上门询问她是否受到
了网络诈骗威胁，并在与她共同翻看
手机时，指出就是她误触的页面，存在
电信诈骗隐患。
　　刘如伊觉得很奇怪，她的手机上
并没安装反诈 App 。民警告诉她，是
她 家 长 在 自 己 手 机 上 安 装 的 反 诈
App 中，选择了“群组反诈”功能，把
女儿的手机号添加进群组。这样群组
里任何成员手机上有涉诈操作，作为
群主的家长也会同时收到预警提示。
民警通过家长的注册信息，就可以迅
速定位到她。

会不会“管得太宽”？

　　在传统印象中，上当受骗的多数
是老年人。可是赵炜告诉记者，针对大
学生的反诈宣教同样是重点，而且是
难点。每年暑假，大学生群体受骗的人
数就会明显增加。有人想趁放假时挣
点零花钱，容易参与到网络刷单等活
动被诈骗；还有人为买价格不菲的名
牌鞋或手机，被虚假网络贷款公司
诈骗。
　　“大学生通常很自信，觉得自己有
知识有文化，不会轻易被骗。即使他们
按照学校安排，上了反诈宣讲课，个别
人也很可能没用心听；或者下载了反
诈 App ，但出了教室门就把 App 卸
载。”赵炜说，“现在大学生们手头的钱
其实不少，社会经验又有限，属于比较
容易受骗的群体。”
　　正在北京市某高校就读的大二女生
苏敏珊告诉记者，自己删掉了被建议下
载的反诈 App。
  “它功能那么强大，能知道我接了
谁的电话、看了什么网页、加了谁当好
友，又说要保护财产安全，会不会管得
太宽了？”苏敏珊说，“我怕我手机上安
了这么个 App ，我的通话记录、上网
记录、聊天记录、网银账号……一切手
机上的操作都被知晓。”
　　赵炜特别理解年轻人的这种顾
虑，也觉得大家注重保护个人信息和
隐私是件好事，但针对反诈 App 的上

述担忧，在她看来实属多虑。“现在
大家下载安装任何 App ，无论这个
App 是购物的，还是看视频的，哪
怕是背单词的，都需要开通一些权
限。安装反诈 App 所需开通的权
限，并没有超过其他 App。”
　　 2019 年 12 月 30 日，国家互
联网信息办公室、工业和信息化部、
公安部、市场监督管理总局联合发
布了关于印发《App 违法违规收集
使用个人信息行为认定方法》的通
知，明确规定了 App 的隐私和权限
政策。赵炜告诉记者，反诈 App 所
需用户开通的权限，同样严格遵守
这一规定。
　　“我们不是全面关注所有注册
用户手机上的一切操作，从中判断
哪些涉诈。我们是反过来的。”赵炜
用新冠疫情的流行病学调查打比
方，“一个诈骗电话，就像一例已确
诊新冠肺炎的病人。民警追踪诈骗
电话接触过的人，就像医生追踪新
冠病人的足迹。医生得知新冠病人
接触过谁，再对谁进行核酸检测和
隔离。民警发现诈骗分子联系了
谁，就向谁发出反诈预警。”

安装后就彻底安全了？

　　因为在短视频平台上，与身着
奇装异服的网红直播连线推广反诈
App ，河北秦皇岛的民警老陈突然
火爆全网，也让网友感受到了基层
民警的用心。“国家反诈 App 有多
牛”的词条，也一度冲上了微博热
搜榜。
　　赵炜表示，“全民反诈”研发初
期最主要的功能并不是预警，而是
集中向用户宣讲反诈知识。现在反
诈 App 中最主要的内容，仍是各地
典型电信诈骗案例故事。其中有视
频短剧，也有骗子打电话时的实况
录音，目的就是让更多群众能够明
辨：什么样的情况，肯定是诈骗，千万
别上当。
　　“反诈并不是一款 App 就能实
现的，也不是公安机关独自就能解
决的，还需要全社会很多机构的共
同参与配合。”赵炜说，“因为诈骗手
段层出不穷、受骗情况五花八门，作
为个人确实应积极了解反诈知识，
提升自己的防范意识，就像中医‘治
未病’，西医‘打疫苗’。”
 （张思琦、刘如伊、苏敏珊为化名）
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