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  互联网医院、外

卖监管平台、智能家

居设备、无人驾驶网

约车……在浙江省桐

乡 市 乌 镇 举 办 的

2021 年世界互联网

大会期间，一大批全

球互联网领域的新技

术、新产品、新应用、

新成果闪耀登场

  医食住行，柴米

油盐，互联网科技已

深度融入百姓生活，

不 断 演 进 的 前 沿 科

技，更进一步触发了

人 们 对 未 来 生 活 的

畅想

互联网医院打破医院“围墙”，让寻医问药触“手”可及
　　精致复古的木雕牌匾上，镌
刻着中英文双语版的“乌镇互联
网医院”。透过富有江南水乡特色
的窗栅望进去，人们可以看到滚
动的数据大屏等科技感十足的各
种 硬 件 设 备 和 蓝 白 相 间 的 工
作区。
　　乌镇是互联网前沿科技的

“样板间”，医疗领域也不例外。
2015 年第二届世界互联网大
会前夕，乌镇互联网医院揭牌，
当年 12 月 10 日，浙江大学医

学院附属第二医院教授王建安
通过乌镇互联网医院，为杭州
的黄女士开出第一张在线复诊
处方。
　　在线就医的这一小步，成为
互联网医疗的一大步。互联网医
院打破医院“围墙”，开创了在线
处方、在线复诊、远程会诊等融合
创新的先河，使得医疗服务数据
互联互通、形成线上线下医疗服
务闭环成为可能。
　　疫情防控常态化之下，线上

医疗需求正在增加。
　　总部位于杭州的互联网医院
智云健康科技集团，仅今年上半
年就有 6580 万人次的患者通过
该公司网络平台问诊。集团创始
人、首席执行官匡明认为，中国慢
性病患者群体日益庞大，数字化
医疗可以提高问诊效率，电子化
跟踪病患记录，有效解决医疗资
源分布不均等难题。
　　今年 4 月，浙江大学医学院
附属儿童医院正式上线自建的互

联网医院。“最大特点在于实现线
上线下的互通，同时聚合了医院
最优质的医疗资源，目前已有包
括名医、资深专家在内的 624 名
医师在互联网医院开通诊疗服
务，还有 92 名药师、47 名护师提
供专业诊疗服务。”浙大儿院常务
副院长傅君芬介绍，通过互联网
医院，千里之外的云南一家人联
系上了医院心内科专家，今年暑
期 完 成 了 孩 子 先 天 性 心 脏 病
手术。

　　在浙江台州天台县的田间地
头，村民打开手机小程序就能查
到自己的化验单；他们还能线上
预约挂号，实现“小病不出乡，大
病不出县”；患者在家测完血压并
上传数据后，家庭医生将在“医疗
集 市 日 ”定 期 上 门 做 健 康 管
理……
　　“现在我家里人还有同事，很
多人都在互联网医院看病，这已
不是什么新鲜事了。”51 岁的乌
镇居民魏女士患慢性萎缩性胃炎

4 年，在乌镇互联网医院看病已
有两年时间。她最大的感触是，网
上看病不仅能用医保在线支付，
而且还提供送药上门服务。

（记者黄筱、王俊禄）

  浙江大学医学院附属儿
童医院互联网医学中心和临
床数据中心。  新华社发

“外卖在线”数字化监管外卖，“阳光厨房”护舌尖安全
　　下班回家，来自浙江省台州
市天台县的上班族李慧琴熟练地
打开外卖软件，完成点单后，她进
入“阳光厨房”界面，转身变成了
一名“云监工”。
　　下油、炒菜、起锅、打包……
透过手机屏幕，外卖制作的全过
程尽收眼底。“以前都是看图下
单，外卖制作环境到底如何，心里
没底，难免担心。如今外卖后厨不
再是‘黑箱’，吃起来也放心多
了。”李慧琴说。

　　让“阳光厨房”成为现实，正
是得益于浙江推出的“浙江外卖
在线”。在平台经济迭代迅速、新
技术应用对政府治理带来挑战的
现实处境下，“浙江外卖在线”的
上线，不仅让消费者吃得更放心，
也显示出数字化监管正发生深刻
变革。
　　数据显示，上线两个月有
余，通过打通多部门数据，“浙江
外卖在线”已完成浙江省 29.3 万
家外卖商家的主体信息核验，建

立骑手档案 35.3 万个，接入“阳
光厨房”8.9 万家，推动 6.4 万商
户启用“食安封签”，实现了网络
餐饮从后厨到餐桌、从加工到配
送、从商家到骑手的全链条闭环
管理。
　　“浙江外卖在线”的“ AI 抓
拍”功能可以对后厨环境和人员
行为进行自动巡检和风险判别。
截至目前，通过该功能，浙江省市
场监管部门实时发现并处置了外
卖后厨经营中存在的违规问题超

5000 个。
　　为了能在“阳光厨房”中展示
商家形象，天台县老上海馄饨店
老板林金勇加装监控的同时，还
改善了厨房环境卫生状况。“没想
到，透明的后厨带来了源源不断
的生意，安装‘阳光厨房’新系统
后，流量上得很快，现在的日营业
额比过去增加了 1000 多元。”林
金勇说。
　　杭州外卖骑手李辰也感到了
变化，“因为商家使用了‘食安封

签’，包装更严实了，消费者收到
货就能一眼看出餐品是否被开封
过，对骑手也是一种保护。”
　　浙江是网络餐饮消费大省，
今年上半年，全省网络餐饮消费
额超 300 亿元，订单量超 8 亿
单。目前，浙江省日均销量 10 单
以上外卖商家均已接入“阳光厨
房”，“阳光厨房”商家订单量占
全省外卖总订单量的 75% 以上。
　　“我们计划在 2022 年实现
全省外卖商家‘阳光厨房’全覆

盖。”浙江省市场监管局网监分局
局长金翔说。

（记者林光耀、张璇）

  消费者通过外卖平台
“阳光厨房”页面查看商家后
厨实时情况。  新华社发

　　“叮咚、叮咚”，正在上班的王
先生收到手机提示，家中有人到
访。打开专门的 App ，王先生直
接与对方建立远程视频通话，在
确认对方是自己预约的钟点工
后，他点击开门图标，远程为其打
开了家门。
　　智能门锁为王先生带来的便
利不止这些。从解决忘带钥匙问
题，到电子门铃、远程视频开门，
再到安全视频监控，智能门锁为

他带来便捷的同时，也提供了更
安全的守护。
　　从特色酒店到普通住宅，如
今越来越多的智能设备开始进入
千家万户、融入家庭日常，人们的
住所越来越“聪明”，智慧生活触
手可及。
　　一张智能电动床，通过头脚
部升降、震动按摩等助眠功能，配
合手机 App 智能操控，与智能电
动床联动实现一键助眠、瑜伽助

眠、打鼾干预等功能，帮助用户放
松解压，缓解打鼾，快速入眠。
　　聚焦“睡不着”“睡不好”“睡
得健康”三个睡眠场景的麒盛科
技公司，今年带着他们的上述新
产品再次参展世界互联网大会

“互联网之光”博览会，将物联网、
大数据与云端算法结合，为用户
提供科学睡眠解决方案。
　　“放平靠背”“升高脚踏”，不
需要遥控或者按键，沙发就能“听

懂”指令，自动调节成主人希望的
模式。这是浙江派森智能家具有
限公司研发的一款智能沙发，它
还配备了手机充电接口、音响、
AR 语音系统等功能。五年前还
在从事传统海绵生产的陈建明，
在智能家居的赛道为企业开创了
新路子，短短几年内，派森智能家
具从年产值不足 1000 万元，到
如今实现超 2 亿元。
　　智能设备不仅让居家生活更

加便利和舒适，也改变了社区的一
些传统生态。位于浙江嘉兴桐乡的
凤鸣街道环南村，通过“智慧旅馆”
平台打造了出租房精准管理新模
式。在环南村的“智慧旅馆”平台上，
可以看到整个小区的三维立体图，
每栋房屋不仅都有编号，且出租房
屋数量、租住人员信息、商铺业态、
人车流动等状况都一目了然。
　　“现在普通的居民，也能感受
到乌镇世界互联网大会的溢出红

利。”环南村党总支书记姚建忠介
绍。   （记者许舜达、黄筱）

“聪明”住所“善解人意”，智能设备“飞”入寻常百姓家

　 借助云端算法汇总分析
每日的睡眠数据，可以让用户
了解健康情况。  新华社发

无人驾驶网约车何时可“约”？汽车产业正重塑“生态”
　　手机点一点，网约车如约而
至，乘客一看，这是一辆无人驾驶
汽车；出行导航，车道路面 3D 实
景还原，实现“沉浸式”导航体
验……
  随着自动驾驶、人工智能、大
数据等技术推进，人们对智慧出
行的若干畅想正不断变成现实。
　　 25 日，在 2021 年世界互联
网大会乌镇峰会“未来出行”展区

现场，一辆无人驾驶巴士正在自
动行驶，遇红绿灯智能停行，遇行
人主动避让。现场体验者吴先生
说：“乘客通过车上的实时屏幕可
以看到车辆周边的障碍物以及车
辆的行驶轨迹，坐在车上感觉挺
平稳的。”
　　浙江海康智联科技有限公司
相关负责人介绍，单车智能无法
应对各种突发、复杂的路况，通过

“车-路-云”协同的智慧交通系
统，可保障交通安全。
　　今年以来，百度 Apollo 自动
驾驶出行服务成为行业关注焦
点，其无人车出行服务平台“萝卜
快跑”的发布，显示行业出现从技
术验证阶段进入规模化商业运营
阶段的趋势。
　　数据显示，截至目前，百度
Apollo 自动驾驶出行服务已累

计接待乘客超过 40 万人次，测
试里程超过 1400 万公里，在北
京、广州、长沙、沧州、上海 5 城
面向公众开放载人出行服务。
　　在交通出行领域，导航服务
也在不断经历技术演进。用户可
以通过高德地图日前最新提供的
高清导航服务，体验还原的 3D
实景车道，路口引导更清晰。高德
地图负责人介绍，导航服务的精

准化为未来无人驾驶服务打下
基础。
　　智能物联网领域企业中电海
康集团有限公司相关负责人认
为，自动驾驶功能将逐渐成为未
来汽车的标配。汽车产业的生态
体系，将逐渐向电动化、智能化、
网联化等趋势转移，自动驾驶系
统所需的摄像头、激光雷达、计算
芯片、人工智能算法、车联网技术

等将成为产业链的核心。
（记者张璇、王俊禄）

  百度无人车出行服务平
台“萝卜快跑”车辆。

新华社发


