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　　新华社贵阳 8 月 22 日电（记者肖艳）
“放假了，社区孩子多，有小孩在社区的池塘
捞鱼，还有小孩踢球砸到了老人，党员代表就
提议组织物业和党员志愿者进行巡逻，以免
发生事故。”正值暑假，贵阳市观山湖区金阳
街道金元社区多了一支巡逻队伍，居委会工
作人员张章道出了缘由。
　　近年来，金元社区党总支坚持党建引领
和为民服务宗旨，以居民所需所想所盼为着
力点，通过深入推进党建网、民生网、平安网

“三网融合”，居民有需求、社区有服务，提升
居民获得感、幸福感、安全感。

建强“党建网”，党员带头干

　　金元社区的党员都很关注社区的管理问
题，为解决社区治理难题，给居委会出了很多

“金点子”。
　　社区党总支书记袁琴介绍，整个社区按片
区设立了 2 个党支部，并按楼栋成立了 6 个
网格党小组，辖区还组建了 8 支志愿服务队，
由 8 名党员担任队长，由此建成了“社区党总
支＋片区党支部＋网格党小组＋志愿服务队”
的“党建网”。
　　袁琴说，一开始居民之间相互不熟识，
党员力量分散，为了建强“党建网”，社区党
总支提出要先为党员做好服务，通过给党员
过“政治生日”、开展学习、组织党员活动、关
心 关 爱 生 病 党 员 等 ，将 辖 区 党 员 团 结 在
一起。
　　最让张章印象深刻的，是此前社区曾出
现新冠肺炎确诊病例和无症状感染病例，按
照疫情防控要求，社区部分楼栋需要封楼隔
离。“当时留在社区的党员全部到居委会报
备，要求共同参与巡逻、入口量体温、给居民
送物资等工作。”
　　“慢慢地，更多的党员由被动参与变主
动参与，积极性调动起来了，还根据自己所
长成立志愿服务队，帮助策划社区活动。”袁
琴说，社区建立了党员积分管理制度，每个
月对党员参与活动和理论学习的情况进行
排名，年终进行评比，相互之间“比学赶超”，
共同发力。

织牢“民生网”，有所呼有所应

　　金元国际新城小区从入住至今已有 13
年，设施老旧，特别是路面破损、路灯和楼道
感应灯坏等问题，给居民生活造成极大不便。
在社区党总支牵头下，居委会联合物业和共
建单位对问题进行了梳理。沟通协调后，物业
及时将 100 多盏损坏的路灯进行更换，对小
区外围 1.9 万平方米道路及绿化进行了
改造。
　　“社区一大特点就是老年人多，占 18%
左右，多是子女在外工作的情况。”袁琴说，为
了能保障老年人在社区生活安心，社区发起
成立“小棉袄志愿服务队”。居委会现有 16
名工作人员全部加入，志愿服务队成员已有

50 多人。
　　“主要采取问询式服务，居民有需求，我
们就提供服务。有特殊情况我们会主动联系，
比如雨雪天代买生活物资、停水送水、停电送
蜡烛等等。”社区工作人员、“小棉袄”之一王
晓梅说，主动服务多了，居民对居委会的信任
也更多了。
　　在社区书屋，有 70 册图书来历比较特殊。

“一位阿姨捐赠的，她女儿在外地工作，她在世
时居委会工作人员看她的次数比她女儿还多。
为此她给我们送了一面锦旗、捐赠了书。”
　　袁琴介绍，下一步社区还打算开展“结对
子”服务，自愿报名，志愿服务，既能给高龄老
人和空巢老人更多关怀，又能在社区形成互
帮互助的氛围。
　　除了针对老年人提供服务，社区还在服

务大厅开设服务窗口，可提供党务、政务、物
业服务等 35 个服务项目，针对性地新增了
爱心共享角、儿童之家、四点半课堂等服务，
为居民开通“全程代理”“网上预约”等便捷化
服务，打造“15 分钟便民服务圈”。

  织密“平安网”，众人事情众

人商量办

　　在社区综合服务中心一楼，还有一间叫
“法律诊所”的办公室，每个工作日上午都有
律师在办公室为居民提供法律服务。
　　袁琴介绍，“法律诊所”由贵阳市 20 家
律所为居民免费提供法律咨询、调解等服
务，今年 1 月开业以来，“法律诊所”已经为
社区居民开出了 40 多次“处方”。“律师通
过专业的法律服务，能够现场调解一些大的
纠纷，把事情都在辖区内解决。”
　　除了平时提供咨询外，金阳街道公益法
律服务律师志愿团还在社区开展法律讲座，
7 月份针对民法典就开展了合同、婚姻家庭
和债权债务等方面的专题讲座。
　　张章说，社区还建立了居民公约，通过公
约让大家相互监督、共同维护社区的治理。为
了尽可能地搜集社情民意，了解群众需求，社
区自主建立了意见反馈平台。
　　张章每天都会对平台上的反馈意见进
行统计，“由居委会进行统一接单，然后根
据实际需要派发，居委会能解决的就居委
会解决，需要物业解决的就派发给物业。”
　　群众反映较大的事项，则通过社区的
议事会、共治共建会展开讨论，听取居民代
表的意见和建议。“并不是所有居委会提出
的事项都能得到居民的支持，议事会是集
思广益的一个渠道，有事好商量，众人的事
情 众 人 商 量 ，大 家 的 事 情 商 量 着 办。”袁
琴说。
　　“社区工作其实是起到穿针引线的作
用，让居民共同参与到社区治理，共治共建
共享。近三年来，社区没有发生一起刑事案
件。”袁琴说，现在社区正在打造数治小区，
在 自 治、法 治、德 治 的 基 础 上 ，还 能 够 智
慧化。

金元社区党总支：“三网融合”提升居民“三感”

  工作人员在贵阳市观山湖区金阳街道金元社区党群服务站内工作（2 月 4 日摄）。
                             新华社记者刘续摄

　　新华社长春电（记者高楠）“小祝，我们一单
元所有住户的问卷都填完了，下午给你送过
去。”长春市绿园区青年路街道银融社区网格长
祝兰红上午在“三长”微信群里发的通知，下午
就收到了完成反馈。“我的网格有 348 户居民，
如果没有楼栋长、单元长帮我分担工作，我一个
人得干好几天。”祝兰红说。
　　“上面千条线，下面一根针”“活都没少干，
还总挨埋怨”是许多社区工作的真实写照。一个
社区几十名工作人员往往要面对“千户万人”的
庞大服务群体和繁杂的工作量。
　　“社区下辖 10 个居民小区，6 名网格长负

责服务 3996 户、9996 名居民。”银融社区党委
书记陈春梅说，“一人负责 600 多户，人少活
多，在服务中难免会出现不精细、不到位的情
况，尤其是疫情发生后，这种矛盾更加凸显。”
　　长春市民政局相关负责人介绍，为巩固疫
情防控成果，提升社区应对重大突发事件能力，
2020 年 3 月，长春在全市社区建立了网格长、
楼栋长、单元长“三长”联动机制，分级负责的基
层治理组织架构，有效织密了基层治理网络。
　　“‘三长’都是老邻居、老熟人，做群众工作
更得心应手。以前社区搞活动，我们得求着大家
参加，现在搞活动，‘三长’通知后，人多得都得
往回劝。”陈春梅说。
　　“我们楼栋的下水管道突然堵了”“小区绿化
面积还能否再增加”“3 单元 201 家的厨房管道

老化漏水了”……“三长”们手上都有一份居
民的“需求清单”，通过入户问、线上问、协商
问的“三问”方式，及时反映、解决居民实际困
难。“三长”不仅成为社区工作的“千里眼”“顺
风耳”，也成了社区与群众的“连心桥”。
　　在“三长”人选考量上，各社区注重选择
有激情、热心、有能力且对社区人熟、地熟、情
况熟的居民担任。家住南关区民康街道九圣
祠社区的闫英是一名退休的老党员。群众基
础好的老闫，去年被社区聘为楼栋长。他常
说：“没事咱们找‘事’，有事咱们解决事，主动
帮社区分担，用心给居民解决，才能做好社区
与百姓之间的桥梁。”
　　解决问题同时，九圣祠社区依托“三长”
联动机制主动开展矛盾纠纷排查化解工作，

实现小事不出网格、大事不出社区。“有‘三
长’的助力，居民理有地方讲、气有地方顺，社
区工作者可以腾出精力，集中力量办大事。”
该社区党委书记赵月说。
　　虽然楼栋长、单元长提供的均为志愿服
务，但为了确保其长期发挥作用，长春市建立
了“三长”荣誉激励机制和分级培训制度，对
表现突出、群众认可的“三长”提名为“社区好
人”、最美“三长”；开展民法典案例解读、家庭
教育、优秀“三长”典型经验交流等培训课程，
为“三长”持续发力提供有效支撑。
　　“三长”一端连着政府，一端连着百姓。

“三长”联动机制，突出在“联”上用心用情，在
“动”上用力做文章，助力基层治理的“最后一
米”越来越通畅。

长春“三长”联动：给社区“减负”，为服务“升温”
学党史 悟思想 办实事 开新局

　　“种菜不是越多
越好，而是要在提高
产量的同时，保证蔬
菜的质量，这样销量
才会好。”在西藏林芝
市 甲 日 卡 村 蔬 菜 种
植基地，大棚里各种
蔬菜长势喜人，技术
总 监 陈 千 与 当 地 藏
族群众蹲在地上，探
讨蔬菜种植“诀窍”。
　　陈千生于 1971
年，是湖北的土家族
人，21 年前只身来到
西藏从事蔬菜种植，
后 来 成 为 科 技 特 派
员，开始教农民大棚
蔬菜种植技术。
　　 2014 年，林芝市
实 施 万 亩 蔬 菜 大 棚
工程，陈千牵头成立
了 一 个 蔬 菜 种 植 合
作社和一家公司，并
先后建起 6 个蔬菜基
地，其中包括甲日卡
村蔬菜种植基地。
　 　 基 地 流 转 甲 日
卡村的 280 亩地，有
温室大棚 95 座，种植
20 多种蔬菜，年产量
达到 168 万公斤，除
了在林芝销售，还销
往拉萨、日喀则等地，
年产值 900 万元。
　　土地流转后，村民农闲时就到基地打
工，学习种植技术。村民提嘉说：“我家流转
了 6 亩地，过去种青稞、小麦、玉米，一年每
亩地收入也就五六百元，现在每亩地租金就
有 1350 元，农闲时我在这里打工月收入
3500 多元。”
　　“我们村有 51 户 254 人，其中 40 户村民
能拿到土地流转费用，村里每年土地流转费
超过 35 万元。”甲日卡村党支部书记多多说，
村民在基地打工，学技术，自建大棚，种植蔬
菜增收，去年甲日卡村人均纯收入超 1.9
万元。
　　几年来，陈千的 6 个蔬菜基地，每天都有
藏族群众来打零工、学技术，更有苗族、彝族、
傣族的菜农参与其中。各族群众互帮互助，
互学互鉴。
　　日喀则市丹珍桑曲天然山泉水厂内，童
纯良正在搬运桶装矿泉水，“今天普琼大哥厂
里人员紧缺，所以我来帮帮忙。”
　　“在我最困难的时候，是普琼大哥帮助我
坚持了下来。”童纯良所说的普琼，是日喀则
市丹珍桑曲天然山泉水厂的负责人，也是他
的房东。
　　“但是对我来说，我俩更像是相处了很久
的好兄弟。”童纯良说。
　　 2008 年，童纯良带着一家七口从浙江台
州来到日喀则市，从事家具制作，只是刚起步
的事业一直发展不顺。2014 年，因房租低
廉，童纯良成了普琼的房客，“没想到，这次搬
家却让我再也不想离开了”。
　　然而，刚搬来，家具厂生意仍没有起色。
普琼看出童纯良生活上的困难，时常提供帮
助。“房租不着急，等有钱了再给我吧。”“暂住
证办了吗？我帮你去办。”
　　木匠出身的普琼还主动教童纯良藏式
家具的制作方法，帮他寻找销售门道，家具逐
渐畅销，生意越来越好。
　　对此，普琼说：“每个人都会经历这种情
况。我办山泉水厂也得到了汉族朋友的帮
助。”
　　 2006 年，普琼萌生了开办山泉水厂的念
头，但技术、设备、人员等都是不小的问题。
2007 年山泉水厂修建初期，普琼辗转联系上
了来自西安的两名技术人员。
　　生产方式、设备调试、检测水质……近 3
个月里，两名技术人员手把手培训，让山泉水
厂员工顺利拿到了专业技能证书。2008 年
山泉水厂开始运营。
　　“当时他们每月工资只有 3000 元，但对
厂里的事特别上心。”普琼说。
　　普琼的父亲是十八军战士，母亲是藏族，
他自小生活在民族团结家庭里。“身为一名党
员，维护民族团结要从身边小事做起。”他说。
去年新冠肺炎疫情暴发后，普琼向武汉捐款
5 万元，为日喀则市疫情防控一线送去 800
多桶矿泉水，还免了童纯良的租金。
　　日喀则市桑珠孜区江洛康萨社区居委
会所在的一处小巷里，有回族商人马尕东和
妻子扎西央宗经营的服装店。近年来马尕
东还对白朗、江孜等地农村村民进行工厂服
装制造技术培训，带动他们学习技能、增收
致富。
　　正是有了像陈千、普琼、马尕东这样的普
通人，在日常生活的点滴中，彼此尊重，互帮
互助，携手并进，才让民族团结之花开遍雪域
高原，并不断续写新篇章。
        （记者格桑朗杰、司源）
          新华社拉萨电

雪域欢歌 70 载·西藏启航新时代
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　　新华社重庆电（记者柯高阳）立秋时节，
重庆市南川区河图镇长坪村，绿意盎然，果香
四溢：新建的千亩茶园里，茶苗长势良好；蔬
菜大棚里，一串串无土栽培的番茄惹人喜爱；
猕猴桃基地迎来丰收，果实挂满枝头……
　　长坪村曾是河图镇唯一的重庆市级贫困
村。过去，这里交通闭塞不畅，产业发展滞后，
被当地人戏称“长贫村”。脱贫攻坚战打响以
来，长坪村党支部充分发挥战斗堡垒作用，积
极开展一系列脱贫攻坚实践探索，让乡亲们
摘掉了“长贫”的帽子，走上宽阔的乡村振
兴路。
　　“过去我们交通不通畅，村里的产业几
乎是一片空白。”长坪村党支部书记李秋明
说，农村没有路，致富有难度。宽敞的柏油路
通到了村口后，长坪村距离重庆主城和南川
城区近的区位优势逐渐显现出来，为农产品
销售和乡村旅游带来宝贵的客流。“新农人”

韦良中瞅准时机，成立种植专业合作社种下
100 多亩无花果。除了售卖鲜果，合作社还
二次加工无花果干、无花果白兰地酒等产
品，举办的“无花果采摘节”接待了游客上万
人次。
　　搞产业大家都没经验，怎么办？长坪村党
支部开办“长坪夜课”，为村民提供政策宣讲、
创业培训，培养实用人才，动员在外发展的年
轻人返乡创业。茶叶、猕猴桃、大棚蔬菜……
在党支部的支持下，一个个适合当地的产业
项目发展了起来。
　　长坪村的产业振兴之路，离不开配股分
红这关键一步。为了让老百姓稳定持续增收，
长坪村党支部经过多方咨询和反复商讨，决
定将 200 多万元的产业扶贫资金投入农民
合作社，通过折股量化到贫困户头上的方式，
让贫困户当股东，共享产业发展成果。李秋明
解释，村集体享有产业扶贫配股资金的所有

权，业主享有使用权，贫困户享有收益权，这
就变传统的“输血式”扶贫为“造血式”扶贫。
村民王享群算了一笔账：“我把 3 亩土地流
转给茶叶基地，同时还在基地上打工，工资加
上土地流转费，还有配股分红，每年就能有 2
万多元。”
　　为保障扶贫资金精准使用，长坪村党
支部还制订了《扶贫资金管理流程图》，确
保扶贫资金用在刀刃上。“公心换人心，只
要坚持公正透明，事事想到为民办实事，就
能得到群众支持。”长坪村监委会成员李学
芳说。
　　村民们的腰包鼓了起来，乡风文明也要
跟上。长坪村党支部发挥党员先锋模范带头
作用，全村 32 名党员走在前做表率。80 岁
的老支部书记彭焱林第一个站出来整治美化
自家院坝，带动全村参与人居环境整治，村容
村貌为之一新。

　　为了整治“无事酒”，村里举行院坝会，
制定完善禁止滥办宴席等村规民约，解决了
老百姓“周周赴宴”、苦不堪言的问题；党支
部定期组织开展十星级文明户、身边好人、
最美家庭、道德模范等评比活动，设置光荣
榜和曝光台，公示评比结果并与配股分红挂
钩，村民的精神面貌也有了实实在在的“升
级”。2020 年，长坪村成为南川区首批“信
用村”，村民无须抵押就能获得利率优惠的
信用贷款。
　　如今的长坪村，产业发展风生水起，全村
人均收入由 2014 年的不到 5000 元，增加到
如今的 17000 多元，长坪村党支部也先后被
授予“全国脱贫攻坚先进集体”“全国先进基
层党组织”荣誉称号。李秋明说，村党支部正
在努力做好脱贫攻坚的后半篇文章，为村民
持续稳定增收和乡村振兴奠定坚实基础，让
大家的日子一天比一天甜。

长坪村党支部：摘掉“长贫”帽，走上振兴路

全 国“ 两 优 一 先 ”风 采 录


