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　　新华社上海 8 月 15 日电（记者兰天鸣）
在上海市公安局宝山分局顾村派出所民警们
眼里，工作中每一件小事，都是关乎人民幸福
安全的大事。他们“死磕”民生小事，事无巨细
地解决群众难事、繁琐事，将矛盾化解在源
头，受到百姓赞扬。

动动手指“@”民警

　　“学校附近接送孩子停车难”“道路狭窄
处乱停车”……过去，宝山区共富实验学校每
逢上学、放学，接送车辆总是将附近路口堵得
水泄不通。为此，居民在“线上警务室”的微信
群里直接“@”民警。
　　了解到这一情况，顾村派出所民警李宇
恒利用休息时间，通过调看 40 余处社会公
共视频点，回溯高峰流量情况。仔细查清拥堵
原因后，李宇恒和同事制定并逐项落实道路
优化整改方案：早高峰开辟临时港湾式蓄车
场；晚高峰根据车流情况，增开临时停车路
段；清理学校周边僵尸车；通过加大执法力度
确保道路通畅。
　　如今，共富实验学校门口拥堵情况大大
缓解，报警求助电话少了，家长接送孩子的等
待时间也少了。
　　这样的“线上警务室”微信群，顾村派出
所已建立了 992 个，覆盖顾村居民超过 6 万
人，涵盖 80% 以上的住户。微信群内还设有
智能助手，对群众反映的重要问题，系统会自
动向民警发送提示，让问题在第一时间得到
处置和化解。
　　打造“线上警务室”微信群时，顾村派出
所采用的是最“笨”的办法：敲开每家每户的
门，邀请居民加入，让他们“动动手指”……
　　“一天敲几十家的门，也敲开了老百姓的
心门。”民警程建军说。
　　今年 3 月，有居民在“线上警务室”微信
群里反映小区附近有野狗袭扰。程建军立马
回复：“马上去现场查看。”大约 20 分钟后，
程建军将相关照片发到群里，向居民作了情
况说明，并迅速通知相关部门进行处理。
　　“线上警务室”开通后，顾村派出所矛盾
化解率大幅提升，“110”警情同比大幅下降。
　　“看似鸡毛蒜皮的群众小事，一旦疏于劝
导化解，就有可能演变成大事情、大案件。持

续做好群众小事，成就的是民生大事。”顾村派出所党总支书记、所
长陈海青说。

智慧“清零”身边隐患

　　 2017 年底，绿洲花园小区连续发生几起入室盗窃和偷盗电
动自行车案件。监控盲区让小偷钻了空子，也给警方后期调查取证
带来难度。
　　社区民警谢志刚想，何不帮助居民建设一整套兼具科技和功
能性的智能安全屏障？
　　顾村派出所进社区、访民情，了解群众真实需要，促成小区居
委、物业和居民三方达成共识，同意将部分维修基金作为项目启动
资金；地方政府则继续划拨部分资金对小区安防设备实施智能化
升级改造。
　　如今，顾村的一些小区新增了电梯监控、楼道烟感报警装置、
高空抛物感知设备装置等一系列智能安防设备。针对“电动车上
楼”的安全隐患，电梯监控能够识别出进入的电动车，并当场发出

“请勿将电动车推上电梯”的预警，电梯会中止运行，直到电动车被
推出。同时，在部分独居老人家中配备了“家庭八件套”报警装置，
当老人家中出现用电和用水量异常时，民警们会马上接到预警，第
一时间赶赴现场。
　　智能安全屏障运行以来，顾村派出所辖区内报警类警情、刑事
案件、治安案件大幅下降，辖区入室盗窃零发案小区从 2018 年的
15 个增加到现在的 50 个。
　　“在增设电梯和高空抛物监控之后，小区内又进行了停车位和
单行道改造。我们明显感觉到纠纷少了、安全多了。”家住绿洲花园
小区的刘女士告诉记者。

把群众每一件小事当作大事来办

　　 2018 年，顾村派出所成为上海首批综合窗口试点单位，率先
打破业务壁垒，实现户籍、治安、交通、出入境窗口业务线上线下集
成融合，让群众体验到了“进一网能通办”的便捷。
　　在试点开始的最初几天，顾村派出所各类业务办理数就从日
均不到 100 起剧增到单日峰值近 800 起，甚至别的辖区居民也赶
到顾村来办事。
　　今年 3 月初，在顾村派出所办事窗口，陈阿姨因为拿不出符
合要求的户口迁移证明材料，心急如焚。
　　陈阿姨 2004 年在外地丧偶，2013 年与上海市民再婚。审核
中，民警发现其相关依据不足，在老家开具的有关存档信息不全，
不符合落户的要求。
　　当时，窗口民警王怡婷一边安抚陈阿姨，一边耐心询问细节，
后来多次联系陈阿姨老家的民政局婚姻登记处、卫生健康局、档案
馆等单位，反复沟通，并多次发出公函调查，终于帮助陈阿姨补齐
了相关证明材料，让陈阿姨顺利拿到了准予迁入证明。
　　“2018 年以来，顾村派出所累计办理窗口业务 14 万余起。每
一件业务看似小事，但直接关系到群众的利益，我们一定要认真负
责到底。”王怡婷说。
　　为了避免群众“白跑一趟、白等一回”情况的发生，顾村派出所
建章立制，每天在办事大厅开门前半小时给群众发排队号，避免一
拥而入发生摩擦和纠纷；在群众拿排队号前对办理业务和携带材
料进行初审，指导不符合办理要求的群众补齐材料；对能够在手机
端、网络端和自助机器办理的业务，提前进行指导办理。
　　“派出所的工作需要在平凡中坚守，把群众的每一件小事都
当作大事来办，持之以恒地把群众的每一件小事办好。”陈海
青说。
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　　新华社拉萨 8 月 15 日电（记者翟永
冠、陈尚才、白少波）位于中印边境的西藏
山南市隆子县玉麦乡，在平静中迎来又一
个清晨。卓嘎和央宗姐妹坐上家人的摩托
车，出发前往日拉山上的放牧点。她们身
后，是每家每户屋顶迎风招展的五星红旗。
　　在雪域高原的边境线上，以卓嘎姐妹
为代表的万千守边群众日复一日、年复一
年守护着脚下的土地，靠自己的双手建设
美丽家园。

“我很骄傲”：守好祖国每一寸土地

　　玉麦乡曾被称为“中国人口最少乡”。
以前一度只有卓嘎、央宗和她们的父亲桑
杰曲巴 3 个人生活在那里，他们几十年如
一日抵边放牧，守护祖国国土。
　　 2017 年 10 月 28 日，卓嘎、央宗姐妹
收到习近平总书记给她们的回信。习近平
总书记勉励她们，继续传承爱国守边的精
神，带动更多牧民群众像格桑花一样扎根
在雪域边陲，做神圣国土的守护者、幸福家
园的建设者。
　　习近平总书记的回信感动了西藏各族
群众，也鼓舞着更多群众扎根边陲，固边
守边。
　　西藏阿里地区日土县多玛乡乌江村位
于班公湖北岸，平均海拔 4300 米。村民平
措南加一家四代人接力放牧守边的故事在
这里广为流传。
　　 20 世纪初，平措南加的外公桑培努
布把自家的羊圈向边境线迁移，用羊圈画
起边境线；桑培努布年迈后，小女儿旦珍旺
姆继承父业，坚持放牧巡边；西藏和平解放
后，平措南加多次用自家牦牛帮边防连队
运输军需物资；平措南加的儿子曲阿大学
毕业后回阿里工作，宣传党和国家政策。
　　曲阿说：“我们放牧不只是放牧，更是
守护神圣国土，我很骄傲。”

“山在那儿”：建设幸福家园

　　林芝市察隅县与印度和缅甸毗邻。走
进下察隅镇僜人新村，绿油油的猕猴桃田
掩映着一座座新居。
　　凭借独特的地理气候，近几年下察隅镇
开始推广种植猕猴桃。如今，全县猕猴桃种

植面积达 2300 多亩，年产量 15 万公斤。
“现在柏油路修到了家门口，猕猴桃种在
村周围，想想都觉得美。”村民红伟说。
　　边境兴则边疆兴，边民富则边防固。
　　 2018 年 2 月，西藏开始实施“水电
路讯网、科教文卫保（社会保障）”十项提
升工程，将边民脱贫致富和守边固边相

结合，着力补齐基础设施和公共服务短
板，加快边境地区发展。
　　截至 2020 年年底，西藏已高标准
建成边境小康村 604 个，206 个边境地
区产业项目全部开工。边境行政村公路
通达通畅，新建改建边境公路 130 条、
3080 公里。主电网延伸到全部边境乡

（镇），实现村村通邮，移动通信网络全覆
盖，农村人口饮水安全得到全面保障。
　　西藏阿里地区札达县楚鲁松杰乡，
地处喜马拉雅山西段。从札达县城出发，
需要翻越至少 4 座海拔 5000 米以上的
雪山。沿着雪山盘旋而上，站在喜马拉雅
山顶极目远眺，一座座洁白的新居散落
在松杰河畔，这便是楚鲁松杰乡楚松村。
2018 年，楚鲁松杰乡边境小康示范村项
目正式启动。按照人均 30 平方米的标
准，群众每家都分到一套独家院落。
　　虽然这里与世隔绝，每年大雪封山
半年，但国家发展没有落下任何一个角
落。“现在手头有钱，在外有活干”，31 岁
的群众仁青欧珠说，“山在那儿，我们的
国和家就在那儿！”

  “日子一天一个样”：奔向

小康生活

　　走进西藏林芝市米林县南伊珞巴民
族乡琼林村，崇山密林环绕的牧场上鸟
语花香、草长牛肥。
　　亚夏是土生土长的琼林村人，作为
琼林村珞巴族致富带头人，2015 年 5
月，她组织村里部分妇女办起“珞巴织布
农牧民合作社”。目前，合作社吸引村里
47 名妇女加入并定期分红。
　　近年来，琼林村党支部依托生态资
源，引导群众投身生态旅游产业发展，在
南伊沟风景区设立 4 个民族特色旅游
售卖小组，5 年共为全村增收 50 余万
元。2020 年，琼林村集体经济总收入达
550 万元，人均可支配收入达 2.5 万元。
　　国强才有民富，国家安宁才有万家
幸福。
　　漫步在米林县邦仲村，硬化路纵横
交错，藏式院落错落有致。“现在靠跑运
输、打工、开家庭旅馆、林下资源采集、发
展餐饮等，村民人均收入从 2017 年的 1
万元增加到 2020 年的 3.4 万元”，村党
总支书记伍金次仁说，“党的十八大以
来，村里的基础设施和生活条件有了翻
天覆地的变化。我们人永远在那儿，日子
一天一个样！”
　　祖国西南边陲的乡村，正迸发出前
所未有的生机与活力。

情 重 如 许  誓 言 若 山

西藏边境群众守护国家安宁的故事
全国“两优一先”风采录

　　新华社昆明电（记者字强、浦超）点击
“办低保”，在线提交申请材料，系统审批
通过后即可领取低保补助金；点击“防疫
一点通”，一键申领健康码、预约新冠疫苗
接种、查询各地风险等级……云南“办事
通”App 上线运行两年多来，企业和群众
能足不出户“掌上办”“指尖办”的事项越
来越多。目前，云南“办事通”App 注册用
户达 2210 万个，累计业务办理量达 1.12
亿件。
　　今年 5 月，云南巍山县青华乡居民李
保国遭遇了重大车祸，家里花光了所有积
蓄并欠债 20 万元，无奈之下，他通过云南

“办事通”App 申请低保。他准备好家庭经

济状况证明、住院证明等相关材料后，按
照操作指南，在线提交了申请，三个工作
日后，有关部门就完成了入户调查、审核
批准。“没想到这么快。”李保国激动
地说。
　　长期以来，低保申请主要通过线下
申请、窗口办理，群众常常“来回跑”，耗
时费力。2020 年 4 月，云南“办事通”
App 上线运行“办低保”专区，开通了政
策查询、低保申请、低保领取等六大板块
14 项服务，并依托云南一体化政务服务
平台实现数据资源共享，将申请必填的
150 个字段缩减至 5 个，提升了群众申
请低保的便捷度。目前，2.4 万户群众通
过“办低保”专区在线提交低保申请，
4000 余户符合条件的困难群众获得低
保补助。

　　打开云南“办事通”App ，“一网通
办”“掌上通办”的便民利民服务事项多
达 1300 多个。比如，云南私家车车主可
申领机动车行驶证（电子凭证），在办理
交管业务、接受执法检查时出示使用；
省内 14 个州市的 453 所学校开通学费
收缴功能，家长可在线缴费；114 家医
院开通门诊预约挂号；跨省异地就医备
案、医保电子凭证等 12 个事项可实现

“跨省通办”；消费者购买冷链产品时，
扫描产品包装上的电子追溯码，即可查
验产地来源、检验检疫、核酸检测 等
信息。
　　“办事通”App 已成为云南深化“放
管服”改革，提升政务服务规范化、便利
化水平的重要载体。目前，云南“办事通”
渠道更加多元，形成了移动端 App 、微

信小程序、支付宝小程序、建设银行云南
省分行所有网点等多个渠道共通的服务
体系，企业和群众办事可以“就近办、随
时办、跨省办”。记者在建设银行昆明红
塔东路支行看到，不时有市民前来通过
智慧柜员机查询养老保险、补办身份证、
预约挂号等。
　　云南省政务服务管理局有关负责人
介绍，依托于云南省一体化政务服务平
台建设，云南“办事通”App 的功能、体
验不断优化提升，目前已初步实现从“能
用”到“好用”的转变，助力云南打造“办
事不求人、审批不见面、最多跑一次”的
政务服务新环境。下一步，云南将不断优
化升级“办事通”App ，优化事项办理流
程，不断减材料、减环节、减时限，让“数
据多跑路、群众少跑腿”。

办事不求人、审批不见面：云南“办事通”为基层减负
学党史 悟思想 办实事 开新局

　　（上接 1 版）今年 32 岁的次旺顿珠是
王明友的同事，曾随父亲跋山涉水背物资、
徒步走出墨脱求学。“这是条意义重大的公
路！”次旺顿珠说，爬雪山、过深沟，人背马
驮运物资，充满艰辛和危险的翻山道，曾是
多少墨脱人共同的心酸记忆，而现在又一
翻山线路被打通，墨脱人进出即将有“双保
险”。
　　在一批批建设者的不懈努力下，今日
的西藏呈现出一派生机勃勃的繁荣景象：
历史性消除绝对贫困，与全国一道建成小
康社会，乡村振兴全面实施；2020 年，西
藏地区生产总值达 1902.74 亿元，较和平
解放初期增长超 320 倍。
　　走进鲁朗国际旅游小镇，藏式建筑鳞
次栉比，高山牧场、森林雪山与蓝天白云，
共同组成一幅让人流连忘返的山水画。“看
到藏族群众经营的民宿红红火火，不少老
百姓在旅游区找到稳定工作，过上更好的
生活，我发自内心地高兴。”广东省援藏干
部胡雄英说。
　　 2013 年来到西藏，之后主动申请延
长援藏期限，做完甲状腺手术不久又毅然

返藏，只因他割舍不下旅游小镇的发展。
“希望能将推动旅游小镇发展的设想一
一实现，让其更上一层楼。”胡雄英说。
　　和胡雄英一样，自 20 世纪 90 年代以
来，一茬接一茬，先后有 9682 名优秀干部
前来支援西藏建设。操着天南地北的口
音，带着高原特有的古铜色，他们同 300
多万高原儿女一道奋斗、一道跋涉，用八
方汇聚之力改变着高原，诠释着彰显中国
特色社会主义显著优势的“援藏精神”。
　　每个时代有每个时代的使命，每一
代人有每一代人的责任。当时代召唤与
个人价值在雪山草原间汇聚，一曲曲催
人奋进的奋斗者之歌激越奏响。

  青春之歌：“这是片放飞梦

想的热土”

　　有人说，青春是用来逐梦的；有人说，
奋斗是青春最亮丽的底色；有人说，青春
是义无反顾的奔赴与热爱。新时代的雪域
高原上，无数年轻人筑梦、逐梦、圆梦。
　　 33 岁的德庆玉珍创立的机构聚焦

为女孩、社区青少年等提供创新教育。
　　德庆玉珍先后考入江苏南通西藏
班、北京大学，毕业后又赴美求学。
　　行走万里，德庆玉珍最惦念的仍是
家乡。2015 年，她坚定地回到拉萨创
业。彼时，“公益创业”在西藏还是超前的
概念，但她和伙伴们坚持了下来，因为她
始终牢记初心：用自己的所学，为教育公
益领域带来改变。
　　德庆玉珍怀揣梦想返藏，而 29 岁
的张庆冲，他的新梦想是在西藏筑起的。
5 年前，他来到西藏工作。一次偶然机
会，让他开始走访健在的十八军老战士
及其后人。在这一过程中，他对信仰与梦
想有了更深理解。
　　“许多老同志进藏时不讲条件，不提
要求，需要他们去哪儿，就去哪儿，并始
终保持革命乐观主义精神，为的就是建
设一个新西藏。”张庆冲说。
　　张庆冲特意将“老西藏”的故事整理
成党课，四处义务宣讲。他尤其喜欢去学
校讲，孩子们也总是听得入神。“这些创
业者、建设者的故事，值得认真倾听、不

断传播。哪怕讲几十年，我也愿意坚持下
去。”张庆冲说，这是他的使命与梦想。
　　 70 年弹指一挥间，“新西藏”被时
代不断赋予新的内涵，而建设者的初心
仍然血脉相传。“90 后”小伙赵卫星曾参
与川藏铁路拉林段藏木特大桥修建，他
和项目部小伙伴平均年龄 29 岁，多是

“90 后”。
　　“年轻就是用来拼搏的。能参与川藏
铁路建设，既是沉甸甸的责任，也是难得
的人生经历。”他说，“在攻下一个个世界
级、全国级难题中，大家学到新知识，积
累下宝贵经验，下一步转战川藏铁路雅
林段，我们有信心、有决心继续为高原铁
路建设贡献一份力量。”
　　今天的西藏日新月异，新一代建设
者在更广阔的舞台上，续写着一首首无
限可能的青春之歌。
　　时代大潮中，精神总是历久弥新。

“老西藏精神”“两路精神”“孔繁森精神”
“援藏精神”……滋养一代代建设者的精
神丰碑在高原熠熠生辉。
      新华社拉萨 8 月 15 日电


