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　　新华社北京 8 月 10 日电（记者
梁姊、张宇琪）北京某大学学生王潇点
开微博，发现自家粉丝又和别人“撕”
起来了。王潇的偶像是国内一个男团
的成员。她无奈地说，这个团自带“腥
风血雨”体质——— 即矛盾大、互撕多、
粉丝之间积怨很深。
　　从“屠广场”“刷黑词条”“控评”，
到攻击、造谣、“人肉”搜索……不少
明星“饭圈”常年“腥风血雨”，粉丝动
辄争斗不休。“饭圈”为何屡屡失控
互撕？

  “饭圈”战火频仍，粉丝身

心俱疲

　　“粉丝间的互撕频率几乎和物料
放出的频率相同。”王潇说，“只要团员
们同框出现，粉丝总会找到细枝末节
点燃战火。比如谁对谁说话不礼貌、哪
家粉丝在弹幕或评论区里说其他成员
的坏话……这些都会成为一场互撕的
导火索。”
　　与王潇有相同烦恼的粉丝不在少
数。这导致许多明星的粉丝自发组织
了“反黑站”，专门搜集、处理社交平台
上关于偶像的负面内容。
　　一个明星的“反黑站”成员小恬
说，为举报微博上关于偶像的不良言
论，她开了 8 个微博小号。据了解，不
少粉丝为“战斗”甚至开设了 20 个以
上的微博小号。
　　不少粉丝反映，一旦决定加入“饭
圈”互撕，至少要学会三件事：
　　第一，“屠广场”。“广场”是指微博
上以明星姓名为关键词搜索出来的实
时舆情。“屠广场”就是让人们在微博
上看到的都是对方偶像不好的内容，
粉丝尽可能多地把带有黑料的内容配
合关键词发出，以“搞臭对方偶像的名
声”。
　　第二，“刷黑词条”。粉丝发布对手
明星的负面词条微博话题，使网民在
以该明星姓名为关键词搜索时，负面
内容能出现在联想词条中的显眼

位置。
　　第三，“控评”。粉丝控制评论，
抢占舆论高地，把好的评论点赞、回
复或者搬运，使其上热评，对不好的
评论要么不理睬，要么举报。
　　“在‘屠广场’的同时，对方粉
丝也会通过发自家偶像的正面内
容‘洗广场’。”王潇说，在反复交锋
中，一些粉丝如流水线上的工人一
般，需要不断切换个人小号完成
任务。
　　“‘撕’得最疯的一次，我直到凌
晨两点还在‘洗广场’，而早晨八点
半还有课。”小恬说，“想停又不敢
停，真的很累。那几乎是我人生中最
漫长的一个晚上。”
　　互撕不仅导致身体疲劳，一些
粉丝还会遭遇恐吓。“许多在互撕中

‘冲锋’的粉丝都收到过人身攻击的
私信，因此同伴会彼此提醒把微博
私信关掉。”王潇说。
　　“饭圈”攻击和谩骂，涉及的不
只是对手粉丝，还包括圈外普通网

友。2018 年，中国民航大学一名学
生因质疑某明星“染黑发作为粉丝
福利”而被粉丝“人肉”，粉丝聚集在
该校官博下“希望学校能给出一个
让我们满意的答复”。今年年初，中
南财经政法大学一名学生在微博上
吐槽了一名女星，随后该学生的个
人信息被曝光。　　

是谁让互撕停不下来？

　　中国青年报社会调查中心今
年 5 月发布的一组追星专项调查
数据显示，63% 的受访者反感来自

“饭圈”的相互谩骂攻击。既然有这
么 多 人 反 感 ，为 什 么 互 撕 不 能
停息？
　　王潇说：“反感是一定的，但粉
丝总是希望自家‘饭圈’越能打越
好，毕竟没有人想输。”
　　对于粉丝来说，互撕不仅来源
于对偶像“一荣俱荣，一损俱损”的
伴生感，还有偶像之间的竞争压力

和“饭圈”内外的煽动力量。
　　“现在的追星更像是粉丝给偶
像赋予意义的过程。”一个追星时
间长达 8 年的粉丝说，在一个偶像
出现后，粉丝首先会为其打造出一
个理想“人设”。“就像盖楼，‘人设’
就是地基，粉丝们会按照自己心里
的图纸，通过视频、文案、照片等各
种物料当中的蛛丝马迹，对偶像进
行规划施工，让他变成期待的样
子。”
　　在这个过程中，粉丝和偶像之
间形成一种精神伴生感。“偶像为了
流量会迎合粉丝的喜好；而粉丝投
入大量时间、精力和情感打造出心
目中的完美形象，也不愿意接受他
人的批评。”这位粉丝说。
　　正因如此，当一些偶像因行为
不端而“塌房”时，一些粉丝才会
发狂。
　　此外，偶像市场日益激烈的竞
争，也让粉丝“出征”比拼加剧。
　　近年来，随着我国文化娱乐产

业的发展、人均可支配收入提升、
“Z 世代”消费群体崛起等因素，偶
像产业不断发展。今年初，艺恩数据
发布的《2020 年中国偶像产业发
展报告》显示，2020 年中国偶像产
业总规模或超 1300 亿元。
　　“偶像数量实在太多了。”中国
传媒大学传播研究院副教授黄典林
说，“以唱跳偶像为例，2018 年以
来，通过选秀获得曝光的偶像就有
几百人。偶像之间相互竞争的关系
很容易影响粉丝，产生竞争、比较的
心理，从而引发相互攻击。”　
　　粉丝竞争让资本尝到甜头。“为
了‘割韭菜’，品牌经常会找一个组
合的几位成员代言同一款产品，然
后开单链统计每个人的销量。粉丝
为了证明偶像的人气旺，不得不购
买大量产品。”一名选秀节目粉丝丸
子说，买得多的嘲讽买得少的，买得
少的质疑买得多的。品牌赚够钱抬
腿走人，粉丝只剩下用不完的产品
和没完没了的骂战。

  增强社会责任意识，多

方努力塑造健康“饭圈”生态

　　中国心理学会科普委培训导
师王春谊认为，“饭圈”生态的恶
化，一定程度上来源于资本和流量
的绑架。“对‘饭圈’的规制，可以通
过一些技术手段来实现。比如，对
社交账号、集资账号等设置年龄准
入门槛。网信部门也应加大对恶意
营销、互撕谩骂等内容的监控、清
理力度。”
　　更重要的是，业内专家认为，应
当加强文娱行业的行业自律，对“饭
圈”生态进行正面积极引导。
　　辽宁师范大学文学院副教授姜
巍说，偶像对“饭圈”的影响力是巨
大的，他们应主动作为、积极发声。

“经纪公司、后援会也应增强社会责
任意识。”
　　中国艺术研究院副研究员孙佳
山认为，家庭、学校和社会都应当努
力引导粉丝文化迸发出更多正能量
和积极创造性。（文中部分受访对象
为化名）（参与采写：杨雅茹）

“ 饭 圈 ”为 何 屡 屡 失 控 互 撕 　　三伏天里，就地享受
三九天的滑雪乐趣——— 即
便在冰雪富集的东北大
地，这样的想法在 10 年前
也是很难实现的。如今已
至末伏，距离北京冬奥会
开幕不到 180 天，反季玩
雪在吉林省已不再是新鲜
事——— 旱雪场地和室内造
雪的持续“上线”，让许多
孩子对“热雪”澎湃的暑假
意犹未尽。
　　戴紧头盔，穿上雪板，
坡上跃起，俯冲而下……
干净利落的动作在旱雪道
上一气呵成。上午 10 点，
虽是骄阳似火，但长春极
限滑雪公园仍吸引了 10
余名青少年来“打卡”旱
雪。他们有的滑单板，有的
滑双板，在欢声笑语中享
受着这片状如金针菇密布
而成的雪道。“虽然天热，
但是夏天里能滑雪本身就
很酷。”长春市解放大路小
学学生牛牧童说。
　　这片旱雪乐园占地面
积近 2000 平方米，拥有初
级、中级雪道和高级跳台，
配有体能核心训练区和组
合动力魔毯，能够满足不
同级别训练者的需求。“让孩子们在夏天能玩
得上雪。”吉林省极限冰雪体育运动发展有限
公司副总经理赵华夏介绍，这里自 2019 年落
成以来已成为青少年暑假热门目的地。
　　在距离长春市主城区约 80 公里的吉林
市，旱雪同样在“种草”。2020 年 10 月，吉林
市首家四季旱雪滑雪学院正式“开板”。记者
在现场看到，学院的雪道位于室内，且有风扇
降温，几个孩子正在进行单板滑雪换刃练习。
学院运营校长张晓峰告诉记者，暑假以来，已
有 376 个学员陆续报名来此添加“技能包”，
其中 11 岁以下学员达 305 人。
　　“这个暑假，每天上午练习花样滑冰，下
午去滑旱雪。”7 岁的学员王冠欣告诉记者。
　　起源于英国的旱雪，最早应用于专业滑
雪运动员的夏季训练，因其材质带来的体验
感与真雪相似度达 90% ，所以逐渐在全球多
地推广。自 2015 年国际奥组委宣布 2022 年
冬奥会落户北京以来，突破时令和场地限制
的旱雪受到许多城市的青睐，这一项目对自
然冰雪富足的东北城市而言也是非雪季运营
时段的补充。
　　 7 月 17 日，长春市首届青少年滑雪项目
旱雪比赛拉开帷幕。尽管正值暑期，但 5 个大
项 32 个小项的“玩雪”选择，仍让百余名青少
年乐此不疲地参与。“旱雪比赛不仅为青少年
新增了竞技平台，也点燃了大家在夏天参与
冰雪运动的热情，丰富了暑期生活。”长春市
冬季运动管理中心副主任江文波说。
　　东京夏奥会已经闭幕，日益临近的北京
冬奥会成为孩子们下一个“奥运期待”。作为
我国较早开展冰雪运动、发展冰雪经济的城
市，长春市与吉林市不仅已培养出周洋、李
坚柔、武大靖等众多冬奥名将，更在每年雪
季以 16 座雪场和 200 多块冰场为孩子们搭
建玩冰戏雪的舞台。即便盛夏期间可运行的
雪场有限，但两座冰雪城市依然能确保有雪
可滑。
　　如今，孩子们乐享的不只有旱雪，还有造
雪机造出的雪。来到吉林市北山四季越野滑
雪场，仿佛突然闯进三九天——— 在这里滑雪
的孩子们，大都穿着羽绒服、戴着手套，运动
中呼出的水气清晰可见。“暑假里我经常来这
里滑雪。作为一个东北孩子，能在夏天看到雪
就很幸福。既然有这么好的条件，练好滑雪是
应该的。”吉林市船营区第四小学学生金钰
涵说。
　　这处“四季如冬”的滑雪场，由人防工程
改建而成，2019 年 1 月投入使用后，成为亚
洲首座全天候标准化滑雪专业训练场地。长
1308 米、最大坡度 8 度的雪道，过去两年多
来已迎来送往了不计其数的滑雪苗子。“投入
使用以来，我们每年都会组织暑期冰雪运动
夏令营，为青少年无偿提供教学指导。”吉林
市体育局副局长刘义军说。
　　暑假里热闹的冬季项目场地，还有持续
多年人气旺盛的冰场。吉林市冰上运动中心
训练场是当地另一个“避暑健身”地，几乎每
天都排满了上冰档期。记者采访时，20 多名
小学生正在教练的带领下练习花样滑冰。“每
天大概有 10 多支队伍在这里训练，冰场日均
利用率在 400 人次左右。”吉林市冰上运动中
心场地科科长王洋介绍。
　　 2016 年以来，曾作为专业梯队竞训专用
的长春市滑冰馆取消往年 5 至 8 月“节能避
暑”模式，实现全年运行，且限时向大众开放。
受疫情防控影响，今年暑假以来，长春市滑冰
馆限制了接待总量，但这里仍实现了约 360
人次的日均接待量。
　　 10 日，进入末伏，暑假临近尾声。回顾
这段“热雪”澎湃的日子，旱雪爱好者牛牧童
说：“这个假期我学会了换刃、过旗门，收获
很大，这样在冬天滑真雪的时候就能进步飞
速了。”
       （记者王昊飞、李典、颜麟蕴）
       新华社长春 8 月 10 日电
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　　新华社北京 8 月 10 日电（记者
赵文君）近年来，我国电动自行车年
销量超过 3000 万辆，社会保有量接
近 3 亿辆。当前，电动自行车起火爆
炸事故呈现多发态势，给居民日常
生活带来安全隐患。国家轻型电动
车及电池产品质检中心分析发现，
车辆改装是引发事故的关键行为，
电池和充电器是造成事故的重要源
头。消费者在购买和使用电动自行
车时要注意哪些方面？对此，中消协
1 0 日 发 布 电 动 自 行 车 六 大 消 费
警示。

警示一：务必在正规商家购买

　　市场监管总局实施的电动自行车
产品国家监督抽查显示，2019 年抽
查 80 批次、2020 年二季度抽查 158
批次、2020 年四季度抽查 39 批次，
不合格发现率分别为 28.8%、15.1%、
25.6%。抽查发现的主要质量问题集
中在电气装置、车速限值、淋水涉水性
能、车速提示音等方面。值得注意的
是，电气装置项目不合格极易引发起
火事故。
　　因此，消费者务必在正规商家购
买电动自行车，选购时应仔细查看是
否具有强制性产品认证，了解电池类
型、容量、型号等相关零部件参数，远
离“三无”产品、非标、超标电动自
行车。

  警示二：使用原装充电器

适度充电

　　原装充电器与电池的充电保护
功能相适配，否则在充电过程中可
能会损坏电池而增加安全风险。一

要注意避免过度充电，充电时间
过长不仅会影响电池性能，还容
易因电池持续高温发热而引发起
火爆炸，电量充满后要及时切断
电源。二要注意规范布线，建议加
装短路和漏电保护装置，切勿贪
图方便而私拉乱接电线。三要注
意充电环境。如夏季温度较高，刚
使用完的电动自行车电池会比较
热，此时切勿立即充电。充电时，
要将充电器放在容易散热的地
方，并随时检查充电情况，尽量不
选择夜间睡眠时充电。

  警示三：切勿非法改装

电动自行车

　　一般情况下，正规厂家生产的
电动自行车及电池符合相关安全标
准，很大一部分起火事故因非法改
装造成。一些商家擅自增加电池容
量，将体积大、容量小的铅酸电池非
法改装成体积小、容量大的锂电池。
在改装过程中，容易破坏整车电气
线路的安全性能，从而引发车辆电
气线路过载、短路等故障。提醒广大

消费者切勿非法改装，若电动自行
车电池已过有效期或者发生质量问
题需要更换，尽量更换同款电池产
品，避免因电池不适配而引发事故。

  警示四：不要进楼入户

停放、充电

　　今年 8 月起施行的《高层民用
建筑消防安全管理规定》明确，禁止
在高层民用建筑公共门厅、疏散走
道、楼梯间、安全出口停放电动自行
车或为电动自行车充电。

　　不少消费者习惯将电动自行车
进楼入户停放、充电，一旦发生起火
事故，后果不堪设想。消费者不要将
电动自行车推进楼内，更不要将拆
卸下来的电池拿入室内充电。

  警示五：增强安全意

识，勤检查、常维护

　　消费者要避免电动自行车或者
电池出现暴晒、淋雨等情况，尽量远
离热源，以免影响锂电池本身的散热
性能，造成电池内部温度过高。建议
每年对电动自行车的线路、电池等零
部件进行检查、保养和维护，一旦发
现线路老化、磨损和电池质量问题，
要及时予以更换，避免“超期服役”。

　　警示六：积极维护自身

合法权益

　　消费者在购买或者维修电动自
行车时，要主动向商家索取发票等购
货凭证、服务单据。消费者如发现经
营者生产或者销售的电动自行车没
有强制性产品认证、相关零部件参数
与合格证不一致，或不符合电动自行
车相关强制性国家标准，可以通过
12315 热线向市场监管部门举报，提
供案件线索。消费者因电动自行车质
量原因造成人身伤害的，可以向经营
者请求赔偿医疗费、护理费、交通费
等为治疗和康复所支出的合理费用。
经营者拒绝赔偿的，可以向市场监管
部门或者消协组织进行投诉。
　　中消协表示，制造商、经销商要
切实承担产品质量安全第一责任人
的义务。小区物业要积极建设电动
自行车集中停放场所，要有具备定
时充电、自动断电、故障报警等功能
的智能安全充电设施，解决当前电
动自行车充电难、停放难等实际
问题。

电动自行车起火爆炸多因非法改装
中 消 协 发 布 六 大 消 费 警 示
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