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本报记者梁军、黄筱、董小红

　　在美丽消费升级、颜值焦虑
的驱动下，我国医美市场出现蓬
勃发展态势，新技术、新业态更新
换代频繁，一些城市紧盯医疗消
费热点，掘金美丽经济。
　　受访人士认为，目前非法机
构、非法医生、非法药物扰乱医美
市场，医美行业在经过野蛮生长
阶段后，亟待迈过多道关口，以品
质医美和健康医美的新姿态，拥
抱新一代消费市场。

  入口关：行业准入需

防止“泥沙俱下”

　　新华每日电讯记者调研发
现，我国医美行业虽然有了很大
发展，但机构良莠不齐，很多机构
不具备整形资质，主要原因在于
准入门槛过低。因此，提高门槛是
保障消费者权益的第一道栓。
　　“首先要把好入口关，明确经
营门槛，防止泥沙俱下。”艺星集
团副总裁江溢说，应通过立法、立
规，从源头筛选把控服务品质，强
化对从业医生的资质审查。
　　为保障整形美容专业医疗质
量安全，国家卫健委于 2017 年组
织筹建国家整形美容专业质控中
心，组织收集、分析全国整形美容
专业医疗质量数据，推动各地完
善整形美容专业质控组织体系。
　　截至 2019 年底，全国已有
17 个省份成立省级整形美容专
业质控中心，监督检查本省的医
疗美容质量，为各地医美行业有
序健康发展“保驾护航”。
　　“目前来看，大型医美机构管
理相对规范，部分小型医美机构
过度医疗、超范围经营行为较
多。”成都市政协委员、成都八大
处医疗美容医院总经理秦勇说，
把牢入口还不够，还应完善退出
机制，依法取缔一批无资质的“黑
诊所”。
　　业内人士提醒消费者，选择医美机构先要“睁大
眼”，防止掉落“美丽陷阱”。人们在消费前，应该对机
构的资质、项目、主刀医生做充分了解，一旦盲目或
冲动，就很容易吃哑巴亏。
　　除了消费者提高警惕，成都市第三人民医院医
学美容科主任叶飞轮建议，成立由政府主导、产业协
会参与、机构配合的消费者科普教育矩阵，提高公众
辨别能力，让“黑诊所”“走穴”的市场空间越来越小，
利用成熟消费者这只无形的“市场之手”，净化市场
秩序。

  人才关：医美专业进大学，弥补缺口

驱逐“劣币”

　　为推动医美行业健康发展，教育部支持医美专
业进大学在网上引起热议。有咨询机构发布《2020
年中国医疗美容行业洞察白皮书》指出，中国医美非
法从业者有 10 万以上，合法医师仅占行业 28%。
　　甘肃省第二人民医院整形外科主任医师王永
翔说，值得欣慰的是，我国整形外科在医疗领域正
成为一个独立的专业，在公立医院广泛开设，各级
医院的整形美容科，开始不断培养专业的整形外科
医生。
　　一方面是巨大的消费市场，另一方面是巨大的

“正规军”缺口，受访者表示，这项措施不仅可以提高
行业的专业性，也可以摆脱医美行业普遍学历低的
大众看法，更有利于促进行业发展。
　　华中科技大学同济医学院附属协和医院整形外
科医生李嘉伦 2015 年考上博士，选择攻读整形外科
专业。他的选择当时遭到家人一致反对：“读到医学
博士，却去给人开双眼皮”。但李嘉伦认为，自己的经
历折射出社会对医美从业人员存在不少偏见，实际
上，“整形外科是通过手术方式从外在解决个人内心
困难的科室，是一门充满阳光的学科”。
　　“培养专业人才是行业亟待迈过的第二道关
口。”王永翔说，保持正规科班医师队伍的持续建设，
才能为广大求美者的安全保驾护航，若能培养出一
批专业的管理人才，又可以更好地为美丽经济赋能。

  监管关：行业自我“矫正”，多方力量

“护航”

　　针对“黑医美”现象，不少人吐露心声：医美行业
乱象丛生，早就该管管了。但是，对新兴行业的监管，
既要避免“一棒子打死”，也要划出“红线”，以防逾矩
跑偏。
　　监管部门表示，一些医生使用没有经过国家药
品管理局批准的美容产品，导致医疗纠纷频发，消费
者健康受损。医美服务本质属于医疗范畴，管理就应
当回归医疗属性。
　　同时，药品进货渠道混乱，一些非法医美的组织
者活动隐秘，这需要药监、市场监管、公安、文旅、网
信等部门密切配合。
  “医美行业的监管常常依靠行政命令，这种监管
方式不可长期持续。有效打击非法医疗美容涉及多
个部门，必须依靠有效机制来协调各部门实现综合
监管。”甘肃省卫生健康委综合监督局局长王文
军说。
　　成都市医美协会相关负责人建议，对从事非法
医疗美容行为的参与人，还需建立负面清单，纳入个
人征信。江溢说，医美行业的健康发展环境，除了他
人“搭把手”，行业本身更需要诚信经营、科学管理，
实现自我“矫正”。
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本报记者黄筱、梁军、董小红

　　今年春节，医美机构成为年轻人追逐的
“香饽饽”，“变美三件套”也从过去的美甲、染
发、种睫毛，变成了如今的水光针、肉毒素、玻
尿酸。
  在“三月不变美，四月徒伤悲”的网络话
语鼓动下，做一点“小改变”迎接春天的热情
仍在持续，求美的群体也发生了变化。

  从城市到农村，“小镇青年”逐

美热情高

　　杭州白领陈珊珊春节回河南新乡农村老
家过年，她发现已经两年没见的表嫂有点变
化。“感觉比两年前见到时年轻了很多，皮肤
变好了，眼睛好像也更有神了。”
　　按捺不住好奇心驱使，她问了表嫂。“原
来是在朋友那里打了水光针和玻尿酸。表嫂
说因为是开在县里的‘个人工作室’，价格比
城市优惠很多。”
　　陈珊珊有些意外，她曾经以为打针、动刀
的医疗美容只是城市里年轻人、有钱人的追
求。“小镇青年”对美的追求，与城市人相比丝
毫不逊色。
　　在西部地区甘肃，越来越多公立医院开
设了整形美容科，让求美者在家门口就能“变
美”。近年来，来甘肃省第二人民医院整形美

容的人络绎不绝，科室每月开展美容及整形
相关手术 40 余台，还定期邀请韩国专家赴
兰州开展常规美容手术和技术指导。
　　该院整形外科主任医师王永翔也从处理
外伤的烧伤科大夫成功“转型”，开展各类整
形手术。
  “以前正规医院的医生都觉得做割双眼
皮、开眼角之类的整容手术是不务正业。”他
回忆说，几年前在北京等地参加整形美容行
业的学术会议，到会专家寥寥无几，但最近几
年都达到了上千人。

  从“她经济”到“他经济”，植发

产品成“香饽饽”

　　新华每日电讯记者调查发现，医美领域
男性消费正在崛起。
  有咨询机构发布 2020 年《中国新白领
消费行为研究报告》显示，2020 年近两成男
性白领每月在医美护肤方面的消费达 1131
元，与女性的 1197 元持平。
　　男性不再是医美消费的“绝缘体”，“他经
济”也迎来了“高光时刻”。2020 年“双十一”
期间，有电商平台录得医美医疗订单量环比
增长近 7 倍，成为最受欢迎的生活服务项
目，平均客单价达 6300 元，这其中有近三成
订单来自男性消费者。
　　在《中国新白领消费行为研究报告》的受

访群体中，有 72.73% 的男白领尝试过面部护
理，58.8% 尝试过水光针、热玛吉、光子护肤
等医美小手术，46.52% 尝试过文眉、文眼线、
种睫毛等服务……尝试医美的男性群体更加
年轻，从 19 岁-22 岁年龄段开始尝试医美的
男性比例已经超过女性，“00 后”男性成为医
美消费的主力增长点。
　　李嘉伦是华中科技大学同济医学院附属
协和医院整形外科医生，同时也是一位实实
在在的整形美容体验派。他做过抽脂，也打玻
尿酸、肉毒素，尝试过光子嫩肤和超声刀。对
于诸多男性求美者热衷的植发，他在微博上
还分享了自己的真实体验。
  李嘉伦说，这些分享一方面是自己有脱
发烦恼，确实有植发需求，另一方面则是希望
从专业医生的角度告诉大家真实情况，避免
消费者因偏信广告而“踩坑”。

  年龄分布“两头化”蔓延，医美

行业进入“爆发期”

　　人们对医美态度在不断变化。最近两年，
打玻尿酸、瘦脸针变成了“午餐美容”，每个人
都可以享受，医美也已经常态化。
　　最小的有十二三岁的，最大的有八十岁
的——— 不少整形医生都有相同感受：尽管年
轻人是主流消费群，但医美消费人群的年龄
边界不断向两头延伸。

  “有带着十多岁女儿来找我咨询祛痣、
改善眼睑下垂的妈妈，也有 70 多岁的老
演员，希望通过改善面部皮肤状况延长艺
术生命。”李嘉伦说。
　　甘肃省卫生健康委综合监督局局长王
文军表示，医美消费者年龄结构发生变化，
过去是中青年女性为主，现在有低龄化趋
势，一些中学生会选择割双眼皮、鼻子整形
或消除脸上小瑕疵。老年人则是做除皱、淡
斑等微整手术。
　　常态化医美消费习惯的形成，是中国
医美行业快速发展的缩影。受访人士表
示，由于医疗美容产业是“美丽经济”的重
要组成部分，具有附加值高、带动力强等
特点，以医疗美容为代表的美容消费需
求，已成为除基本生活消费以外，继住房、
汽车、旅游之后的第四大消费热点。
　　部分城市已把医美作为区域经济增长
点重点打造，比如，成都市正计划打造“医
美之都”。根据规划，到 2025 年成都医疗
美容产业营业收入将达到 1000 亿元，
2030 年达到 2000 亿元。
　　 2020 年下半年以来，“医美”概念还
成为资本“新宠”。机构发布《2020 医美
行业白皮书》显示，在遭遇疫情冲击情况
下，2020 年中国新增医美机构 5150 家，
市 场 规 模 达 1 9 7 5 亿 元 ，占 全 球 比 重
17%。

医美消费：“小镇青年”热情高，“00 后”男性成主力增长点

本报记者董小红、梁军、黄筱

　　近年来，一些地方“黑医美”乱象丛生，让
消费者成为“被宰的羔羊”。新华每日电讯记
者近期调查发现，披上“生活美容”的“马甲”
无证经营、漫天要价、在农村场镇等游击走
穴，已成为行业新问题。

  护肤店查出兽用注射器，身披

“马甲”暗搞医美

　　近期，新华每日电讯记者跟随四川省成
都市卫生计生监督执法支队暗访，在一家大
型商场大厦背后小街二楼的一家“护肤中
心”，除了发现过期 3 年的“细胞修复原液”

“三无”祛疤液体，还当场查出了一次性兽用
注射器。当被问及所使用产品情况时，店内工
作人员一问三不知。当天，执法人员共发现
13 家生活美容机构涉嫌违规开展医疗美容
活动。
　　记者调查发现，披上“马甲”违规开展医
美的生活美容院，行业内不在少数。这些门店
旗号繁多，如“美甲店”“SPA 沙龙”“美丽休
闲馆”“护肤中心”等，不一而足。30 岁的小张
在甘肃省定西市一家生活美容院工作。她说，
针灸必须要有执业医师资格证，但店内的普
通美容师却经常给顾客做这项服务。
　　公众如何区分普通美容与医疗美容？四
川省卫生和计划生育监督执法总队医疗卫生
执法支队支队长周琴解释说，美容服务中，凡
要破皮、侵入人体的技术操作，就属于医疗美
容领域，“常见的穿耳洞、激光脱毛等项目都
属于医疗美容，普通美容院是没有操作资格
的，属于违规”。
　　“在一些非正规场所，不仅药品不正
规——— 大部分药品是走私的假药，打针的人
手法也不正规，很容易出问题，风险很大。比
如，打肉毒素，过敏概率是百万分之一，需要
有经验的医生严格操作。”华中科技大学同济
医学院附属协和医院整形外科医生李嘉
伦说。
　　甘肃省第二人民医院整形外科主任医师
王永翔介绍，医疗美容场所必须要有专业的
医疗美容医师，具备医疗美容资质的场所，以
及经国家批准的合格产品。医美涉及手术操
作，需要经过卫健委审批的合格手术室，并达
到无菌条件，医生、医疗废物都要有专用进出
通道，还有室内空气监测措施以及抢救车、心
电监护和氧气设备在内的抢救条件。
  “有的人私自在生活美容院、美甲店、美
发店和宾馆微整形，一旦感染或出现危急情
况，很容易错失抢救机会。”他说。
　　新华每日电讯记者在多地暗访发现，除
了常见的瘦脸针、割双眼皮、打肉毒素、微针
等，有的生活美容院还不断“升级服务”，

“冷冻减肥”“吸脂减肥”等“新科技”项目层出
不穷。
　　王永翔说，一些美容设备没有经过国家
药监局批准，目前还没有看到有国家批准的
美白针等产品，但是市场上用量却不少。
　　网上代购的英文、韩文、法文的产品也在
使用，这些产品都没有中文标识，若在国内使
用就属于“三无产品”。使用没有经过国家药品
管理局批准的美容产品，有可能在进入人体后
出现感染、排异反应、过敏反应、皮肤溃烂。
　　“玻尿酸储存有严格条件，是 2-8 ℃低

温冷藏，即使在国外是正规的，在流通过程中
不考虑储存环境，到国内也有可能变成不合
格产品。”王永翔说。

  收费混乱：成本 500 余元，售

价超过 3000 元

　　新华每日电讯记者采访了解到，一些不
正规的医美机构收费混乱、缺乏标准，“渠道
费”等更是屡禁不止。
　　“业内有一种说法叫‘渠道医院’，就是专
门的中介，在社交媒体上伪装成业内人士、专

家、大 V 等，负责进行吹嘘推荐，把潜在客户
拉到机构整形，他们可以得到 30%-50% 的
提成返点。一些民营医美机构主要就依靠渠
道带来客户。可想而知，在层层盘剥之下，医
美机构哪有心思放在技术和服务上。”四川成
都一名医美从业人士坦言。
　　“从事美容行业 9 年，我感觉美容的价位
越来越乱。”小张透露，生活美容院收费乱象
比较突出。美容院的院装产品是最基础的产
品，比如水乳、精华、按摩膏、洁面乳，但收费
却是最高的。抗衰组合产品，如多肽酵母精华
液、多肽原液、多肽修护冻干粉，成本 500 元-

600 元，出售价格却在 3000 元-4000 元。
　　小张拿出一款水光活氧玻尿酸原液，
上面介绍的功效是为肌肤补充蛋白、增强
纤维弹性，令肌肤光滑有弹性。“这种产品
没有啥功效，只要没有副作用，就给顾客使
用，主要让顾客感受美容师的手法，至于究
竟有没有玻尿酸，美容师自己都说不清。”
她说。
　　有的医美机构忽悠爱美人士办理“美
容贷”。接受医生面诊后，一家医美机构为
四川市民周女士提供了一个“全脸打造”的
整形项目，项目金额原本为 21 万余元，享
受折扣后最终价格为 6 万元。在医院销售
和院方的游说下，周女士觉得“自己捡了便
宜”，由于当时身上的钱不够，竟签订了一
个第三方的贷款协议。
　　近期，干细胞美容也成为一些“黑医
美”的精品推荐项目，做一次几千至上万
元。周琴告诉新华每日电讯记者，大家不要
轻易陷进“干细胞”旗号的医疗美容，目前
除了获批上市的干细胞制剂和造血干细胞
治疗（主要用于治疗血液系统疾病）外，其
他干细胞尚在临床研究阶段，只能是在备
案的三甲级医院进行。

  “黑医美”隐蔽性强：居民楼、

农村场镇成“重灾区”

　　记者了解到，隐藏在居民楼、农村场镇
上的医美黑诊所不易发现，中介引导外来
医美人员（部分甚至无资质）在宾馆、生活
美容院等场所从事医美活动，流动性和隐
秘性强，后期取证困难，爱美人士不愿提供
线索，都成为长期困扰监督人员有效打击
非法医疗美容的突出问题。
　　“近年来，随着打击非法医美的力度增
加，不少‘黑医美’善于隐身，城市里的‘黑
医美’很多都藏在居民楼里，有的甚至采取
熟人介绍的方式，非常隐蔽。”周琴说。
　　她还提醒，公众选择医美机构时，一
定要选择正规的医疗美容机构，取得《医
疗机构执业许可证》并有相关医美项目，
并选择正规的执业医师，还要注意医美机
构使用的产品是否属于有证产品。凡用于
注射玻尿酸、瘦脸针、水光针的器械都必
须要有“三证”（《医疗器械生产许可证》

《医疗器械经营许可证》《医疗器械产品注
册证》）。
　　“我们也不懂啥资质，就是看过小区这
家店价格便宜，做激光美容只要 980 元包
年，就办了年卡，还推荐了几个朋友来办，
完全不懂资质这些，现在后悔了。”在暗访
中，一位在“黑医美”机构办了年卡的成都
女孩说。
　　甘肃省卫健委综合监督局局长王文军
说，随着大中城市消费者自我保护意识增
强，监管逐步强化，基础性的医疗美容项目
开始向县区、乡镇渗透。
　　近几年专项行动发现，县域内医疗美
容问题突出，跨省走穴现象在县域内抬头，
项目都是基础性的双眼皮等微整形，而且
比例不断增高。
　　“在一些农村农贸市场上，可以发现一
些黑医美的游击摊点，打完针就走人，第二
天又换个地方，给调查带来很大难度。”成
都市卫生计生执法支队监督员张小兵说。

无证经营、漫天要价、农村游击走穴、忽悠办美容贷……

暴 利“ 黑 医 美 ”乱 象 何 时 休

  执法人员在成都一家医美店内查获的一
次性兽用注射器。     （受访者供图）

执法人员在突击检查工作。（受访者供图）

  卫生监督部门没收的违规医疗美容仪器。
             （受访者供图）

  华中科技大学同济医学院附属协和医院
整形外科医生李嘉伦在诊室为求美者做检
查。         （受访者供图）


