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本报记者邱冰清

　　“八证联办”“跨省通办”，开展
集成特色服务，解决老百姓生活

“烦心事”；“拿地即开工”“交房即
发证”，加快推进项目建设，提升企
业开办效率……在江苏射阳，通过
深化“放管服”改革，行政审批工作
跑出利企便民“加速度”。

  把窗口“搬”到市民

“家门口”

　　只排一次队、在一个窗口提
交材料，随即王庆东领取到商品
房不动产证，以及与之相配套的
水、电、气、网等证书。“从递交材
料到领取证件，一共花了 18 分
钟，真是神速。”
　　在江苏省盐城市射阳县，过
去办理商品房不动产证和水、电、
燃气等开户，手续较为复杂，办结
一般需一星期左右。射阳县行政
审批局将不动产登记与税务、水、
电、燃气等办理整合起来实现“一
窗办理”，实行多部门联动办理，
实现办八个证书只“跑一次腿”。
　　“八证联办”是射阳行政审批
改革的缩影。“以往审批部门多，又
在不同地方。群众办事难、耗时长、
跑路多。”射阳县行政审批局党委
委员陈苏洪介绍，县行政审批中心
集中全县 42 个部门的行政审批和
公共服务事项，推行“一窗受理、集
成服务”，让百姓办事从“多地跑”到

“多窗跑”，从“一窗办”变“专窗办”，
将办理时限压减了 60% 以上。
　　拿着“新鲜出炉”的老年卡，
60 多岁的徐福康很开心，凭此证
他可享受坐公交、去公园半折优
惠。“听说以前办这个卡很费事，
现在身份证在机器上一刷，立马
就能拿到老年卡，还是热的。”
　　老年卡“自助办”，24 小时随
到随办；“全年办”通过预约服务、
延时服务、上门服务、假期轮岗等
方式提供“无休日”服务；“兜底
办”为有烦事、急事、困难事的群
众开通绿色通道……射阳创设了
一批特色专窗，进一步提升服务
便利度。
　　通过行政审批改革，改革红
利服务方便的不仅是当地人，也
为外来务工人员化解了异地办理
的难题。当地与浙江黄岩结成“跨
省通办”政务服务战略合作伙伴
关系，射阳县临海农场的 2000
多名户籍在浙江的瓜农，通过异
地办理专窗，即可办理包括医保、

社保等在内的 97 项业务。

为企业做好“店小二”

　　金拓建材有限公司是射阳县实行“拿地即开工”的
首批获益企业。“正常来说从拿到土地到所有手续办下
来至少需要 3 个月。”企业负责人邓春说，受益于“拿地
即开工”，企业工期整整提前了两个多月。
　　 2020 年，射阳县推行工程建设项目审批改革，联
合相关部门实行一窗式服务、并联式预审、一次性转正，
推进建设用地审批和城乡规划许可多审合一，探索建立
建设工程规划许可豁免清单制度，逐步将项目的串联审
批改为并联审批。“项目前期开展联合会审、项目备案后
开始联合预审、交地后集中换证，为‘拿地即开工’提供
时间保障。”射阳县行政审批局项目中心主任黄唯娜说。
　　“我们要给企业‘松绑’，让他们从‘往返跑’到‘单程
跑’。通过简化申请手续、优化审批流程、压缩审批时限
等让企业集中精力筹划建设和发展大事。”陈苏洪介绍，
2020 年全年，射阳全县共办理项目备案、核准、审批近
200 个，为 48 个项目解决等用地、规划、补办证等 32
个难题，平均每个项目建设工期缩短 60 个工作日。
　　此外，为全方位做好“店小二”，当地推出了“红色
管家”服务，对全县 40 个重大重点项目实行从立项到
不动产证办理全流程跟踪服务。每个项目都有大管家、
主管家、专属管家、代办员，分别由县行政审批局班子成
员、中层干部以及具体办事员等担任。分管领导定期带
队到各镇区，动态跟踪项目进展，与企业、各部门联合会
商。只要有问题，管家快速帮助解决，推进项目进展。

“放到位”“改为简”“为民服”

　　 2021 年初，射阳县市民中心政务服务大厅获得
江苏省“最佳服务大厅”。这背后是射阳坚持“放”就“放
到位”，“改”就“改为简”。
　　“放管服表面上看是对原有办事模式的革新，本质
上是对机关作风、衙门习气的宣战。”射阳县纪委派驻
行政审批局组长李春林表示，将“放管服”改革中的行
动力、落实度作为检验作风的标尺。
　　“首次登记过去要 5 天才能来领证，现在当场办
结。抵押登记证明等证书需要到几个窗口分别排队，现
在行政审批局派人上门服务。工作效率提升了，我们的
时间也节约了。”盐城绿洲房地产董事长张志斌说。
　　利用好 12345 热线“好差评”等网络平台，实现线上
线下同步评价，并纳入考核；每季度评比红旗窗口、服务标
兵；坚持首办负责、帮办代办、限时结办等服务制度，坚决
不准对群众说“不”、不准对企业说“难”……射阳从制度体
系发力，打造一支不躲事、不怕事、敢担当的服务队伍。
　　“未来我们将着力精简审批环节，通过减材料、减
环节、减跑动，打造手续最简、环节最少、成本最低、效
率最高的新形态，最终实现提升办事效率、提升服务质
量、提升满意水平。”射阳县行政审批局局长陈锋说。
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　　新华社杭州 2 月 18 日电（记者顾小立、
俞菀）中共浙江省委办公厅、浙江省人民政府
办公厅近日印发《关于进一步减轻中小学教
师负担营造教育教学良好环境的实施意见》，
明确不得强制或以与考核挂钩等方式要求教
师安装与教育教学无关的政务 App，未经当
地教育行政部门报同级党委审批同意，不得
借用或抽调中小学教师。
　　意见提出，各级党委、政府和有关部门不
得把与学校教育教学无关的拆迁、招商、庆典
等事务强制摊派给中小学校，并向教师下达
指令性任务，不得要求学校停课或借用校园
场地设施和教师承办相关活动。涉及中小学

教师的非教育教学方面的培训，教育行政部
门要严格把关，除人力社保部门依法依规开
展的培训外，能取消的坚决取消，不得拉教师
拼凑充数。与教育教学无关的会议，原则上不
得要求中小学校派员参加。
　　在完善督查检查评比考核方式方法上，浙
江要求切实简化程序、减少环节、减少表格等材
料，不得简单以留痕、台账作为评判工作成效标
准，不得以各类线上工作群、政务 App 上传工作
场景截图或录制视频等方式代替实际工作评
价，不得工作刚安排就开展督查检查评比考核。
　　意见对抽调借用中小学教师行为进行了
从严规范。借用中小学教师参与贯彻落实党

和国家重大决策部署任务的，在不影响学
校正常教育教学情况下，须统一向所属教
育行政部门申请，并由教育行政部门报同
级党委审批同意，借用期限原则上不超过
半年，其他一般性工作原则上不得借用中
小学教师，严禁临时借用中小学教师从事
会议服务、接待、礼宾等无关事项。
　　此外，意见还提出减轻教师参加校内
活动负担。学校要统筹安排自行举办的运
动会、读书节、体育艺术节、技能节等学生
活动及教师公开课、技能比赛等工作，特别
是要简化各类活动的开幕式和闭幕式，减
轻任课教师的准备工作负担。

浙江印发意见，进一步减轻中小学教师负担

从严规范中小学教师借用抽调

　　新华社呼和浩特 2 月 18 日电（记者安
路蒙）牛年首个工作日，内蒙古自治区召开全
区优化营商环境大会，公开播放了营商环境
暗访短片，曝光了全区营商环境存在的突出
问题和短板，辣味十足，让现场参与和远程视
频连线的有关领导干部红脸出汗。
　　根据掌握的问题线索，暗访短片对呼和

浩特、包头、鄂尔多斯等 6 个盟市展开调查，
曝光了一系列营商环境负面典型案例。暗访
短片指出，这些案例集中反映了相关部门地
区宗旨意识淡薄、法制意识缺乏、服务意识缺
位、诚信意识缺失，营商环境存在种种问题和
短板，已成为各类市场主体反映最强烈、影响
地区形象最突出、制约改革发展最严重的

问题。
　　播放完暗访短片，发改、政务服务、住
建部门负责同志上台发言，自我揭短、自我
加压，找差距、问原因，并公开表态下一步
目标任务，将优化营商环境作为今年的基
础性、综合性重大工作抓紧抓实抓好。
　　记者了解到，2020 年 9 月 6 日至 11 月

30 日，内蒙古派出 4 个巡视组，对全区 12 个
盟市优化营商环境开展专项巡视，共发现重
点问题 327 个，移交立行立改问题 82 个。当
前，内蒙古正在抓紧推行“蒙速办”移动政务
服务平台，争取实现“一网办、掌上办、一次
办、帮您办”，持续深化“放管服”改革，不断优
化营商环境，助力全区经济高质量发展。

内蒙古：以暗访短片督战，促营商环境优化

　　新华社长春 2 月 18 日电（记者赵丹
丹、高楠）从 2 月 17 日开始，吉林省通化
市调整区域风险等级，除 5 个小区为中风
险地区外，其他区域均为低风险地区。受
疫情影响放了一个多月假的鲁春梅终于
迎来了复工复产。一大早，家住通化市东
昌区山水家苑小区的鲁春梅带着工作证、
防疫紫码，来到固定班车点乘车上班。
　　“我手中的紫色出行码是通化市给复
工复产人员的特殊出行码，每天必须在固
定班车点乘坐班车上班、下班，两点一线，
避免大范围活动难以管理。”鲁春梅告诉记
者，她很支持这一举措，虽然疫情风险降低
了，但防控还是不能掉以轻心。“疫情对城
市、对个人的影响太大了，希望我们能坚持
到底，把疫情彻底消灭。”鲁春梅说。
　　班车到达站点，车长给每位乘车人测
温、扫码后，大家有序上车。20 分钟后，到

达通化市第一批复工复产的企业通化万通
药业股份有限公司。经过严格的消杀，工作
人员一一走上自己的岗位。
　　通化万通药业股份有限公司副总经理
陈亚双告诉记者，在正式开工前几日，通化
市疾控中心等部门就上门做好企业防疫宣
传和复工复产规范，并对公司内外进行了彻
底消杀。通过对公司全体员工摸排，最终确
定了八成员工可以达到复工复产要求，剩下
两成员工也将在正月十五过后有序返岗。
  陈亚双告诉记者，疫情期间，公司共捐
款 200 万元，并组织了 100 名符合条件的
员工充实到志愿服务队伍中，尽一份绵薄
之力。“希望疫情早日消散，大家都能重新
回到正常的工作和生活中。”陈亚双说。
　　换好工作服，鲁春梅在口服液车间贴
剂包装生产线上开始工作，看着熟悉的车
间、亲切的同事们，她红了眼眶。疫情期间，

鲁春梅主动报名在社区当志愿者，为大家
运送生活物资。她爱人是一名一线公安干
警，从疫情开始就住在单位，已经一个多月
没有回过家。“我们这座小城，每个人都在
尽自己的努力，战胜疫情，今天复工复产
了，明天也会越来越好。”鲁春梅说。
　　据了解，通化市疫情防控指挥部组织
市直 20 个部门成立了防控指导、用工服
务、交通物流、政策落实、要素保障 5 个工
作专班，按照分区分级、分类分时、有序推
进原则，把握时点、突出重点、打通堵点，全
力推进复工复产复市和项目建设。截至 16
日，通化市 357 户重点企业，已复工 233
户，复工率 65.27%，其中东昌区 102 户重
点企业，已复工 41 户，复工率 40.2%。

  图为鲁春梅（左）在车间内调试设备进
行试生产（2月 15日摄）。新华社记者许畅摄

吉林通化小城迎来复工复产

　　“第一书记拍照片
刷屏唤醒沉睡村庄”“敢
想敢干，农村需要这样
的带头人”“五年建成一
个产业链，了不起”……
大年初五，刷着微博热
搜里一条条评论，第一
书记冷菊贞很是激动，
她守了五年多的小村
子，再一次高光亮相。村
民们纷纷转发，给家乡
点赞。
　　冷菊贞是黑龙江省
双鸭山市饶河县西林子
乡小南河村第一书记。
2015 年 11 月，她从双鸭
山市市场监督管理局前
来驻村。小南河村位于
大顶子山下，临近乌苏
里江，曾是我国东北一
个贫困村，距离中俄边
境线 12 公里。
　　除夕夜，记者联系
冷菊贞时，她正和村干
部走家串户，为村民们
拍全家福。拍全家福是
小南河村一年一度的保
留节目。
　　炖猪头、酱猪蹄、炸
麻花……在脱贫户杨俊
华家中，一道道年夜饭
已经上桌，热气腾腾，香
味扑鼻。老两口坐在桌
前，笑得合不拢嘴，招呼
大家一起吃。冷菊贞用
手里的相机定格下这美
好的画面。
　　几年前，杨俊华患
有高血压、肺气肿，干不
了重活，生活困难。2017
年，得益于泥草房改造
政策，他们告别了四处
漏风的木头老屋，住上
了崭新的彩钢房。在房
后的院子里，他们种上
辣椒、豆角等，通过帮扶
干部、微信朋友圈卖到县城，再加上在村里
当卫生清扫员等，一年能收入八九千元。
　　杨俊华的好日子是小南河村巨变的缩
影。冷菊贞介绍，随着脱贫攻坚不断推进，
小南河村发展起乡村旅游，不仅脱贫摘帽，
还入选首批全国乡村旅游重点村。昔日人
烟寥寥的边境小村，聚起了更多人气。
　　冷菊贞是摄影爱好者。山下，有古朴的
老房、老屋；山上，有云海、雾凇仙境……冷
菊贞把闲暇时拍的照片、视频发到摄影群、
朋友圈做宣传。但光有美景还不够，还要有
娱乐项目，能让人玩得嗨、留得住。
　　冷菊贞开始领着村干部编玉米串、挂
红灯笼，再摆上年画、绿底红花土布，装点
东北乡村老屋；冬天，她又带着村民用铁锹
在山坡上挖出爬犁雪道；外来的投资公司
相中这里的赫哲族文化元素，建起黑金部
落民俗景区。包饺子、舞长龙、打雪仗、拉雪
橇……一系列东北民俗被打造成旅游项
目，一些娱乐节目和影视剧也来小南河村
取景拍摄。
　　一来二去，小南河村的名声大了，周边
市县户外团、摄影团纷纷来了，游客越来越
多，农家乐也随之红火起来。等游客走的时
候，还买些蜂蜜、蘑菇一类的土特产，这也
带动了当地村民增收。
　　去年十一长假，冷菊贞和村民们一天没
歇，他们利用村集体、村民入股等资金共计
200 万元，建造厂房，添置辣椒酱生产线。村
民们种植的 30 万斤优质辣椒有了新出路。
　　搬运、清洗、切分、熬制……小南河村
妇联主席马小莉成了“辣椒女工”，也是辣
椒厂销售负责人。“以前村民各家各户做辣
椒酱，都是小打小闹，打不开市场。现在有
了工厂，俺们更有信心了。”马小莉说。
　　如今，辣椒酱的瓶子上印着冷菊贞和
村干部的合影，被村民们称为“辣椒天团”。
辣椒产业带动 13 户辣椒种植大户以及 20
多名村民务工，人均年增收从数千元到数
万元不等。
　　“上热搜了，我们小南河村更有名了。
最近村民们还玩起了网络直播，一边唱着
东北小调，一边带货，把这里的美景美食推
介出去，吸引更多人来看一看。”冷菊贞说。
　　在朋友圈，冷菊贞发了新拍的照片，并
写下：“有一种自豪，叫‘我和我的大美村
庄’！”      （记者杨思琪）
      新华社哈尔滨 2 月 18 日电
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　　新华社合肥 2 月 18 日电（记者姜刚、胡
锐）婚事宴席不超过 6 桌，积 200 分；好人好
事，积 10 分……指着村里发的“美德银行”
善行美德积分“存折”，安徽省凤阳县小岗村
村民关正艮直言：婚丧嫁娶大操大办现象不
见了，人情开支减少了。
　　记者翻开“美德银行”善行美德积分“存
折”看到，关正艮最近一次得到积分是今年 2
月 1 日。
　　“我前段时间添个小孙子，按以往习俗，
出生 12 天要办宴席。大孙子出生 12 天时，我
家办了 24 桌，这次，响应移风易俗号召，决定
不办宴席了。”关正艮说，在村干部的见证下，
他家的善行美德积分“存折”又积了分。

　　凤阳县委常委、小岗村党委第一书记
李锦柱表示，村里以前存在婚丧嫁娶大操
大办现象。经广泛征求村民意见，去年 4
月，小岗村制定移风易俗村规民约，成立

“美德银行”，为村民发放善行美德积分“存
折”，通过移风易俗、好人好事等项目进行
积分，积分可在指定场所兑换生活物品。
　　记者近日来到兑换点看到，兑换点像
个小超市，有大米、食用油和各式餐具。据
工作人员介绍，“美德银行”的“储户”是村
民，存储的是平时善行美德换的积分，村民
凭积分兑换各式用品。
　　移风易俗是“美德银行”积分的重要项
目。谈及自家办婚宴的经历，村民缪守鲁说，

要没村规民约，最少摆 20 桌。去年，缪守鲁家
办婚宴摆了 5 桌。“婚宴当天，村里红白理事会
成员来我家，看到婚宴桌数，在‘美德银行’善行
美德积分‘存折’上给我记了 200 分。”缪守鲁
说，他用积分兑换了 1 个电饭煲。
　　在 71 岁的缪守鲁看来，红白喜事简办是
好事，对大家都有利。以前，他家人情支出每年
要上万元。“在酒店摆几十桌菜，常常出现浪
费。现在省钱又省心，大家都高兴。”
　　在前不久举办的小岗村 2020 年度集体
经济股份合作社分红暨先进典型表彰大会
上，殷广为、关正艮等 9 名村民作为“小岗村
移风易俗家庭代表”，领取了村里发放的
奖品。

“美德银行”把善行写入“存折”


