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　　新华社北京 1 月 26 日电（记者胡
喆）当前，境外新冠肺炎疫情持续蔓延，我
国局部地区聚集性疫情和零星散发病例
不断出现。春节假期非必要不流动，有利
于减少疫情传播风险。针对因疫情防控
需要就地过年群众增加的新情况，中共中
央办公厅、国务院办公厅近日印发了《关
于做好人民群众就地过年服务保障工作
的通知》。
　　高、中、低风险地区如何合理有序引
导群众就地过年？如何加强就地过年群
众生活保障，让就地也能过个好年？怎样
保障就地过年群众工资休假等合法权益？
记者梳理了此次两办文件中的有关要点。

过个“放心年”

防止因人员流动导致疫情扩散

　　春节是中国人的传统佳节，也是一年
当中最重要的节日之一。今年春节假期，
就地过年针对不同疫情风险地区到底如
何安排？具体要求有何不同？想必这些
都是大家比较关心的问题。
　　此次两办印发的通知针对不同风险
地区的就地过年情况进行了具体划分。
通知指出，疫情高风险地区群众均应就地
过年、中风险地区群众原则上就地过年、
低风险地区倡导群众就地过年……
　　此外，通知还指出：“机关、事业单位和
国有企业人员要带头就地过年，引导外地
农民工、尚未离校的师生就地过年。确需
出行人员原则上不前往中高风险地区。”
　　专家认为，这对春节期间哪些地区的
人需要就地过年、哪些人群需要就地过年
做出了比较明确的界定，能够减少中高风
险地区的人员流动，防止因人员流动导致
疫情传播扩散，对控制疫情传播具有十分
重要的意义。

过个“安心年”

加强生活保障和群众服务

　　倡导大家就地过年，对大多数城市而
言又是一项全新的挑战。如何在就地过
年期间切实保障好群众生活、做好就地过
年群众的管理服务工作？
　　在北京，各大商超的入口被红火的节
庆商品装点一新；在湖北武汉，采购年货
的市民络绎不绝……

　　为满足供应需求，各地纷纷引导和
支持相关企业保持正常运营，确保生活
必需品不断档、不脱销。此次印发的通
知也明确指出：“切实加强生活物资保
障和能源保供，特别是大中城市要提前
安排，充分准备。”
　　一些具体举措也十分切实、有效。
例如通知中提出：“倡导社区、乡村零售
网点春节假期每日营业时间不少于 8
小时。”同时“严厉打击价格违法行为，
确保重要商品市场供应和价格平稳运
行。”
　　此外，为满足人民群众春节期间
丰富的文化生活需求，通知要求：“增
加网络、电视、广播等文化体育节目供
应 ，鼓 励 提 供 免 费 流 量 、网 络 视 频
APP 限时免费电影放映等线上服务，
低风险地区图书馆、博物馆、影剧院、
公园、体育场等公共活动空间，在严格
落实疫情防控要求前提下，保障开放
时间……”
　　与此同时，通知针对外地农民工、

留校师生以及困难老年人、孤儿、留守
妇女和儿童、生活无着流浪乞讨人员、
残疾人、精神病人等特殊群体，也专门
提出了保障要求，要求做到妥善照顾、
服务到位，一系列保障“套餐”为就地
过年增添了更多暖色调。

过个“暖心年”

保障合法权益、营造良好氛围

　　发放员工新春留岗奖励、减免企业房
屋租赁费用、丰富节日年货供应……贵阳
出台八项措施留企业员工就地健康平安
过大年。
　　从每人 500 元的“新年红包”电子
消费券到每人 20G 的流量包，从公共
文化场馆的免费开放到医疗机构的免
收挂号费，浙江省义乌市留守过年的政
策实实在在又面面俱到……
　　目前，全国多地行动起来，拿出一
系列让人暖心的“留岗红包、过年 礼
包”，鼓励人们留在工作地过年，同时保

障大家的合法权益，营造良好氛围。
　　此次印发的通知明确：“指导企业
稳定就地过年群众的劳动关系，规范用
工行为，不得违法终止或解除劳动合
同。在春节期间安排职工工作的，用人
单位要依法支付加班工资。”为大家担
心的“就地过年还是就地加班”等问题
吃下“定心丸”。
　　不论在哪过年，就地过年也要过好
年。为积极营造就地过年良好氛围，此
次两办印发的通知也特别提出：“密切
关注群众就地过年的热点问题，及时回
应人民群众关切。”
　　有专家分析指出，就地过年虽然
确实会抑制一些交通运输、社交属性
的消费，但对其他消费影响可能不是
很大。就地过年改变了春节的人口分
布，对消费的影响更多是结构性、区域
性的。此次两办印发的通知坚持从实
际出发，体现了政策措施的精准性和
人文关怀，无疑会有力确保广大人民
群众安心安全过好年。

就地过年怎么过？看两办文件怎么说

就地过年，订好的火车票机票怎么退？

　 　 新 华 社 北 京 1 月 2 6 日 电（记 者
樊 曦、周 圆）2 0 2 1 年 春 节 假 期 将 近 。
有 人 早 早 规 划 了 出 游 行 程 ，有 人 买 好
了 机 票 和 火 车 票 准 备 回 家 。 然 而 ，随
着 新 冠 肺 炎 疫 情 防 控 形 势 的 变 化 ，为
减 少 疫 情 传 播 风 险 ，越 来 越 多 的 人 改
变 行 程 ，选 择 就 地 过 年。
　　就地过年，买好的火车票、机票能退
吗？怎么退？好退吗？

能退吗 ？

　　临近春节，在北京工作、老家在安徽
的刘先生十分关心买票问题。去年因为
疫情，刘先生没能回老家过年，今年能不
能回家也让他一直在买不买高铁票之间
犹豫观望。
　　 1 月 13 日，中国国家铁路集团有
限公司发布新规，将铁路车票预售期调
整为 15 天，开车前 8 天及以上退票免
费 。 新 规 发 布 后 ，刘 先 生 买 了 2 月 9
日从北京到合肥的高铁票，“看疫情形
势发展，如果不能离京过年，提前 8 天
退掉也没有损失。”
　　继铁路之后，1 月 26 日，中国民航
局也发出通知，明确自 1 月 27 日 0 时
起，已购买 1 月 28 日至 3 月 8 日春节期
间机票的旅客，均可办理免费退票或至
少一次改期。

怎么退 ？

　　按照铁路部门规定，自 1 月 14 日
起，旅客因行程改变需退票的，免收退票
费的时间期限由原规定的开车前 15 天
以上同比例调整为开车前 8 天（含当日）
以上；7 天及以内退票的，仍按 48 小时
以上、48 至 24 小时、24 小时以内梯次
退票收费规定执行。
　　在铁路 12306APP 上，记者购买了一
张 2 月 8 日北京到天津的二等座高铁票，
通过支付宝支付票价 54.5 元，随后点击

“立即退票按钮”并进行确认后，系统显
示“操作成功”，退票费率 0%，票款实时
退回了原账户。
　　机票方面，根据民航局通知，乘机
日期在 1 月 28 日至 2 月 3 日的旅客，
自 1 月 27 日 0 时起至航班起飞前可
提出退票或改期申请；乘机日期在 2
月 4 日至 3 月 8 日的旅客，自 1 月 27
日 0 时起至航班起飞前 7 天可提出退
票或改期申请。1 月 27 日 0 时前已
申请退票或改期的旅客，不适用于本
政策。
　　民航局的通知一发布，即引起了
部分网友的关注和热议。
　　网友“维燕”说，中共中央办公厅、
国务院办公厅印发的《关于做好人民
群众就地过年服务保障工作的通知》
25 日向社会发布，提出铁路、民航等
单位要抓紧出台春节前后免收退票费
的办法。民航为何不把免费退改的时
间定在 26 日，而要从 27 日开始？这
样是否让在此前退票的旅客白白承担
了退票损失？
　　对此，民航局相关司局负责人解
释说，民航局于 1 月 26 日下发通知，
各航空公司收到通知后，需要一定时
间 做 好 机 票 免 费 退 改 的 前 期 准 备 工
作，包括制定实施细则、增加客服 人
员、完善系统功能等。因此，通知规定
自 1 月 27 日 0 时起旅客可提出退票
或改期申请。
　　他表示，此前 1 月 2 日，民航局
已 经 下 发 了《关 于 切 实 做 好 疫 情 常
态 化 防 控 形 势 下 客 票 退 改 服 务 工 作
的通知》，针对国内出现局部聚集性
疫 情 的 地 区 ，要 求 各 航 空 公 司 及 时
制 定 发 布 涉 及 疫 情 地 区 的 机 票 免 费
退改方案。1 月 26 日的通知进一步
扩 大 了 免 费 退 改 政 策 的 适 用 范 围 ，
明 确 了 春 节 期 间 机 票 免 费 退 改
规定。
　 　 据 了 解 ，目 前 春 运 期 间 的 机 票
预 售 量 较 低 ，订 座 率 普 遍 低 于
3 0 % ，同 时 机 票 价 格 较 以 往 折 扣 较
大 。 这 位 负 责 人 表 示 ，旅 客 如 需 退
票或改期，可从 1 月 27 日起联系航
空 公 司 及 销 售 代 理 人 ，提 出 机 票 退

票或改期申请。

好退吗 ？

　　对于购买了火车票的旅客来说，
“全国铁路一盘棋”，在哪儿购买火车
票都可以在线或去车站窗口退票，实
现“秒退”。
　 　 对 于 本 打 算 乘 机 出 行 的 旅 客 来
说，情况则要复杂不少，一些旅客退
票 后 迟 迟 收 不 到 退 票 款 。 对 此 ，民

航 业 专 家 韩 涛 表 示 ，机 票 销 售 渠 道
比较多样，既有航空公司官网直销、
自营 APP 、还有传统线下机票代 理
商 ，也 有 O T A（在 线 旅 行）销 售 平
台 以 及 近 年 来 兴 起 的 差 旅 服 务
商等。
　　他表示，机票销售渠道的不同，导
致整个退票处理的时间有所不同，快
则三五日，有的慢则长达一个月。
　　在 26 日的通知中，民航局表示，各
航空公司可以根据通知要求，制定具体
的实施细则。
　　目前，中国联合航空、华夏航空
等 多 家 航 空 公 司 已 发 布 春 节 期 间 机
票 退 改 细 则。以 中 国 联 合 航 空 发 布
的 细 则 为 例 ，旅 客 通 过 中 国 联 合 航
空 官 网 、移 动 官 网 、手 机 A P P 客 户
端、官方微信账号购买的客票，可直
接 登 录 个 人 账 号 在 订 单 详 情 界 面 提
交“非自愿-疫情影响”办理退票；其
他 渠 道 购 买 ，可 通 过 原 购 票 渠 道 办
理（旅 行 社 、代 理 、第 三 方 购 票 网 站
等）。
　　中国航协特聘专家、春秋航空新
闻发言人张武安告诉新华社记者，通
知发布后，春秋航空也及时跟进制定
具体实施方案，以解除就地过年旅客
退票的后顾之忧。后续随着疫情的变
化，春秋航空会及时跟进，根据不同风
险等级，及时出台相应的客票免费退
改方案，服务好旅客出行。
　 　 在 线 旅 游 平 台 去 哪 儿 服 务 总
监 潘 媛 玥 表 示 ，民 航 局 的 通 知 出 台
后 ，去 哪 儿 已 紧 急 上 线 疫 情 防 控 机
票 退 改 政 策 订 阅 功 能 。 如 果 旅 客
所 购 机 票 的 承 运 航 空 公 司 尚 未 发
布 退 改 政 策 ，旅 客 可 以 选 择 订 阅 功
能 。 一 旦 航 空 公 司 发 布 政 策 ，去 哪
儿 将 第 一 时 间 主 动 通 知 ，旅 客 可 通
过 去 哪 儿 旅 行 A P P 自 助 进 行 退 改
操 作。
　　韩涛表示，虽然全面推行机票“秒
退”很难实现，全球民航业也没有这样
的做法，但是可以把部分相对简单的
点对点航线的机票区分出来，朝着“秒
退 ”的 方 向 去 努 力 ，提 升 旅 客 出 行
体验。

　 　 新 华 社 沈 阳 1 月 2 6 日 电（记 者 孙
仁斌、赵洪南、高爽）2020 年底以来，中
国本土疫情呈零星散发和局部聚集性疫
情交织叠加态势。随着中国人最重要的
传 统 节 日 春 节 的 临 近 ，中 国 各 级 政 府 号
召在外工作的人们“就地过年”并纷纷出
台鼓励政策，由此，也催生了疫情下的许
多“新年俗”。
  29 岁的隋丹是一名医生，目前在广州
工作。“我老家是辽宁的，考虑到疫情防控
的需要，今年在广州就地过年了，这也是我
出生以来第一次不在家过年。”
　　 2020 年 12 月，隋丹告别家人朋友，
独自一人从沈阳来到广州。“为了让我安
心在广州过年，父母早早给我寄了家乡特
产，满满一大箱，我也给他们寄回了广州
特 色 小 吃 。”隋 丹 说 ，对 她 而 言 ，今 年 的

“新年俗”意味着父母在老家品尝到异乡
的味道，自己也收到了来自千里之外家乡
的思念。“快递传递的不仅是物品，还有感
情。”
　　春节日益临近，决定留在工作地过年的
年轻人们在互联网上发着各种段子抒发着
思乡之情和乐观的抗疫精神：“从前，乡愁是
一张火车票，我在这头，故乡在那头；现在，
乡愁是一张核酸检测证明，我在这头，故乡
说：你先在那头吧，等疫情过了再回来。” 
  “现在通信手段这么发达，远程视频
连线和家人没有那么远的距离感。我父
母年纪大了，我在老家客厅安装了一个带
通话功能的摄像头，随时能看到他们，随
时保持联系。”家在内蒙古、工作在成都的
赵元武说。
　　在外过年，人们最担心的是缺少“年味
儿”。各地的政府部门正通过各种形式，为就
地过年营造“新年俗”“新年味”。
　　由文化和旅游部非物质文化遗产司主办，
中国演出行业协会协办，快手、抖音、微博、酷
狗等网络平台参与的“文化进万家——— 视频直
播家乡年”活动正式启动上线。
　 　 活 动 以 线 上 形 式 开 展 ，各 地 以 系 列 短 视 频 、直 播 等 方
式，记录各地举办的民俗活动，让不能回家过年的群众在网
络上感受家的味道、年的味道。
　　辽宁非遗传承人姚俭萍近日就在“云”上秀起了传统手艺，展示
由她一针一线制成的旗袍。
　　“新年的年俗正在发生改变，现在网上视频的交流互动更多
了，年味儿没变淡。”姚俭萍在直播中对观众说。
　　正在日本留学的李志杰通过网络收看了来自家乡的视频直
播，心情很激动，他在网络留言中说：“小时候都没这样认真看家
乡的年俗活动，现在反倒对着屏幕看得有滋有味。”
  今年 35 岁的沈阳市民张兵最近正忙着改造自己的“家
庭影院”，2020 年年初，疫情发生后，他和家人就“宅”在 家
中防疫。“主要靠手机、电视消磨时间，当时就想买台投影仪，
但考虑到幕布没地方挂，一直没下手。”之后，疫情得到控制，
一家人的生活恢复正常，打造“家庭影院”的计划就搁浅了。
　　 2020 年底，沈阳再次出现本土确诊病例，政府加强了疫情
防控措施。“这次全家人一致同意，买投影仪和幕布、音响，大人
看电影、孩子上网课问题都解决了。”张兵说。
　　在一些电商平台上，投影仪等电子产品销售火爆，部分品牌
的投影仪销售量达到 34 万余台，不少消费者在平台留言，他们
购买投影仪的目的和张兵差不多，打造家庭“观影模式”，让一家
人安心“宅”家过年抗疫。   （参与记者：丁非白、崔师豪）
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  在 这 个 不 少 人 将 就 地
过年的春节 ，消费热点正在
变 化 。 线 上 线 下 ，年 味
正浓。

　　上海一家超市里，脸盆一般大小、捏出层层花瓣、嵌着红
枣颇显喜庆的现做大饽饽，让本地市民惊艳，也让留沪过年的
山东姑娘马慧“激动得快哭了”。
　　“虽和奶奶手工做的相比仍有点区别，但已经很解馋了！”
马慧计划自己动手做些家乡菜，地道食材让她可以“大展拳
脚”。
　 　 沃 尔 玛 超 市 上 海 田 林 店 店 长 何 伟 介 绍 ，超 市 进 货 渠 道
日 益 多 元 ，今 年 特 别 考 虑 到 就 地 过 年 的 劳 动 者 增 多 ，加 大
了 力 度 采 购 能 展 现 各 地 年 节 文 化 的 商 品 ，颇 受 消 费 者
欢迎。
　　外卖年夜饭，成为不少“宅”家人士的新宠。美团平台联合各
地商家推出“年夜饭到家”服务，支持从单人餐、双人餐到 10 人以
内家庭聚餐等多种规格年夜饭外卖，通过不同菜系主题，展现各地
美食文化。
　　原习惯“旅游过年”的上海市民程涵今年预订了上海市郊的一
处民宿，一家人换个“新家”过年。考虑到疫情因素，民宿主人没有
安排聚会类活动，但会给各家准备定制的特色年夜饭。
　　结合本地历史建筑、老牌酒店等元素的旅游休闲产品正在热
销。春秋旅游副总经理周卫红介绍，今年春节，该企业推出的上海
本地旅游产品量较 2019 年春节旺季增长了 1.5 倍，“微游上海”产
品增长了 5 倍。
　　“市民游客在做好严格的安全卫生保护措施下参加本地休闲
活动，将更好地感受上海红色文化以及城市发展新成就。”周卫
红说。
　　来自新疆的吴敏通过互联网平台了解上海本地习俗、预订

“非遗”年货，张罗着自己的首个“海派春节”。“网上消费很方
便，城市公共文化服务很周到，让我深感‘日久他乡即故乡’。”
她说。
　　上海市文化和旅游局在其微信公众号上开设了“上海年俗
文化”“建筑可阅读”等栏目，展现腌腊肉、海派剪纸等上海传统
年节美食、手工技艺以及沪上优秀历史建筑，让更多人感受海派
文化中的年味。     （记者陈爱平、余俊杰、高少华）
             新华社上海 1 月 26 日电

就 地 过 年 花 样 多
“海派春节”年味浓

  1 月 26 日，中铁建工山东公司即墨中心城项目部“青岛是我家”温暖留青行动启动，该项目部 300 多名外地职
工将响应号召，选择留在当地与工友一起过年。               新华社记者李紫恒摄

  1 月 21 日，中国铁路上海局集团有
限公司徐州直属站工作人员身着“汉
服”，为候车的旅客宣传防疫知识。 
         新华社记者杨磊摄

  1 月 26 日，福州南开往深圳北的
D3343 次列车上，乘务员在教一名小朋友
用免洗消毒液进行手部消毒。
        新华社记者宋为伟摄


