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本报记者叶前、周颖

  “代表代表，散会就了”。这是过去群众
调侃我国最基层的县乡两级人大代表的话。
针对基层人大职权虚化、地位弱化的问题，近
年来，广东从组织、保障等多方面入手，激活
我国人大体系的“神经末梢”。
　　各地陆续进入“地方两会时间”，记者日
前在广东调研感受到，广东基层人大新风正
劲——— 代表联系群众更加紧密，监督政府更
有效力，履职尽责更有保障。

镜头一：“联络站”里的解难速度

　　每周二的晚上，广州市越秀区人大代表谢
三林或她所在联组的其他代表都会到社区来接
待选民。
　　很多个夜晚，坐在白云街道东湖新村“人
大代表联络站”里，谢三林感到责任很大：身后
的墙上挂着“人民选代表、代表为人民”几个鲜
红的大字，面前是陆续前来反映问题的居民。
　　“找代表，代表能帮我们说话。”聊起这个
代表联络站，东湖新村社区居民李燕红竖起
大拇指。她说：“去年疫情期间，小区快递乱
堆放和‘双十一’前夕商家夜间发货噪音扰民
的问题，都是通过人大代表帮助解决的。”
　　因防疫需要，去年上半年，东湖新村社区实
行封闭式管理，快递没法送进小区，被随意放在

小区门外。堆积的量越来越多，不仅对居民进
出造成障碍，还不时发生“丢快递”的情况。通过
联络站代表收集到这个意见后，进行汇总协调。
随后，人大代表、社区书记、居民代表、快递企业
等面对面交流。不到一周，社区内便设立了货
物摆放架，不同快递的货物分门别类摆放，既方
便查找，也不阻碍通行。
　　越秀区白云街道人大工委主任翟枫介绍
说，针对“上班族”白天没时间的问题，街道人
大工委特别设立“夜间接待”模式，安排夜晚专
门的时间，方便代表轮流接待居民。
　　依托联络站面对面接待群众，推动解决
群众反映的突出问题，这已成为基层人大闭
会期间的工作常态。据介绍，近年来，广东在
全省镇街全面推开人大代表联络站规范化建
设。全省所有镇街建立起代表中心联络站。
2020 年各联络站组织超 10 万人次代表进站
接待群众，收集意见建议 5 万多件，推动解决
4 万多个问题。

镜头二：“随手拍”里的监督力度

　　现在，广州市天河区人大代表赵熙的履
职工作又多了一个渠道——— 打开“天河人
大”微信公众号，点击进去“随手拍”，就能通
过“指尖”实现随时随地监督。
　　从社区垃圾分类不到位，到学校门前
的交通安全隐患……许多代表正通过“随

手拍”，以图文形式填写意见建议交由
街道工委或区人大办转办、交办。
　　据天河区人大常委会主任蓝小环介
绍，自 2020 年 10 月上线以来，围绕重点
监督工作，代表通过“随手拍”反映垃圾分
类、反餐饮浪费、交通微循环等 650 个问
题，收集居民呼声 30 多条。
　　代表线上反映问题，线下更推动问题
解决。以推动垃圾分类为例，赵熙和代表
们以高校为切入口，持续跟踪问效，通过
暗访、蹲点、走访等形式，推动全区 44 所
高校的垃圾分类投放点建设。目前，已在
高校院内建设垃圾分类投放点的有 210
多个，设置分类容器 1500 多个。
　　看好政府的“钱袋子”也是人大监督的重
要内容。年初“多要钱”，年中“慢花钱”曾是
预算执行中的普遍问题。广东省佛山市禅城
区人大常委会通过建立预算执行与绩效挂钩
机制，推动预算执行力度。同时，以月为单
位，建立预算支出进度通报机制，助推执行。
　　数据显示，禅城区全区一般公共预算支
出规模从 2016 年的 87.01 亿元增长到
2019 年的 126.02 亿元，支出执行率从 2016
年的 92.8% 提升到 2019 年的 96.5%。

镜头三：“微实事”里的发展温度

　　每天闲时，广东江门市新会区双水镇

人大代表苏炳忠都会沿着家门口的河岸走
一走。作为人大代表的他，也是一名民间
河长，日常参与河道的管护。
　　双水镇梅冈村渔业小组村民以捕鱼
为生，但由于渔民在河岸私搭乱建，严重
影响了河流泄洪。一到汛期，梅冈村上游
河段时常因无法及时排洪，引发水浸、
内涝。
　　为解决这一问题，双水镇出台了一系列
举措，其中包括探索建立“人大+河长”工作模
式。人大代表苏炳忠当起了三八河梅冈村河
段的民间河长，跑了七八趟，最终说服村民

“上岸”。如今，这条河排洪更顺畅，水质也更
干净。
　　双水镇人大主席梁铭深说，辖区内
100 多名市、区、镇三级人大代表，除了官
方责任河长之外，其余代表都参与了民间
河长的工作。“代表是本地人，对河流情况
熟悉，跟群众沟通更有优势。”
　　人大代表推动解决的一件件小事，成为
基层人大助推经济社会高质量发展的大事。
民之所望，政之所向。2019 年底起，广东省
人大常委会在全省范围内推进民生实事项
目人大代表票决制，人民群众“下单点菜”，
人大代表“集体审单”。2020 年，广东 815
个县乡人大票决出 3859 项民生实事项目
交由政府实施，一大批事关群众利益的民生
实事得以落地。

“联络站”有速度 “随手拍”有力度 “微实事”有温度

三个镜头感受广东激活基层人大“神经末梢”

本报记者王成
  
  扫黑除恶专项斗争开展以
来，福建省福州市以雷霆之势、铁
腕之力向黑恶势力“亮剑”，共打
掉涉黑组织 35 个、恶势力犯罪集
团（团伙）169 个。当地把开展专
项斗争与建立长效机制有机结
合，加强基层组织建设，扎牢制度
篱笆，黑恶势力滋生土壤得到有
力铲除。

  打准“七寸” 提升

群众安全感

  把持基层政权的“老人会”、
危害群众生命财产安全的“地头
蛇”、横行乡里肆意敛财的“村
霸”……近年来，福州一些“族头、
神头、老头”等地域色彩浓厚的民
间力量，成为影响基层发展稳定
的“刺头”。
  福州市副市长、市公安局局长
潘东升说，“坚持以人民为中心，把
人民群众反映最强烈、最深恶痛绝
的黑恶势力作为打击重点，一批为
害多年、作恶多端的黑恶组织被连
根拔起。”
  “以后发生什么事情，不要怪我
没有提醒你们，浦口村都是我说了
算”，一次，在殴打他人致伤后，仓山
区盖山镇浦口村村民黄某胜放出狠
话。提起黄某胜，当地群众有诉不
完的“苦水”。
  办案民警说，黄某胜自 2006
年当选村主任以来，通过操纵基层
换届选举长期霸占村主任位置，利
用职权纠集宗族势力骗取拆迁补
偿款、强揽工程项目、煽动群众信
访 ，成 为 作 恶 多 端 的“村 霸”。
2020 年 5 月，涉黑组织头目黄某
胜被判处有期徒刑 25 年。
  3 年来，一批群众深恶痛绝的
黑恶团伙被捣毁，一批积压多年的
黑恶案件被侦破。
  截至 2020 年 12 月底，福州
市共打掉涉黑组织 35 个、恶势
力犯罪集团（团伙）169 个，查封、
冻结、扣押涉案资产约 35.67 亿
元，群众安全感率连续 3 年稳步提升，扫黑除恶好评
率连续三次位居福建省第一。

行业清源 为发展保驾护航

  长期以来，黑恶势力向一些行业领域渗透蔓延，大
到能源、交通、金融，小到米面油、鱼肉菜，黑恶势力欺
行霸市、强买强卖，严重扰乱市场秩序。
  轰动一时的“2·8”涉黑案，是福州市近年来团伙
人数最多、涉案金额最大的一起“套路贷”案件。福州
市鳌峰派出所办案民警林少滨介绍，以魏某某为首的
涉黑组织在 5 年间注册设立 10 余家公司，以公司活
动为幌子，组织放贷金额高达数亿元，实施设套诈骗、
强迫交易，暴力威胁等手段，受害群众数量巨大。
  “重拳出击严打‘套路贷’犯罪，形成强大震慑，此案
被侦破之后，台江区的民间非法借贷公司基本被扫清，

‘套路贷’类案件接警量大幅降低。”台江区公安分局副局
长林伟说。
  不仅是“套路贷”，福州市针对工程建设、矿产开
采、市场流通等重点行业领域乱象开展源头治理。福
州市委政法委常务副书记、市扫黑办主任郭家彬表示：

“聚合力、织密网，组建市级重点行业整治组，精准发
力、对症下药，探索了一系列行之有效的治理机制。” 
  为推动行业部门和政法机关协作配合，福州市专门
出台规定，累计发出“三书一函”421 件，倒逼行业监管部
门正视问题、强化整改，从机制上解决“打热治冷”问题。
  “强化案后整改，以案为鉴、堵塞漏洞、源头预防，重
点梳理 200 余起黑恶案件中涉及的行业乱象，上线运
行重点行业整治举报平台，累计建立健全行业监管机
制 363 项，持续优化营商环境。”郭家彬说。

常治长效 铲除黑恶滋生土壤

  “通过把扫黑除恶专项斗争与长效机制建设结合
起来，夯实了基层治理基础，政治生态得以净化，制度
篱笆越扎越牢，有力铲除黑恶势力滋生蔓延的土壤。”
福州市委常委、政法委书记阮孝应说。
  长期为黑作恶，背后往往有“保护伞”作祟，危害一
方政治生态和社会风气。2018 年 11 月，压在福清市
阳下街道北林村村民心里的一块大石头终于被掀
翻——— 随着 66 名涉案党员干部陆续受到处理，长期祸
害乡里的林德发、林风父子的罪恶之路宣告走向终点。
  扫黑除恶专项斗争开展以来，福州市深挖彻查“保
护伞”“关系网”，对黑恶势力釜底抽薪，共受理涉黑恶
腐败和“保护伞”等问题线索 393 件，立案“保护伞”
109 人，给予党纪政务处分 370 人，移送司法机关
65 人。
  加强基层组织建设，是铲除黑恶势力滋生土壤的
治本之策、关键之举。
  “一方面，在村级组织换届选举中严格落实候选人
资格审查，取消 1563 名不符合村干部条件的候选人
资格，查处不符合条件的村‘两委’成员 56 名。”福州
市委组织部组织二处处长林恩说，“另一方面，推行‘党
组织+老人会+其他互助组织’模式，巩固和加强党组
织对老人会、乡贤会等组织的统一领导。”
  随着扫黑除恶专项斗争深入推进，福州市逐步建立
完善一系列联合办案模式和工作机制：纪检监察、检察、
公安“三专班”侦办模式，公检法“三长”签字背书制度，认
罪认罚从宽制度，依托“五不漏体系”紧紧依靠群众……
通过压实政治责任、强化协作配合、凝聚社会共识，确保
对涉黑涉恶案件查深查透，不漏一罪、不漏一人。
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本刊记者吴文诩

　　数据显示，北京法院 12368 热线 2020 年
共接听来电 56.1 万余通。除持续为当事人提
供诉讼咨询、联系法官、案件查询和意见建议等
服务外，自 2020 年 7 月以来，提档升级的
12368 热线增加诉源治理“1 号受理”服务功
能，已响应来自北京全市 11 个区 43 个街乡的
各类诉源治理需求。全市法院接“哨”即办，精
准对接，及时回应诉源治理诉求。

新增“1 号受理”

法院热线提档升级

　　据介绍，北京市高级人民法院在充分调
研、部分法院先试先行基础上，提出对于潜在
的或萌芽阶段尚未进入司法程序的矛盾纠纷，
全市法院进一步向前延伸审判职能，主动融入
到北京市党建引领“街乡吹哨、部门报到”“接
诉即办”的基层治理。
　　去年 7 月，北京法院 12368 热线增加诉
源治理“1 号受理”服务功能，北京全市各街乡
党委政府、相关政府部门、基层自治组织、各类
调解组织等均可通过 12368 热线向法院“吹
哨”，提出法律支持、指导调解、司法确认，以及
其他与预防调处化解矛盾纠纷相关的法律服
务需求。全市法院“接哨即办”，精准对接，及
时响应诉源治理“哨声”。
　　“基层党委政府、基层自治组织、各类调解
组织等是基层治理的重要主体，也是落实‘接

诉即办’的主力军。他们在‘接诉即办’和基层
治理过程中，如果有矛盾纠纷预防、化解和调
处方面的法律需求，可以拨打 12368 热线。”北
京高院诉服办主任崔秀春说，热线根据需求内
容再派单，承办法院或部门接单后及时对接需
求单位，通过提供多种形式司法服务，最大限
度将矛盾纠纷防范在源头、解决在萌芽、化解
在基层。

接“哨”即办有速度

指导调解破难题

　　 2020 年 6 月 22 日，先试先行的北京市东
城区人民法院 12368 热线接到东城区人力社保
局劳动监察队来电，称其通过 12345 市民热线
受理一起欠薪投诉，但是双方分歧较大，又涉及
疫情防控问题，处理起来比较棘手，希望得到法
院支持。东城法院立案庭诉调对接组的冯晓光
法官接到 12368 热线派单后，迅速与来电人取
得联系，并指导调解员方苹组织开展调解协商
工作。
　　“这个案子确实有些棘手。”东城区劳动监
察队张宏副队长说，4 位农民工因疫情原因加
班加点消毒杀菌，却迟迟拿不到工资。因为受
疫情影响，物业公司资金运转困难，短期内确实
无力支付欠薪，如果按照往常的处罚方式，对企
业而言无疑雪上加霜。
　　在调解过程中，各方对工资、加班费拖欠
数额均达成共识，然而对资金支付时间问题，
双方分歧较大。法官和调解员的线上调解研

讨会随即召开。“疫情防控关键时刻，保洁消
杀关系公共安全，必须想办法让保洁员尽快
返岗工作。同时考虑到物业公司现阶段面
临的困难，看看能不能从其应收账款上想想
办法，尤其是那些不欠费，但相对比较有实
力的业主。”冯晓光建议。
　　最终，经过充分沟通，一家实力较强但并
不拖欠物业费的企业同意提前支付未来物业
费，用来解决清洁工工资。随后，三方签订调
解协议，保洁员顺利拿到拖欠的工资并返岗
工作。

热线服务传递“温暖”

批量纠纷源头化解

　　“你好，我们镇正在开展养殖业清退工
作，当前因 100 多位村民与养殖户之间争
议较大，引发矛盾，导致清退工作进展缓慢，
想请顺义法院提供法律支持，指导我们开展
矛盾纠纷化解工作。”2020 年 8 月，北京市
顺义区人民法院 12368 热线接到辖区镇政
府农业科工作人员张俊强来电。
　　顺义法院民二庭庭长牛佳雯通过“诉讼
服务一体化应用系统”查看到待办工单。“热
线电话反映的问题需要引起重视。”牛佳雯庭
长说，“来电反映的问题并非个案，其他村镇
也有类似问题出现，相关人员都在观望。一
旦处理不及时、不恰当，还可能有批量成讼的
风险。”
　　为高效提供法律支持，顺义法院成立诉

源治理工作专班，由主管院领导郭立军副院
长带队，与该镇党委召开诉源治理工作协调
会。据了解，村民对补偿款的总数额没有异
议，矛盾较为集中地体现在村民将承包土地
转租给外村人进行养殖经营，土地的转租年
限均未到期，清退中涉及固定资产补偿款等
问题上，争议极大。
　　“涉及补偿款项归属的问题，还需要在
法律框架下兼顾多方利益。考虑当前的矛
盾焦点，建议组织村委会、村民、土地实际使
用人进行协商，引导矛盾就地化解。”顺义法
院副院长郭立军说。
　　经过此次协商讨论，最终明确补偿款分配
的原则和解决纠纷途径。属地政府及时按照
法院的建议组织村委会、村民、土地使用人共
同协商，很多村民和实际养殖户形成分配方
案。对于达成一致意见的，当场签字并及时支
付相应的款项，有效避免了批量诉讼发生。
　　北京高院党组成员、副院长蔡慧永表示，
北京法院依托 12368 热线参与诉源治理，通
过法律支持，对接重大项目、重点工作的司法
保障需求，做好源头预警预防，提前防控化解
重大矛盾风险；通过指导调解，加强与行政机
关、人民调解组织等机构的协调配合，促进批
量纠纷诉前化解；通过司法确认，及时审查人
民调解组织调解主持达成的协议并予以司法
确认，依法保障发生法律效力的调解协议得
到实现；通过普法宣传，及时响应各“吹哨”部
门普法宣传培训需求，推动基层社会自治、德
治、法治融合。

接“哨”即办！一条热线背后的司法“温度”
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　　据新华社广州 1 月 22 日电（刘新、廖
键）记者从武警广东总队了解到，不久前，
武警广东总队执勤第三支队在有关部门配
合下，破获一起利用无人机架设“飞线”运
送、涵洞地道转移的特大跨境走私案，查获

涉嫌走私手机 1145 部、内存条 305 个等，
涉案金额超过 900 万元人民币。
　　近期，武警广东总队执勤第三支队在
深圳市海防打私办协同配合下，对重点方
向进行排查防控，在粤港边界斩断一条跨

境走私通道，现场收缴工具一批、侦破涵
洞一个，共查获涉嫌走私物品 13 箱。
　　武警广东总队执勤第三支队副参谋长
肖锋介绍，这是该支队与深圳市海防打私办
进行信息和情报共享的一起成功案例。　

  目前，这起案件已移交深圳市海防
打私办进一步处理。
  图为武警广东总队执勤第三支队官兵
对查获的涉嫌走私物品进行清点（1 月 1
日摄）。     新华社发（廖键摄）


