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本报记者于力、郭翔、张博群
　　
　　近日，一组横跨 13 年的同款背影
照片在网络上刷屏。一张拍摄于 2008
年汶川地震灾区，背后写着“抗震救
灾”；一张拍摄于 2021 年大连战“疫”
一线，背后写着“金普加油”。这两张照
片的主人公是同一个人，辽宁大连金
普新区交通运输局工作人员安磊。
　　“10 多年过去了，模样和身形都

有很大变化，已经不是当年那个刚毕
业的小伙子了。”38 岁的安磊指着自
己的照片说。10 多年间，他从事志愿
服务的初心并未改变。
　　 2008 年汶川地震发生后，安磊
毅然加入志愿者队伍，奔赴抗震救灾
一线。这张照片拍摄时，安磊正在搬运
建造简易板房的保温板。安磊说，为了
让灾区群众早日住上新房子，志愿者
们一天得搬 200 多块保温板，每天工

作到凌晨。日复一日，安磊在灾区一干
就是 20 多天。
　　“当时被电视上汶川地震后惨烈
的场景触动了，那时候我才 25 岁，没
考虑太多，一腔热血就去了。”安磊说。
　　从那时开始，安磊成为一名志愿
者，平时工作之余，积极参与各项志
愿活动。13 年里，安磊志愿服务的主
要对象是患病儿童，而且他始终坚持

“亲临现场”传递温暖，“我一定要亲
自去看捐助的患病儿童，有时候捐
钱，有时候哪怕只是带些水果，尽自
己所能。”
　　 2020 年 12 月 15 日，大连金普新
区发生本土新冠肺炎疫情。当晚，金普
新区交通运输局成立转运组，承担转
运密切接触者至隔离酒店的工作。安
磊负责转运组的统计和调度工作。
　　安磊每天工作时间都在十四五个
小时，吃住在办公室。即便如此，下班
后，他也会牺牲一些休息时间，为封闭

管控区的群众传递药品和急需物品。
　　“受疫情影响，金普新区部分区域
实行封闭管控，因为我在转运组工作，
有通行证，所以志愿者们都把求助信
息和物资转交给我，由我来传递。”安
磊说，就这样，凭借自己的“特权”，他
充当起封闭管控区域“摆渡人”的
角色。
　　 2021 年 1 月 5 日，安磊接到了
志愿者们转来的求助信息。一位来
自北京的货车司机吴师傅，在大连
疫情发生之前来金普新区送货，在
准备返程时遇到疫情，被困在封闭
管控区域内。大半个月的时间，吴师
傅吃住在自己的货车上，每天只能
靠方便面和火腿肠充饥。在帮助吴
师傅的过程中，同事给安磊拍下了
第二张照片。
　　看着熟悉的背影照，安磊想起了
13 年前汶川的抗震救灾，志愿者“同
事”为他拍摄的一张相似的背影照。1

月 11 日，安磊在自己的“朋友圈”晒出
了两张照片，连同帮吴师傅渡难关的
信息。没想到一传十、十传百，大连本
地媒体对他进行了报道。他说：“刷‘抖
音’，看到自己两张背影照片‘火了’。”
　　得知这一情况后，大连的爱心人
士为吴师傅捐赠了自热米饭等食品，
送到了安磊的单位，委托安磊转交给
吴师傅。
　　类似的求助信息，安磊几乎每天
都会接到，最多一天接到 6 个求助。
疫情发生的一个月来，安磊为百姓递
送药品和急需物资二三十次，驾车行
程 200 多公里。
　　 2020 年 12 月 26 日，志愿者微
信群转来一条求助信息，一位家住封
闭管控小区的孕妇因患有心脏病，需
要一种特殊药品。如果不能及时用
药，孕妇和胎儿都会面临危险。
　　“这是救命的药，交给我，你们就
放心吧！”当天晚上 9 点多一下班，安

磊顾不得吃饭，匆匆赶往患者所在
的小区，把药品交到孕妇丈夫手
中。返回路上，瑟瑟寒风中，安磊内
心很温暖。
　　“帮助一个人，就是帮助一个家
庭。”无论每天忙到多晚，安磊丝毫
没有怨言，他早已把志愿服务当成
自己工作的一部分。他说，身为一名
党员，在力所能及的范围内帮助别
人，觉得十分自豪。
　　因工作忙碌，需要 24 小时待
命，安磊已经很多天没有回过家了。
最令他感到欣慰的是，9 岁的儿子
从媒体中看到安磊的事迹，打电话
过来说：“长大后也要成为像爸爸一
样的人。”
　　自己的背影照片“走红”，是安
磊怎么也没想到的，“这次疫情中，
金普新区有上万名志愿者，都在默
默付出，我只是他们中间最普通的
一员。”

  肖素华，上海南京
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本报记者郭敬丹

　　身穿职业装，左胸口别着党徽，尽
管踩着一双高跟鞋，但走着走着就一
路小跑。电梯里出出进进，不停有人跟
她打招呼——— 在凯迪克大厦 29 层的
建筑里，这是肖素华的工作常态。
　　这座距离繁华的上海南京西路商
圈两个路口的建筑，近十年来，一直是
上海中心城区静安区税利超亿的商务
楼宇。

　　肖素华并不供职于楼内近百家企
业中的任何一家，但家家公司她都熟，
白领们都知道楼里有个肖老师。若说
职务，肖素华是凯迪克大厦党总支书
记、工会联合会主席，17 年前应聘来
这里时，她的身份是静安区首批商务
楼宇工作者。
　　这些年来，她的身份从未变过，作
为专职楼宇党群工作者，党建工作的

“神经末梢”，把一座“竖起来的社区”
带得更有生产力、更具归属感、更多人
情味。
　　魔都高楼林立，仅静安区，像凯迪
克大厦这样的税利亿元楼就有 75
幢，像肖素华这样的专职“带楼人”就
有 148 名。

近楼和进楼

　　“现在大家像一家人一样，但开始
不是这样的，那时候简直像是做地下工
作。”回忆起自己刚来到凯迪克时，肖素
华说得最多的就是“没有”。
　　“楼里所有‘两新’（新经济组织和
新社会组织）企业没有一个党组织，党员
不敢亮身份，怕‘麻烦’。我和这座楼没有
上下级关系，员工工资不是我发，岗位不
是我给，在楼宇里根本没有话语权。”要
专职“带楼”的肖素华也没有办公室，“一
开始只能在物业办公室里站一站”。
　　 2004 年，为适应楼宇党建工作
发展需要，静安区率先面向上海全市
招录商务楼宇党群工作者，专职从事
楼宇党建工作。肖素华在报纸上看到
招聘广告，就想“试一试”。在国企做了
十几年纪检工作的肖素华当时以为楼
宇党建“和国企党建差不多，就是换个
环境”。
　　一试就成了，肖素华成为首批 53
名静安区商务楼宇工作者之一，入职
凯迪克大厦所属的石门二路街道。站
在楼里她发现，“完全不是换个环境的
问题，领域是新的，对象是白领，以前
的工作方法不适用，也没人知道新的

‘套路’。”
　　肖素华用“走近”和“走进”来概括
最初的工作。这两个词她分得很清，因
为那代表着不同的进展。
　　“人站在楼里了，这不叫进楼，这
个楼不认你的。首先要靠近他们。”肖
素华先尝试和最熟悉楼宇的物业打成
一片，慢慢地在物业办公室有了一个
位子，后来又有了一张桌子。“有了比
较融洽的氛围，才有进一步开展工作
的机会。”
　　联系物业，更要联系企业。这更
难，肖素华见不到企业老总，甚至连前
台也过不了。“睬也不睬我的。”
　　努力“磨”了两个月，肖素华终于
走进了第一家企业。见到这家日企的
老总，她摘下手表放在桌上：“和您说
好的给我 5 分钟，表放这里计时。”肖
素华此行的目的是推动企业建工会，
亮明来意，说明益处，摆出相关法规，
5 分钟内，肖素华谈下来了。企业老总
当场叫来办公室负责人，填写表格、办
理相关手续。
　　“谈不上有什么秘诀，还是要找准
定位，让对方心服口服。”在肖素华此
前的工作经历里，她没有经历“吃闭门
羹”。“开展党建工作理直气壮，态度诚
恳。我并不代表个人，我的角色就是做
好桥梁：党的上级组织和下级组织的
桥梁，党员和党组织的桥梁，政府和企
业的桥梁，物业和企业业主的桥梁，企
业和员工的桥梁。”
　　楼里不仅有企业，更有 4000 多
名员工。2005 年，楼内一名员工患抑
郁症，跳楼轻生。肖素华非常心痛，她
马上和街道联系，请来华东师范大学
的 心 理 学 专 家 ，给 白 领 们 开 心 理
讲座。
　　“让我惊讶的是，课后白领们围住
专家，提了好多困惑。”肖素华回忆，有
的说，白天在公司忙得脚不沾地，回到
家里，孩子青春期成天和自己对着干，

“要崩溃了”；有的说，自己孤身一人在
上海，在公司就是对着电脑，不知道怎

么认识人，怎么谈恋爱？
　　这场心理咨询，让肖素华开始关
注白领心理健康，她和物业沟通，安
排了一个小房间，着手建起“心灵咖
吧”，举办各类与心理健康相关的科
普活动。“刚开始，很多白领不好意思
来，他们就塞纸条，写上‘心灵咖吧总
经理收’。”肖素华把这种信任视为珍
宝，“心灵咖吧”一直运行到现在，白
领们早已接受了心理咨询的理念，愿
意“光明正大”地走进咖吧，向心理专
家倾诉烦恼。
　　“那次心理咨询，让大家认识了
我。”肖素华说。

暖楼和护楼

　　被企业和员工认识的肖素华，在
凯迪克建起第一个楼宇联合党支部。
2005 年 7 月刚刚成立时，党支部只有
5 名党员。而今天，党支部已经升级为
党总支，下设 7 个党支部，共有“两
新”党员百余人。
　　王强是 2005 年的“五分之一”，
如今已经离开凯迪克大厦去了另外
的公司，但他却经常跑回来参加肖
书记开展的组织活动，这几乎成了
他 的 习 惯 。“ 和 这 里 有 感 情 。”王
强说。
　　上海麦迪斯顿医疗科技有限公司
的郭春辉去年把组织关系转进大楼，
他发现，这里的组织活动不是走形式，
是“正儿八经”在做。“一点也不枯燥，
不是签个到就走人那种，内容精心设
计过。”郭春辉说，“第一次参加支部大
会，专门有个环节是新党员自我介绍，
这让人挺有归属感的。”
　　通过组织生活，郭春辉还认识了
不少别的公司的党员，大家成了朋友，

“组队”参加楼里的定向越野、“行走的
党史”等活动。不是党员的同事看到也
感兴趣，要他带着一起。
　　党员想回来，企业不愿意走。多年
来，凯迪克一直几乎满租，有的企业要

搬走，员工一致不同意，理由很“生
活”：楼里有两个食堂，价廉物美；5 楼
露台建成了“空中运动场”，中午散步
都不用出楼；4 楼有理发室，和美发师
微信约好，下了班就能去剪头发，还能
做指甲；5 楼有上海第一个“妈咪小
屋”，是“背奶”妈妈最需要的私密空
间，现在也“带”出了另外 3 个妈咪小
屋……
　　这些服务，都是凯迪克楼宇党群
服务站的具体内容，也成为大厦本身
强大的吸引力，是营商环境的生动注
脚。而服务背后，是楼宇党建的不断
探索。今天，这个服务站的功能已经

“长”出了 37 项，让大楼“充满人情
味”。
　　肖素华感到，楼宇党建是要做人
的工作，而人是有情感的，要抓住这一
需要，把党的工作做进企业心里、做进
员工心里。“营造积极的小环境，让这
个小环境陪伴他们搏击外面的风浪。”
肖素华说。
　　“有困难找肖老师”，不少企业、员
工已经形成了这样的“潜意识”。面对
疫情，门口查出发烧的客户，物业值班
人员第一时间找到肖素华，她劝说客
户到医院查验；企业复工需要哪些手
续，大家统统跑来找肖素华问；楼内的
一个航空退票窗口使得许多人来此办
理手续，员工都担心增加风险，肖素华
协调物业、航空企业老总坐下来商量
办法，妥善解决……
　　“党组织的这种引领作用，企业看
得到，也认得清。”肖素华说。

“带楼”和带“带楼的人”

　　凯迪克大厦一楼，一个 10 多平
方米的小房间门前挂着一块牌子：肖
素华工作室。2014 年起，这里成为一
块培养党群工作者队伍的基地，“带
楼”的肖素华开始“带学生”。目前，肖
素华带出 51 名来自静安各个街道的
年轻党群工作者，帮助他们回到自己

岗位上之后“独当一面”，在更多楼
宇中推进党建工作。
　　一年的时间里，恒安大厦楼宇
工作者彭雯颖跟着肖素华开党员大
会、走访企业、策划活动写方案……
她发现许多细节：肖老师办会，桌上
的水杯都要点点成线、横平竖直；肖
老师写文稿，一个词能抠半天，来回
比较哪个用法效果更好；肖老师做
活动，请什么人、设什么环节，心里
有明确的目标……
　　“细节里是一种用心，这种用
心，为的是实现一种潜移默化的影
响。肖老师常说，服务要走在需求
前头。”彭雯颖想明白了“带楼”的
逻辑：不是为了活动而活动，不是
为了服务而服务，根本目的是实现
思想上的引领，活动和服务体现着
党组织的能量和凝聚力，也由此实
现对白领的价值引导，促进企业
发展。
　　回到恒安大厦，彭雯颖和静安
区体育局对接，把体育优惠带进楼
里的健身房，项目既给企业带来人
气，也方便白领锻炼身体；和楼宇工
会成员单位的酒店对接，用成本价
为白领提供午餐……“我希望他们
足不出楼，享受应有尽有。”彭雯
颖说。
　　学生们都感到，“偷师”的过程
里，自己有任何想法、创造，肖素华
都不干涉，而是鼓励他们自己去干，
完成后再帮助总结、提升。2019 年，
静安区又招录 18 名标志性楼宇党
群工作者，进一步加强党建力量的
配备。“带楼人”的工作形成缩影，折
射楼宇党建的一步步前进———
　　在静安，目前楼宇（园区）共建
党组织 698 个，党员 1.3 万余名，其
中 441 个企业独立党组织，257 个
楼宇联合党组织，200 幢重点楼宇
实现了党组织和工作的全覆盖。高
水平的服务、高标准的引领，成为静
安楼宇党建的不懈追求。
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  一组横跨 13 年的

同款背影照片在网络上

刷屏：

  一张拍摄于 2008

年汶川地震灾区，背后

写着“抗震救灾”；一张

拍摄于 2021 年大连战

“疫”一线，背后写着“金

普加油”

  这两张照片的主人

公是同一个人，大连金

普新区交通运输局工作

人员安磊

　　 2008 年 6 月，安磊在四川什邡“抗震救灾”前线从事志愿服务，搬运简
易板房的保温板。

　　 2021 年 1 月 5 日，爱心人士把自热米饭等食品交给安磊，委托他
转交货车司机吴师傅。

在上海“竖起来的社区”，有位党建“带楼人”

安磊。受访者供图

肖素华。受访者供图


