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　　（上接 1 版）在 70 多年的植树造林中，右玉全
县干部群众义务植树累计达 2 亿多天。在近 300 万
亩的土地上，右玉人民摸爬滚打在沟梁山壑之间，让
大地一点点绿了起来，他们中有农民、有工人，也有
机关干部。
　　过去在右玉，每个机关单位办公室门后都放把
铁锹。几十年来，仅机关干部就义务造林 30 多万
亩，先后营造了文教林、政法林、财贸林、宣传林等十
几个造林基地。
　　“大家抢着干、比着干，手掌上没有结痂，就觉得
自己不光荣，没卖劲儿。”一位机关干部这样说。
　　一把铁锹两只手，干罢春夏干冬秋。
　　一代代右玉人为绿化家乡、造福后人作出了巨
大牺牲。
　　刘政是李达窑乡乔家堡村护林员。2000 年夏
天，一场暴雨冲倒村后的水泥电线杆，压断了 3 棵
松树。老刘打算搬开电线杆去救树，不料，电线杆竟
滚砸在他的胸前，大口的鲜血洒在松树上。他留下的
最后一句话是：“把我葬在树根下。”
　　矗立在小南山上的绿化丰碑，似人字形的大树
合抱而成。正是千千万万右玉干部群众同心协力，才
铸就了这座绿色丰碑。

绿色的生产力

　　隆冬时节，右玉的气温骤降到零下 30 多摄氏
度。寒风虽然刺骨，但循着右玉的绿化足迹，记者仍
然能感受到在这片昔日不毛之地上正孕育出新的
生机。
　　苍头河畔，一抱多粗、十几米高的“荣怀杨”在寒
风中肃立，像一位倔强的战士守护着脚下的土地。
　　 70 年前，张荣怀在这里种下第一棵小老杨时，
四周还是黄沙遍地。如今，苍头河两岸已是郁郁葱
葱，成为国家湿地公园，鸟类从过去 18 种增加到
128 种。
　　一里之隔的右卫镇马营河村是直接受益者。这
几年，村里相继建起民宿，树下长出了羊肚菌，地里
还种上了菊花，发展起了大棚。
　　“生态好了，人的脑子也活了。”马营河村党支部
书记朱义说，去年全村人均纯收入达到 12200 多
元，同比高出近 4 成。
　　在马头山绿化 1.2 万亩荒山的李云生，现在也
苦尽甘来。
　　 2002 年，他拿着承包驾校挣的几十万元回村绿
化荒山开发旅游，“走进去才发现是个无底洞”。无路
可退，他只能四处借钱种树，先后投入 400 多万元。
　　“最难的时候，等结完工人工钱、还完债，连过年
的钱也剩不下，只能和老伴躲在山里吃干粮。”他说。
　　如今，山上的树木已逐渐长大，1000 亩杏树也
挂了果。李云生又养了 100 多头牛，今年收入七八
十万元，这位 65 岁的老人干劲越来越大。
　　“现在政府正在修环长城公路，等路修好了，我
十几年前开发旅游的梦想一定能实现。”他说。
　　绿色给右玉人带来了活路和门路，正是“绿水青
山就是金山银山”的注脚。
　　右玉地下探明煤炭储量高达 34 亿吨，但右玉
人却始终坚持让它埋藏在地下，不要黑色 GDP ，而
要绿色生产力，交出一份份令人满意的作业。
　　右玉 2018 年在全省率先脱贫摘帽，2019 年城
乡人均可支配收入增幅接近 10% ，2020 年在新冠
肺炎疫情冲击下固定资产投资仍增长 10% 以上，全
年经济实现正增长。
　　寒冬下，一串串黄色的沙棘果在阳光下熠熠生
辉。这种浑身长满硬刺的灌木是防风固沙的优良树
种，如今已遍布右玉山头河畔，是这块神奇土地“涅
槃重生”最生动的写照。

“右玉精神”的扩张力

　　右玉，赢在当下，更赢在未来。
　　在移民新村康平村内，一排排农家小院整洁利
落，水电暖网一应俱全。温室大棚内，芹菜、黄瓜、西
红柿等蔬菜长得正旺。
　　作为“国家森林乡村”，这里的村民靠着生态观
光农业吃上了“旅游饭”，成为右玉脱贫摘帽后新农
村幸福生活的缩影。
　　种下梧桐树，引来金凤凰。
　　“现在右玉名声在外，出去举办招商会，感兴趣
的人很多。”右玉县商务局局长李国兵说，从 2017
年开始，不断有外地客商前来考察，十多个新兴项目
相继落地。
　　投资 4 亿多元的国家级青少年足球夏训基地
已初见雏形，在这 420 亩的地方，将建成 22 片标准
足球场地。“这里的环境是一流的，是天然氧吧。”基
地负责人王东伟考察过很多城市，独特的生态和人
文优势让他最终选择了右玉。
　　曾经“走口外”的右玉人如今上演“雁还巢”。
　　十年前，在太原卖电脑的张宏祥带着在外地淘
到的“第一桶金”回乡，当起了“牧羊人”。与“老羊倌
儿”们不同，他只要坐在电脑前，就能观看羊的放养
动态和运动轨迹，实现了智慧养羊。
　　中大科技、永昌 LED、塞上绿洲……在这些绿
色科技企业里，到处都有年轻人的身影，一些周边县
区的人甚至举家搬了过来。
　　“右玉未来将是旅游胜地、康养福地和投资洼
地，更是一片精神高地。”张震海说。
　　右玉人用绿色改变命运，更用勇敢、坚韧、无私
浇灌“右玉精神”开花结果。
　　“右玉精神”体现的是全心全意为人民服务，是
迎难而上、艰苦奋斗，是久久为功、利在长远。
　　这就是右玉创造生态奇迹的“密码”，也是共产
党人不忘初心的“力量源泉”。
　　行走在右玉，一片片整齐排列的树木宛如画卷
一般。右玉精神展览馆、绿化丰碑、松涛园、苍头
河……来自全国各地的人们被这片绿色所吸引，被
这种精神所感染。
　　从绿起来到富起来，历经 70 余载绿色耕耘，右
玉正书写新的春天。

绿 的 力 量

听上去很美的“无理由退房”，为何变“闹心药”？

　　新华社天津 1 月 18 日电（记者刘元旭、
栗雅婷）“交房前都可以无理由退房。”因为这
样一句美妙的承诺，2019 年北京张女士爽
快地交纳了近 40 万元定金和部分房款。但
当她因没能获得购房资格要求退房时，当初
的“定心丸”成了“闹心药”。在长达半年多的
时间里，她在京津两地来回奔波，反复交涉，
走上了艰难的维权之路。
　　“无理由退房”是近几年一些房地产商推
出的销售策略。尤其是 2020 年以来，受疫情
影响楼市遇冷，为吸引购房者，“无理由退房”
更是被多家知名房企当作“破冰”利器。然而，

“新华视点”记者调查发现，不少消费者在退
房时却遭遇“有条件退房”“无限期退款”甚至

“拒绝退房”。相关纠纷在多地发生，有的甚至
闹上法庭。

  “无理由退房”变“有条件退

房”“无限期退款”甚至“拒绝退房”

　　 2019 年 7 月，北京的张女士来到天津
宝坻看房，一家知名房企楼盘的销售表示，

“交房前都可以‘无理由退房’，买我们的房子
没有任何后顾之忧。”张女士定房并陆续交纳
定金和部分房款等近 40 万元。
　　因没能获得天津购房资格，她于 2020
年 5 月申请办理退房。本以为能一切按照流
程顺利进行，但此刻她却发现，承诺时的“拍
胸脯”变成了百般推脱。
　　“当时急需用钱，我不知道跑了多少次售
楼处，也记不清打了多少通电话，每次都答复

‘在走流程’。”无奈之下，张女士向法院提起
诉讼，在 2020 年 11 月 27 日才终于拿到
退款。

　　天津某售楼处一销售人员向记者透露，
房企通常不愿意接受客户退房。退款通常至
少需要三至六个月；如果开发商已支付部分
中介费或奖金，退款时间更难保障。另外，销
售人员因卖房有奖金，也往往不愿意配合顾
客退房。
　　湖北武汉的王女士也有相似遭遇。2020
年 3 月，当地有楼盘推出“无理由退房”活
动，她线上看房后交纳了意向金和部分首付
款。后来由于资金问题想退款，开发商却表示
意向金已自动转为定金，不能退还。后几经调
解，开发商才同意全额退款。
　　也有购房者的退房申请直接被拒。内蒙
古静叶律师事务所的丰红霞曾在当地一知名
楼盘购买了一套精装房，售楼处巨幅海报上
写道：“实力承诺，无理由退房”。看房时，销售
人员也向她保证：“您可以直接看现房，如果
有不满意的地方我们可以给您维修到满意为
止，如果实在不满意可以无理由退房。”
　　后来，丰红霞发现房屋地板存在质量问
题，几次维修后问题仍未解决，丰红霞提出退
房。但开发商却以“所购买房产为现房且没有
签订《无理由退房协议》”为由，拒绝退房。
　　“售房时没有人提醒，我也不知道还要签
这个协议。”丰红霞说。无奈之下，她不得不向
法院起诉。
　　除此之外，逾期申请退房、逾期付款、已
办理网签或银行贷款等都是“无理由退房”遇
阻的常见理由。有的开发商甚至要求购房者
交纳全部首付后才能退房，但这些内容在销
售时往往都不会对购房者提及。
　　此类纠纷并不少见。记者在中国裁判文
书网搜索“无理由退房”，结果显示有 1388
份相关案件裁判文书，涉及全国不少地方。

退房承诺背后藏着哪些坑

　　“无理由退房”，乍一听，很多人会联想到

网购时的“七天无理由退换”。然而看似简单
的退房承诺，背后往往藏着不少坑。
　　——— 广告不认账，签字才算数。业内人士
介绍，如果承诺“无理由退房”，开发商应向购
房者出具《无理由退房承诺书》并与其签订

《无理由退房协议书》。但在现实中，书面协议
往往变成口头承诺，一旦遇到退房，有的开发
商就以未签订协议为由拒绝。
　　——— 承诺可退房，时间无限制。一家曾推
出“无理由退房”活动的楼盘销售人员告诉记
者，“即使签订协议书，开发商也往往会‘埋
雷’，退款时限一般不会写在协议里。”
　　“这就意味着，即使开发商退款拖沓，购
房者一般也很难以逾期未退为由主张按同期
贷款基准利率计算给付利息。”丰红霞说。
　　——— 解约藏玄机，日期后来填。记者拿
到湖南一家置业公司的《解除<商品房买卖
合同>及认购书的协议书》，落款右侧有乙
方签字和手印，但下方没留时间栏，而左侧
甲方签字栏、时间栏均为空白。丰红霞解释
说，这样做的目的是，如果购房者要求开发
商支付利息，开发商可选择填写对自己最有
利的时间。
　　——— 提前留后手，维权少证据。有购房者
告诉记者，有的退房协议还会要求购房者申
请时必须交回所有与购房有关的原件，且不
得以任何理由、任何方式向开发商主张任何
权利。因为白纸黑字写着“不得主张任何权
利”，手里又没有原件，购房者往往会放弃维
权，吃哑巴亏。
　　——— 想过退房关，留下违约钱。记者在采
访中还了解到，有的开发商退款时要求扣除
销售中介佣金，甚至要求支付违约金。
　　“当遇到因为房子降价等原因集中退房
时，开发商无法短时间全部退款，有的销售人
员会提出谁愿意扣除一部分钱作为违约金就
先给谁退，部分购房者为了能尽快拿回钱也
只好接受。”一位销售人员说。

监管须出手，市场待规范

　　面对“无理由退房”引发的纠纷增多，
部分地方已开始出手规范。例如，广东省东
莞市住建局 2019 年 1 月发布了《关于推
广使用<东莞市商品房认购书(范本)>的通
知》，对退房申请时间、定金退还时限、逾期
未退赔偿等进行了约定。江西省则规定，房
地产开发企业采取“可无理由退房”方式销
售的，应明确退款时限。
　　但在全国范围内，各地规范程度不一，
更无统一标准和通用细则。专家表示，一方
面，应尽快建立起与“无理由退房”全流程
相适配的监管规范；另一方面，开发商应将
诚实守信作为企业生命线，提高产品质量
和服务。只有这样，才能让购房者明明白白
消费、安安心心交易。
　　对于购房者而言，在购房时首先应充
分考虑房屋价格、质量、地段、经济实力等
因素，不要抱着“反正能退”的心理草率
购房。
　　广州大源按揭代理服务有限公司总
经理郑大源提醒说，即使获得全额退款，
也有损失风险。如果购房者已办理按揭贷
款，会损失支付给银行的利息；如果再购
房，会因有过房贷记录而在一些城市失去
首套房资格；如果房价上涨则会造成“隐
性损失”。
　　天津市消费者协会投诉部主任陈云奎
提示，购房者与开发商签订购房相关合同
时，要认真逐条阅读条款，全面了解退房要
求及其附加条件。如有疑问，要及时要求开
发商进行解释。
　　“对于‘无理由退房’容易产生扯皮的
关键问题，一定要通过书面形式约定下来。
如果不能落到文字上，也要做好录音证据
留存。”陈云奎提醒说。

山东金矿事故救援：这些细节很关键！

　　“望救援不停，我们就有希望，谢谢你们
了。”这是 17 日晚，山东栖霞笏山金矿井下
传来的纸条上的文字。
　　 17 日 13 时 55 分许，离事故发生已近
7 天，救援人员终于打通了一条从地面至部
分被困人员所在巷道的钻孔，并于当晚收到
来 自 井 底 的 纸 条 ，再 次 证 明 有 被 困 人 员
幸存。
　　共同守望，从未放弃。百倍努力，终有奇
迹。当前救援人员正全力以赴，打通更多生命
通道，以尽早营救出被困人员。

  第一次敲击 5 下，井下回应 5

下；第二次敲击 9 下，底下回应 9 下

　　 17 日 13 时 55 分许，山东栖霞笏山金
矿爆炸事故救援现场，3 号钻孔贯通。这时，
所有大型设备已停止工作，大家屏气凝神，注
视着救援人员敲击钻杆，静听声音。
　　“当、当、当……”，救援人员用铁锤敲击
钻杆。
　　“啾、啾、啾……”，顺着近 600 米的钻杆
传回来的敲击声变了声调，一时间让现场人
员难以辨认。
　　“再确认一下，多敲几下！”站在一旁的指
挥员说。救援人员用铁锤再次敲击钻杆。“啾，
啾，啾……”，回响再次传来。
　　“有回音了！”指挥员大声喊道。一瞬间，
人群中响起掌声与欢呼声。
　　井下传来的“生命回响”让现场救援人员
激动不已。警戒线内，一名警察被雾气打湿的
眼镜，没能遮挡住他夺眶而出的泪水。
　　国家应急救援队大地特勘队总工程师杜
兵建说，当时向井下发出了两组信号，第一组
信号是敲击了 5 下，井下回应了 5 下，表明底
下有人回应了；第二次我们敲了 9 下，底下也
回应了 9 下。专家当时认为，这有两种可能，
一种是他们同步回应，一种表示他们井下 9
个人都在。
　　念念不忘，必有回响。1 月 10 日 14 时
笏山金矿发生爆炸，22 人被困井下。据此前
官方通报，其中 9 人被困在离井口 648 米的

“五中段”，13 人被困在离井口 698 米的“六
中段”。
　　自 11 日晚，政府开始大规模调集救援
力量，12 日上午已调集 9 支队伍投入救援，
后又从陕西榆林、安徽淮南等地火速调集国
际最先进钻机，从千里之外日夜兼程赶赴现
场。目前，共有 15 支队伍、532 名救援人员、
388 台套救援装备进驻现场救援。
　　打通生命通道，是救援人员一致的目标。

救援采取“两条腿”并行的方式进行，一方面
加快清理回风井井筒障碍物，打通原有通道；
另一方面，加快地面打钻，打通另一条生命通
道。现场共布置了 6 个钻孔，其中有用于前
期输送给养的直径 219 毫米的钻孔，17 日
下午率先打通的 3 号钻孔即为这种钻孔。

  井下有人拽钢丝绳，微微的颤
动被精确捕捉。输送的营养液特意
用热水温过

　　“哎哎，拽了吗？他们拽绳了吗？”“他们应
该是拽绳了！”
　　 17 日 22 时 18 分左右，经过紧张的下
放套管作业，打通的 3 号钻孔内套管安装完
毕。钢丝绳吊着手电筒、营养液、药品、纸笔等
补给向下输送。为避免温度太低，营养液特意
用热水温过。
　　好几双手一起拽着纤细的绳索，100
米，200 米，300 米，400 米，460 米，510
米……捆绑了给养物资的钢丝绳，在现场救
援人员的共同配合下，缓缓送到井下。大概过
了 30 分钟，钢丝绳下到钻孔底部。
　　 22 时 46 分左右，下方有人拽了钢丝
绳。微微的颤动被精确捕捉：“拽了！他们拽绳
了，现在我感觉到第三下了。”像是医生终于
摸到了生命的脉搏，消防队员们激动地喊了

起来。
　　一根绳索，牵动着井上与井下。井下人员
获得了给养，是对井上救援人员最大的安慰
和鼓励。18 日凌晨，救援人员又向井下投送
了营养液等物品，放在绳索上的营养液及药
品全部被取走。在现场的营养专家程振倩介
绍，给矿工提供了低浓度的少量全营养制剂，
平均每个人 1800 毫升，约 600 千卡热量补
给，可以坚持 20 小时。
　　另外，指挥部还投放了膏药、消毒纱布、
维生素等药品。据救援指挥部副总指挥陈飞
介绍，至 18 日 17 时，先后 2 次投放给养、1
次投放药品，两批给养能够满足井下人员两
天的生存需求。

  见字如晤：纸条部分被水浸
湿，略显潦草的字，是对生命奇迹
有力的确认

　　 17 日晚，通过 3 号钻孔向井下输送给
养后，抽出的钢丝绳带回一项重要收获———
纸条。
　　从井下随绳索传递上来的纸条虽部分被
水浸湿，但仍能辨认出内容：我们在井下 22
人，但在五中（五中段）只有 11 人，六中（六
中段）1 人，4 个受伤，另有十人情况不明。现
在大家体力透支严重，急需胃药、制（止）痛

药、医用胶带、外用消炎药，另有 3 人有高
血压，急需降压药，我车上有两种，请把药
带下来。由于井下空气不流通，炮烟浓度
大。现在井下水特别大。
　　在纸条的最后，写信人写道：“望救援
不停，我们就有希望，谢谢你们了。”
　　这样一封字迹略显潦草的信，是对
生命奇迹最有力的确认。同时，信中透露
出井下大量信息，其中井下 12 人位置确
定，但也有 10 人情况不明！这让救援人
员既欣喜又心焦。
　　全力以赴，再接再厉。18 日 5 时 3 分
许，用于联系“六中段”被困人员的 1 号钻
孔贯通，打至预定位置。救援人员持续敲击
钻杆，但未得到回音；至 18 日 17 时，仍未
有井下信息。救援指挥部表示，将通过 1
号钻孔，继续开展生命探测等工作。
　　同时，救援工作也遇到不少困难，包
括回风井井筒内障碍物堆积量大、清理难
度大，钻孔面临复杂地质条件，井下水位
上涨等。
　　一分希望，万分努力。陈飞表示，将不
惜一切代价，穷尽一切手段，发扬连续作战
过硬作风，同时间赛跑，争分夺秒做好救援
工作，力争达到最理想的救援效果。
  （记者张武岳、张昕怡、刘夏村、陈灏）
     　新华社济南 1 月 18 日电

1 月 17 日，救援人员在进行下套管作业，准备与被困人员取得联系。 新华社记者王凯摄


