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本报记者郑钧天、薛天

　　蛋壳“爆雷”事件，揭开了住房租赁市场乱象
的“冰山一角”。新华每日电讯记者近期在上海、
西安等地调查发现，在恶意经营的长租公寓平台
背后，部分中介机构成为“助纣为虐”的推手。

借场地、借合同“高收低租”

　　去年8月，上海居民陈莉(化名）有意出租房
屋，一名自称美凯龙爱家的经纪人邓阵阵联系
她，并请她到美凯龙爱家东波路店进行签约。
　　邓阵阵向陈莉出示了编号为0005340的居
间服务合同，以及上海孚义房地产经纪公司（下
称“孚义公司”）提供的房屋租赁合同，约定以每
月4000元的价格长租一年。
　　“红星美凯龙是大品牌，我以为孚义是红星
美凯龙旗下长租公寓品牌，否则我绝对不可能
签约。”陈莉回忆称，整个过程进行得很自然，门
店里的人也没有对邓阵阵的身份提出质疑，“他
还使用店内电脑帮我制作补充合同。”
　　签约后，邓阵阵以代配家具家电为由，向
陈莉索要了3500元，并制作了一张交验清单列
入合同附件；还以陈莉路途较远为由，让其将
合同复印件带回仔细阅读，如无异议由邓阵阵
代签合同，并支付美凯龙爱家中介费，且由邓
阵阵转付，以践行让“客户少跑路”的服务
理念。
　　具有讽刺意义的是，陈莉事后发现邓阵阵
并非孚义业务员，更非美凯龙爱家经纪人，甚至
根本就没有中介服务资格，只是借用美凯龙爱
家东波店的场地。
　　“他以该公司的名义、合同文本取得我的信
任，而且并未为我的房屋添置任何家具。”陈莉
气愤地说，后来她从实际承租人处获知，转租多
次后实际租金是每月2600元。
　　9月，陈莉发现自己的房产连同多位受害
人的房产被美凯龙爱家一起挂出。记者从一家
中介获取的孚义对该房屋的报价单显示，若中
介机构以“半年付，月租 3200 元出房，可获
50% 的中介费”；若以“年付，月租 3000 元出
房，可获 100% 中介费”；若以“年付，月租 2800
元出房，可获 50% 中介费”。

　　“签约不到两个月，孚义就跑路了。”到目
前为止，陈莉的房屋已被转租数次，并被改变
了房屋用途和结构，自己也陷入了维权无门
的困境。
　　孚义公司跑路后，邓阵阵交代称，该公司
采用“高收低租”模式，对租客采取明显低于
市场价的方式，引诱他们一次性交1年及以
上的房租，然后他们佯装“爆雷”卷钱跑路。对
待房东，孚义则以月付方式、以高于市场价的
租金“请君入瓮”。

违法成本低，中介有恃无恐

　　针对假经纪人借场地、以假合同诱骗客
户的行为，美凯龙爱家今年 1 月否认了与孚
义公寓有合作关系，也否认向客户提供了相
关居间服务，仅仅承认“邓阵阵是在 2020 年
6 月 30 日与我司建立的合作关系，之前同杨

志雄共同供职于长租公寓经营及相关业务公
司，此二人涉嫌合谋飞单，我司将予以严正对
待。”
　　美凯龙爱家总裁冯全林强调：“我们公司
层面没有任何合作，这都属于经纪人的个人
行为。我们和孚义公司没有任何合同，也没有
任何实质收入。”
　　“我就是冲着红星美凯龙这块招牌，才放
心地把房子交给邓阵阵的。”陈莉表示，“借给
不法分子场地和合同文本，公然在此行骗，为
其做信用背书，难道不应该负责任、受到惩罚
吗？”当记者向美凯龙爱家质疑其公司责任时，
美凯龙爱家法务部人士表示，该公司对于长租
公寓受害者遭遇抱有同情之心，“出于‘人道主
义’，我们愿意代替业务员退还佣金。”
　　一家中介门店的负责人透露，孚义业务
员每收一套房产，将有1万元提成。“现在市
场上存在不少蓄意诈骗的平台，披着长租公

寓的外衣，借助一些不法中介的力量，‘高收
低租’，然后卷钱跑路，并给‘帮助’过他们骗
钱的中介机构一定分成。”
　　目前，孚义注册地及实际办公地址均已
人去楼空，该公司“爆雷”受害者已达千人。
　　事实上，自2018年以来，长租公寓平台
频频“爆雷”。据天眼查统计，全国目前已经注
销或吊销的长租公寓相关企业约有170家，
占相关企业总量的15%。
　　从已“爆雷”的情况来看，除部分品牌公
寓因为经营不善或盲目扩张导致资金链断裂
外，很多长租公寓平台成立的目的，就是为了
卷钱跑路，诈骗手法如出一辙。
　　上海创远律师事务所合伙人丁兴峰律师
认为，业务员及中介机构是不少长租公寓诈
骗的关键环节，警方应将其作为整个诈骗的
关键环节“一查到底”，施以重罚，追究中介机
构及业务员责任，以儆效尤。

诈骗手段为何总能“不断复制粘贴”

　　长租公寓涉及的监管部门众多，“爆雷”后
往往出现“谁都能管，但谁都不想管”的情况，
给房东和租客留下“一地鸡毛”，更让相关中介
机构、长租公寓平台和“助纣为虐”的经纪人逍
遥法外，将诈骗行为不断“复制粘贴”。
　　记者从上海市浦东新区经侦大队了解到，
去年 9 月底跑路的孚义公司“爆雷”事件至今
仍未立案。辖地派出所则认为是“合同纠纷，建
议走司法程序。”
　　在西安、深圳、北京、成都等大城市，近
期也出现长租公寓恶意圈钱跑路后，部分监
管部门以无法可依、租赁纠纷需自行协商、
难以界定企业恶意经营行为等理由，漠视房
东和租客合法权益被侵害的现象。
　　 2020 年 10 月，总部位于西安的长租公寓
运营商“城城找房”恶意“爆雷”卷钱跑路，部分
受骗房东、房客向多方投诉后，问题至今仍得
不到解决。
　　 2019 年长租公寓企业“左旗”跑路后，数
百受骗房东和租客遍访公安、住建等多个部
门，但“派出所建议去法院诉讼”“住建部门建
议去经侦报案”，消协称“缺乏对于房屋租赁的
管辖权”……兜兜转转，问题至今仍未解决。
　　记者发现，诈骗者跑路，“为虎作伥”者几无
违法成本，而全社会要为骗局“埋单”的悲剧重
复上演，以至于让行业“小恶”变成社会大患。
　　北京湘楚朝晖企业管理有限公司董事长
胡景晖认为，纵观近年来的“爆雷”案件，肇事
者只要卷钱跑路逃之夭夭，高管最多承担民事
责任，如被限制高消费等。“违法成本低、收益
巨大，这会让更多不良企业来钻漏洞、念歪
经。”
　　微领地社区首席执行官周君强等业内人
士认为，监管部门应加强事前和事后监管，对
始作俑者和“为虎作伥”者施以重罚、以儆效
尤，解决大城市租房痛点。
　　丁兴峰认为，司法机关宜严厉执法，不能
将住房租赁的诈骗行为弱化为民事纠纷违约，
而应提高住房租赁领域违法犯罪行为的成本，
在行业内形成有力威慑，切实保障人民权益。
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新华社“新华视点”记者毛一竹、胡林果

　　提拉紧致、改善肤质、促进胶原蛋白生
成……网络社交平台上，动辄数千元、打着

“黑科技”旗号的家用美容仪，在明星、网红纷
纷代言下，俨然成为抗老神器。
　　相关市场调查显示，家用美容仪销量在
国内市场增长迅猛。不少知名家电品牌、小家
电生产企业也纷纷涉足。2019 年，仅淘宝天
猫平台美容美体类仪器销售额就达 114 亿
元。2020 年“双十二”期间，淘宝平台上家用
美容仪成交近 25 万单。
　　那么，这类仪器的安全性能如何？美容效
果到底如何？

价格不菲，“看上去很美”

　　“射频、导入、红蓝光照射多功能合一”
“ 不 用 去 美 容 院 ，就 能 把 医 美 技 术 搬 回
家”……网络社交平台上，推荐美容仪的视
频、网文数不胜数，令人眼花缭乱。
　　记者在各大网购平台上看到，不少家用
美容仪在广告宣传上都标榜效果堪比“院线
级”，“ 3 分钟提拉 V 脸”“ 6 分钟打造水光
肌”……一款射频美容仪的店铺销售表示，产
品光源和医疗美容医院里的设备是一样的，
家用完全够了。
　　“新华视点”记者在电商平台发现，号称

“黑科技”的家用美容仪，价格从上百元到上
万元不等。主要分为以下几类：
　　光电加热类。包括射频、激光等。通过加
热皮肤，刺激胶原再生，达到紧致肌肤、改善
松弛下垂的效果；导入导出类。电离子美容仪
器功效在于先清除毛孔的污物，再促进营养
物质的吸收；促进代谢类。又称之为微电流美
容仪，促进细胞新陈代谢，增加皮肤细胞活
力，达到美肤效果；消炎、修复类。例如红蓝
光，蓝光杀菌、红光帮助受损肌肤恢复。
　　“这些技术广泛应用于医学美容，从原理
上来说没有问题。但这类家用的设备，比较小
巧，能量、效果肯定和医用设备有差别，不可
能立竿见影。”北京大学人民医院皮肤科主治
医师慕彰磊说。
　　此外，有的家用美容仪与广告宣传“货不
对版”。慕彰磊说，有的产品采用的是促进皮
肤新陈代谢的微电流技术，却宣称可以“提拉
紧致、放大双眼”；有的产品明明只有单一功
能却被“赋予”多重功效，比如采用的是消炎
修复的红蓝光技术，却声称也可以“抗皱淡

纹”。
　　“家用美容仪正处于消费风口，但产品
质量良莠不齐，多数企业都没有经过科学
的临床试验就跟风生产，在广告中夸大宣
传。”中山大学附属第三医院皮肤科主任赖
维说。

  市场“风”大“水”浑，劣质产

品存安全风险

　　记者调查发现，家用美容仪出现的问
题主要包括：
　　——— 皮肤过敏。趁着“双十二”打折，

30 多岁的李女士跟着闺蜜购买了一款射
频美容仪。用过不久面部、颈部便出现了发
红发烫的症状。经医生诊断为接触性皮炎。
李女士表示，从前没有过敏史，平常用化妆
品也很少过敏。
　　在第三方投诉平台上，使用家用美容
仪导致皮肤过敏的投诉层出不穷。为李女
士接诊的慕彰磊说，美容仪并非人人可
用。一是皮肤敏感人群不适用，表皮有损
伤的，会加重过敏反应；二是孕妇不适用；
三是刚做完果酸换肤、水光针等医美项目
的，肌肤处于修复之中，也不建议使用美
容仪。

　　赖维表示，也有部分患者因使用超声
波洁面仪导致皮肤角质层破坏受损。
　　——— 漏电、接触不良。消费者张女士反
映，2019 年 3 月，她在网店购买了一台售
价 3868 元的美容仪，商家承诺两年质保，
但不到一年就出现电源线跟机器连接的地
方接触不良的问题；另有消费者购买美容
仪不到一年时间，美容仪接触面部操作时
经常漏电，平台及商家均以过了退货期为
由不予退款或换货。
　　——— 皮肤被烫伤。广东省第二人民医
院整形美容激光中心主任医师张云松说，
家用型美容设备的温度超过 46 摄氏度时，

人体表皮层可能受到损伤。合格的产品有保
护措施，达到一定温度时可以自动停止升温，
但如果没有保护措施，温度继续升高就可能
造成烫伤。
　　此外，还有一些家用美容仪假冒伪劣、粗
制滥造。记者在电商平台上调查发现，部分家
用美容仪无厂名、厂址等信息。消费者钟某在
天猫商城旗舰店购买了某品牌超声波离子洁
肤仪，产品网页上显示该洁肤仪具有“祛除死
皮、美白祛痘、祛除皱纹”等功效，然而消费者
购买到的产品外包装和实物本身均无厂名、
厂址等信息。
　　不少美容仪销售商自贴标签“以假乱
真”。北京某科技公司将香港进口的一款美容
仪擅自贴上其公司自制的“进口自以色列”标
签；几家网店在销售泰国某品牌美容仪时，未
经本人同意擅自使用知名艺人的照片进行商
业宣传。

亟待完善标准，让效果“看得见”

　　深圳市消委会相关负责人介绍，家用美
容仪产品目前在我国主要归类为家用电器产
品中的皮肤及毛发护理器具类别，执行相应
的国家强制性标准。此外，2019 年 1 月 1 日
正式实施的《家用和类似用途皮肤美容器》标
准，主要是对安全、噪声、电磁兼容性等要求
形成细化考核标准。
　　但上述标准只是电器标准，均非美容效
果标准。“多数家用美容仪从理论技术上来看
是没问题的，但由于不属于医疗器械范畴，实
际上对于到底是否有效是无法判断的。”张云
松说。
　　一名业内人士告诉记者，家用美容仪涉
及电子、材料、临床医学等多领域，技术不过
关或是采用差的元器件，会直接影响产品使
用效果。
　　 2020 年 10 月，由中国电器科学研究院
股份有限公司等单位起草的《家用和类似用
途皮肤美容器评价规范》团体标准开始实施。
该标准对卫生安全、材料安全、产品性能评
价、人体皮肤安全性评价、人体功效性评价等
提出了要求。
　　全国家用电器标准化技术委员会美容及
其他器具分技术委员会秘书长黄文秀表示，
当务之急是尽快把针对家用美容仪的强制性
安全标准制定出来，设立一个技术门槛，让市
场监管部门能够有依据进行抽查、监督。
      新华社广州 1 月 7 日电

家用抗老美容仪，是黑科技还是忽悠术？

房屋中介美凯龙爱家门店。  本报记者方喆摄


