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　　新华社北京 1 月 7 日电中共中央政治
局常务委员会 1 月 7 日全天召开会议，听取
全国人大常委会、国务院、全国政协、最高人
民法院、最高人民检察院党组工作汇报，听
取中央书记处工作报告。中共中央总书记
习近平主持会议并发表重要讲话。
　　会议指出，党中央权威和集中统一领
导，是坚持党的领导的最高原则，是我国制
度优势的根本保证。党中央每年听取全国
人大常委会、国务院、全国政协、最高人民法
院、最高人民检察院党组工作汇报和中央书
记处工作报告，是坚持党中央权威和集中统
一领导的一项重大制度性安排。
　　会议认为，过去一年，全国人大常委会、

国务院、全国政协、最高人民法院、最高人民
检察院党组坚定维护党中央权威和集中统一
领导，坚定维护习近平总书记党中央的核心、
全党的核心地位，认真贯彻落实党中央决策
部署，围绕党和国家工作全局履行职责，切实
加强党组自身建设，为统筹疫情防控和经济
社会发展作出积极贡献，各方面工作取得了
新成效。
　　会议认为，过去一年，中央书记处按照党
中央部署要求履职尽责，在推动党中央决策
部署贯彻落实、加强党内法规制度建设、指导
群团工作和群团改革等方面做了大量工作。
　　会议强调，今年是中国共产党成立 100
周年，是“十四五”开局之年。站在“两个一

百年”奋斗目标的历史交汇点上，既要充
满信心，也要居安思危。全国人大常委
会、国务院、全国政协、最高人民法院、最
高人民检察院党组要以习近平新时代中
国特色社会主义思想为指导，全面贯彻党
的十九大和十九届二中、三中、四中、五中
全会精神，增强“四个意识”、坚定“四个自
信”、做到“两个维护”，善于从政治上认识
问题、推动工作，不断提高政治判断力、政
治领悟力、政治执行力，始终在思想上政
治上行动上同以习近平同志为核心的党
中央保持高度一致。要胸怀中华民族伟
大复兴战略全局和世界百年未有之大变
局，牢牢把握“国之大者”，锚定党中央擘

划的宏伟蓝图，观大势、谋全局、抓大事，
坚持底线思维，保持战略定力，勇于担当
作为，增强斗争精神，认真做好各项工作。
要按照新时代党的建设总要求，以党的政
治建设为统领，带头执行中央八项规定及
其实施细则精神，履行全面从严治党主体
责任，锲而不舍抓好党风廉政建设，激励
广大党员、干部保持良好精神状态和工作
状态，以优异成绩庆祝建党 100 周年。
　　会议强调，中央书记处要带头增强“四
个意识”、坚定“四个自信”、做到“两个维
护”，贯彻落实中央政治局和中央政治局常
委会部署要求，坚持围绕中心、服务大局，
扎扎实实完成党中央交办任务。

习近平主持中央政治局常委会会议
听取全国人大常委会国务院全国政协最高法

最高检党组工作汇报　听取中央书记处工作报告

  1 月 7 日，贵州省多地出现雨雪天气和
道路凝冻情况。贵州交通部门积极应对，全力
保障道路畅通安全。  新华社记者陶亮摄

  1 月 7 日，福建武夷山分水关迎来强降
雪，武夷山当地有关部门及时破冰铲雪保畅
通。       新华社发（邱汝泉摄）

  大连海洋大学的志愿者们推着满载的三轮车上坡，将物资送到学生宿舍。
  1 月 6 日下午，一个画面在互联网上广泛传播，感动了万千网友。风雪中，10 余名志愿者推着一车防疫物资艰难前行，身上的防护服
与白雪融为一色，飘扬如絮的雪花不断覆盖着他们身后的脚印，可队伍却如雕塑般缓缓向前移动。“一二走！”志愿者互相鼓劲的口号声似
在耳畔。
  这一幕，发生在大连海洋大学。2020 年 12 月 21 日，为应对新冠肺炎疫情，学校决定封闭校园，学生在宿舍隔离。该校 17 名平均年龄
19 岁的热血青年，选择加入志愿者队伍，与教职工志愿者一起负责公寓区域师生一日三餐、生活和防疫物资的统一配送。十几天来，他们
为 5109 名师生配送 12219 份餐食，全力做好后勤保障工作。
  疫情防控一线，万千医护人员和志愿者选择逆行、坚守、冲锋在前。因为你们，没有一个冬天不可逾越。新华社发（大连海洋大学供图）

因为你们 没有一个冬天不可逾越

新华社记者魏玉坤、王雨萧

　　便民热线号码多、记不
住，热线服务资源分散，电话
难接通，群众办事多头找……
这些困扰你的操心事、烦心
事、揪心事，今后有望通过拨
打“12345”解决！
　　国办日前印发《关于进一
步优化地方政务服务便民热线
的指导意见》，明确今年底前，
各地区设立的以及国务院有关
部门设立并在地方接听的政务
服务便民热线实现一个号码服
务，各地区归并后的热线统一
为“ 12345 政务服务便民热
线”。国新办 7 日举行国务院政
策例行吹风会，围绕社会关切
的热点问题进行了回应。

  哪些热线将合并 ？

哪些将保留？

　　国务院办公厅政府职能
转变办公室主任、国务院审改
办协调局局长迪晶介绍，指导
意见规定，对于地方自行设立
的政务服务便民热线，要求全
部取消号码并入 12345 热线；
对于国务院有关部门设立但
在地方接听的热线，具体涉及
32 条热线，按照要求以 3 种方
式并入 12345 热线———
　　整体并入。取消话务量相
对较少、企业和群众拨打频率
比较低的一些热线和座席，整
体并入 12345 热线。
　　双号并行。对于群众知晓
率比较高、话务量比较大的，
实行双号并行，保留号码，话
务座席并入 12345 热线统一管理。
　　设分中心。对于实行垂直管理的国务院部门在地
方设立的热线，以分中心形式归并入所在地区的
12345 热线，保留号码和话务座席。
　　迪晶表示，指导意见鼓励各地区开展探索，建立
12345 热线和 110、119、120、122 等紧急热线以及
水电气热等公共事业服务热线的联动机制；支持京津
冀、长三角、成渝等地区建立区域内 12345 联动机制。

哪些烦心事可以打 12345 热线？

　　根据指导意见，归并后的 12345 热线将受理企业
和群众各类非紧急诉求，包括经济调节、市场监管、社
会管理、公共服务、生态环境保护等领域的咨询、求
助、投诉、举报和意见建议等。
　　但不受理须通过诉讼、仲裁、纪检监察、行政复
议、政府信息公开等程序解决的事项和已进入信访渠
道的事项，以及涉及国家秘密、商业秘密、个人隐私和
违反社会公序良俗的事项。
　　“坚持诉求受理和业务办理相衔接。12345 热线
负责受理企业和群众诉求、回答一般性咨询，不代替
部门职能，部门按职责分工办理相关业务、实施监管
执法和应急处置等，形成高效协同机制。”迪晶说。

问题和诉求如何及时得到反馈？

　　接线时间过长、反映问题后石沉大海怎么办？指
导意见明确优化工作流程，建立诉求分级分类办理
机制。
　　以北京为例，据北京市政府副秘书长、北京市政
务服务管理局局长王军介绍，北京市探索通过对群众
诉求“闻风而动，接诉即办”来推动解决群众身边事。
此外，将出台北京市接诉即办条例，将以 12345 热线
为群众诉求主渠道的制度和规定上升到法律层面。
　　交通运输部新闻发言人孙文剑表示，今后市民遇
到交通类问题，既可以拨打全国交通运输服务监督电
话 12328，也可拨打 12345 热线。同时，将利用这次归
并契机，力争人工电话接听率达到 99% ，并在目前平
均电话接听等待时间 34 秒基础上，不断缩短时间，让
群众和企业少等待。
　　国家税务总局纳税服务司司长韩国荣表示，全国
税务系统统一服务热线 12366 将以分中心形式归并
到所在地的 12345 热线，保留号码和话务座席，进一
步完善纳税人缴费人诉求的接收、转办、办理、评价、
回访以及考评等全流程闭环处理机制，持续提升响应
率、解决率和满意率。        （下转 3 版）
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　　新华社沈阳 1 月 7 日电（记者于力、高
爽）岁末年初，辽宁沈阳多日最低温度低于零
下 20 摄氏度，大连也普降大雪——— 天寒地
冻、疫情肆虐，但辽沈大地上的人们却在用不
同的方式守护着“城市温度”，每个人心中都
有一轮暖阳。
　　——— 坚守。你可能为这样一段视频泪
目过：大雪天，10 余名大连海洋大学志愿
者推着一车防疫物资送往封闭中的学生宿
舍。雪地难行，志愿者身上的防护服与白雪
融为一色，飘扬如絮的雪花不断覆盖着他
们身后的脚印，可队伍却如雕塑般缓缓向
前移动。“一二走！”志愿者互相鼓劲的口号
声似在耳畔。
　　 2020 年，为一线防控人员免费送了两
个多月油条、豆浆的李明和王丽梅是沈城有
名的“油条夫妻”。这几天他们又出现在志愿
者队伍中，协助各个采集点测量体温、维持
秩序、运送物资、分发盒饭。“3 年前我跟爱
人来到沈阳，沈阳是我的第二故乡。”王丽
梅说。
　　而这样的画面，每天都在发生：23 岁医
护人员陶卫秀完成数小时的采样工作后，呼

出的气体和汗水凝结成冰柱，挂在她的护目
镜和口罩上；室外温度零下 23 摄氏度，沈阳
社区网格员金英爱的口罩因吸气呼气结冰变
得坚硬；大雪中，大连一名防疫人员立起小区
内 汽 车 的 雨 刷 器 ，防 止 其 冻 在 挡 风 玻 璃
上……
　　感谢坚守在疫情一线的医护人员和志愿
者，你们冲锋在前，才护得万家合欢。
　　——— 暖心。“你是小红吗？”“你妈挺好的
吗？”沈阳全员核酸采样中，一位居民一眼认
出了上门采样的医护人员。几句家常询问
后，老人低头哽咽，随即张开嘴巴配合采样。
一句“把你们折腾过来了”，有心疼，也有
感动。
　　“想让医护人员吃口热乎饭。”核酸采
样后，沈阳 85 后小伙李耀东注意到忙于工
作的医护人员中午的盒饭到晚上还没吃。
第二天，他就将自己仓库里 70 多箱 840 盒
自热米饭送到采样点。网友纷纷点赞：“胃
暖心也暖。”
　　 1 日，沈阳市望远社区采样的医护人员
收到了新年的第一杯奶茶，外卖单上写着：

“请检测人员签收，天气寒冷，大家辛苦啦，沈

阳加油！”在大连，一位小男孩为防控人员
跳起“感谢舞”……
　　感谢辽沈大地上每一位居民的理解配
合，繁星点点、相聚成火，每个直面疫情的
普通人，都是英雄。
　　——— 国·家。5 日晚，沈河区中山路小
学操场上，大批市民排队等待核酸采样，
寒冷的天气让大家多少有些焦急。这时，
操场上空传来《我爱你中国》的悠扬旋律。
人群似乎被按下了定格键，大家纷纷驻足
聆听。
　　你可能为这样一张照片感慨过：护士
刘沫涵弯腰为 7 岁女儿航艺做核酸采样，
女儿不知防护服下是多日未见的妈妈。“阿
姨，你的声音好像我妈妈！”采样后，航艺的
一句“谢谢阿姨”，不知道听哭普天下多少
妈妈。疫情肆虐，又有多少医护人员告别父
母亲人、离开眼泪汪汪的娃娃，舍小家为
大家！
　　疫情未散，寒风犹在，但辽沈大地被勇
敢的人们保护得很好。这个冬天，这片土地
上，奋斗在一线和守望在家中的人们成为
彼此心中的暖阳，共同期待着春天的到来。
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