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本报记者潘旭、吴振东

　　 2021 届毕业生求职工作陆续展开。据
新华社“全民拍”线索，不少毕业生在招聘网
站上投递求职简历后个人信息遭泄露，频频
接到骚扰电话。
　　记者调查发现，简历贩卖已形成产业链，
不法中介通过招聘网站的管理漏洞获取求职
者信息，并以每条 2 元至 8 元的价格出售。
主要的简历买家是刷单、微商、博彩、无证网
贷等灰色和黑色行业。

2 元一条 大学生简历遭贩卖

　　复旦大学大四学生小罗日前在招聘网站
上投递简历时选择“不公开”自己的简历，根
据网站规定，“不公开”的情况下信息只能被
投递对象企业看到。但自从投递后，她收到陌
生来电，称让她做“兼职”。
　　“对方一开口就叫我真名，对我的信息一
清二楚，甚至还知道我曾经实习的单位，肯定
是简历泄露了。”小罗说。
　　不少毕业生都有类似遭遇。在一些 QQ
群里，这些泄露的简历被公开出售，并分为

“一手”和“二手”，意为首次出售和再次出售
的简历。“一手”简历每条 2 元，100 条起售，
其中包含了姓名、地域、电话、学历等信息。
　　信息名单上一位李姓求职者表示，在
2020 年 6 月通过几大招聘网站投递简历，
随后一周内就密集接到陌生来电，对方邀请
自己加入微商、刷单等行业，并称可以兼职，
收入丰厚。事实上，这些团体大多无工商主体
资质。
　　“刚接到电话时是惊喜，但瞬间就感到愤
怒。”这位求职者说。

　　不少大学毕业生对招聘网站产生怀疑。
小罗说：“即便是我在平台上投递简历选择

‘公开简历’，也应该只能被站内的用人单位
看到，而非流向站外被所有人知道，更何况我
选择的是‘不公开’简历。”

  “批量化”到“订制化” 窃取

信息手段多

　　记者以买家的名义联系了几位简历贩卖
中介。经了解，他们至少通过三种非法方式收
集简历。
　　首先，通过企业账号在招聘平台收集。上
述 2 元一条的简历正是中介在各大招聘网
站上发招聘信息所获取。他们利用公开的企
业注册登记信息，伪造营业执照，在招聘网站
上注册账号，发布虚假的招聘信息，引诱求职
者投简历。
　　“手头有多个企业账号，可发布各类招聘
信息，获取各类简历。”一位中介称。
　　中介冒充用人单位，将在招聘网站上收

集到的简历转到个人邮箱中，用提取软件大
批量提取姓名、所在城市、学历等关键信息，
形成文本文档后出售。但由于提取软件功能
有限，这类方式所获取的信息量不大，往往只
有简单的个人信息。
　　“邮件数量太大，邮箱都爆了。”有中介还

“抱怨”道。
　　其次，借助招聘平台内部人脉收集。一个

“某某招聘平台简历下载”群的群主称，自己
以前在某招聘平台工作过，虽然现在平台查
得比较严格，但也可以通过平台内部工作人
员的关系拿到简历。该群主可以利用网站内
部的猎头账号，按 8 元一份的价格出售简历
全部内容。
　　记者发现，这些简历将求职者的个人信
息和盘托出，包括照片、详细履历等，甚至还
包括了求职者在某网站上的“简历 ID”“最近
活跃时间”等信息，如同将招聘网站上的简历
照搬下来。记者致电了几名求职者后发现，信
息基本无误。
　　最后，通过帮助买家“一条龙”注册企业

账号牟利。有的中介还“授人以渔”，出售各大
招聘网站的公司账号，售价在 200 元至 400
元不等。先是制作假的工商执照，再在招聘网
站上注册、认证“一条龙”服务。一旦买家拿到
账号，就能自己发布招聘信息，收集简历。

人社部出手 新规定出台

　　针对网络求职被骗、简历被卖等问题，
2020 年 12 月，人社部公布了《网络招聘服
务管理规定》，明确要求从事网络招聘服务的
人力资源服务机构对用人单位所提供材料的
真实性、合法性进行审查，不得泄露、非法出
售、非法向他人提供其收集的个人信息，违者
将被处罚。管理规定还明确了网络招聘求职
信息规范、信息审查规范、网络安全与信息保
护规范以及收费规范等。
　　某招聘网站公关部工作人员对记者说，
公司对内部员工泄露信息有着严格的规定，

“发现就开除，还会移交司法”，但对公司外的
不法分子窃取信息“查起来很困难，因为链条
比较长”。
　　人社部流动管理司负责人日前就管理规
定答记者问时表示，鼓励人力资源服务机构
运用大数据、区块链等技术措施，提升网络招
聘服务效能，促进人力资源合理流动和优化
配置。
　　 BOSS 直聘招聘平台梳理了已经采取
的人防、技防手段，其中包括：企业认证须提
交企业营业执照、在职证明等相关资料，进行
对公打款验证、企业邮箱验证、办公环境视频
认证等，专门的团队会对部分企业进行上门
实地认证。此外，招聘者发布招聘信息前须动
态人脸认证，获取简历前必须在线征得求职
者同意。
　　有网民呼吁，网络招聘行业应联合制定
统一规范，完善内部管理流程，保障毕业生安
全、高效地进行网络求职。
　　多位专家表示，我国的刑法、网络安全法
等都有保护隐私的条款，个人信息保护法（草
案）正在研究制定中，人社部的管理规定也已
出台并将于 3 月起施行，如今对于这类事件
可以说是有规可循、有法可依，具体落实时也
必须做到违法必究。

2 元一条，还能订制：谁卖了我的简历？
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本报记者张格、程济安、陈思汗、周楠、刘芳洲

　　近日，有网友在新华社客户端“全民拍”
栏目反映：湖南省株洲市茶陵县一矿业公司
通过简易设备进行选矿，污水和矿砂流入简
易的尾矿库。
　　这名网友提及，2020 年 9 月，他曾将情
况反映给有关部门，得到回复称“茶陵县和建
矿业，重选工艺，废水流入尾矿库沉淀后循环
使用。”2020 年底，这名网友发现该尾矿库
依旧非常简陋。
　　记者接到线索后，迅速赶往事发地展开
调查。

  现场直击：铁矿石露天堆放，

沉淀池未做防渗处理

　　记者驱车前往湖南省株洲市茶陵县洣江
街道诸睦村，在一处山坡上找到了网友所提
到的和建矿业公司铁矿加工场。该项目位于
公路旁，走进去，映入眼帘的是一堆堆铁矿
石，且部分铁矿石无任何遮盖，直接裸露在空
气中。
　　和建矿业股东肖建仔接受了记者采访。
他告诉记者，该公司铁矿石加工项目于 2009
年开建，2010 年投产。生产工艺为对铁矿石
进行破碎后，筛选出规格矿石，再通过磁选
等，生产出铁精粉。剩下的尾砂和废水经过初
级沉淀后，再排到一个面积约为 2600 平方
米的大沉淀池。生产高峰期，每年能产生尾砂
七八百吨。
　　“头几年还可以，这几年国内铁矿石行情
不好，基本处于停产状态。”肖建仔指着一处
长出杂草的铁矿石堆称，因为效益不好，这些
原材料已经堆放了多年。
　　肖建仔带记者来到了网友举报中所提及
的“尾矿库”。他解释说，这个实则为一个储存

废水的沉淀池。记者在现场看到，该沉淀池中
的废水颜色发黑，表面还有大量漂浮物。
　　面对网友的质疑，肖建仔先是承认该沉
淀池未做防渗处理，并向记者解释之所以未
做防渗的两个原因：一是该沉淀池中的废水
经过澄清后，会被生产循环利用，不存在外排
污染问题；二是沉淀池的水经检测，是符合相
关标准的，意味着即使发生渗漏，也不会对周
边环境产生危害。
　　针对网友反映的该加工项目存在较大生
态环境隐患一事，肖建仔不太认可。他说，沉
淀池里的尾砂会不定期被打捞出来，晒干后
将卖给水泥厂做辅料，不会随意丢弃。肖建仔
还补充道，没有村民上门反映过污染问题，况
且因为国内铁矿石行情不好，该项目基本属
于停产状态，不会造成污染。

  周边村民：扬尘和噪声污染

大，菜叶上有铁矿灰

　　记者随机走访了附近部分村民，一些村
民表示对该项目有较大意见。
　　住房距离铁矿加工场两三百米的珍武村

村民杨头兰反映，加工场开工生产的时候，空
气中明显多了灰尘，对空气造成污染。村民谭
晚云告诉记者，自家原本有块菜地在加工场
所在的山坡下，菜叶子上都是铁矿石的灰尘，
没法吃。
　　“种的菜上面有一层带红色的灰，那不是
矿灰是什么？”村民刘云香听闻记者在了解群
众对铁矿加工场的看法，情绪就激动起来。她
告诉记者，有的村民家里菜叶子上落了一层
红色的灰，并且离加工场越近，灰就越厚，很
明显是铁矿石加工产生的。
　　除了矿灰导致的污染，噪声也对周边村
民的生活产生了影响。“上上周还生产了，轰
隆轰隆响声太大了，弄得睡觉也睡不着。”谭
晚云反映，矿场有时会在晚上进行生产，产生
的噪音十分大，严重影响了他的睡眠。
　　部分村民对矿业公司的选址、加工生产、
环保措施都有意见，并质疑政府监管存在缺
位。被问及是否有村民曾去企业提建议或是
向相关部门举报，刘云香说，铁矿加工场能在
这里开办，肯定还是有当地熟人，都是乡里乡
亲，低头不见抬头见，没人牵头，大家也就一
直没去企业讨说法。

　　记者联系上了在新华社客户端“全民拍”
栏目反映该问题的网友。“像这种简易的尾矿
库就不应该存在。”这名网友认为，如果企业
生产遇到特殊情况，简易的尾矿库只能作为
临时的储存点，不应长期存在和使用，且池子
底部与周边应该做防渗处理，坝体应该水泥
固化。

  环保部门：废水有渗漏风险，

已责令企业停产整改

　　记者随后联系上株洲市生态环境局茶陵
分局工作人员，一同前往现场查看。茶陵分局
法规宣教股股长刘闯说：2020 年 9 月，确有
群众反映该项目存在污染，局里进行了现场
调查，未发现沉淀池存在污水外排现象，也未
发现周边环境因此被污染。对照铁矿采选行
业的污水排放标准，沉淀池的水经检测达标。
　　不过，刘闯也表示，该项目存在如下问
题：一是原材料未入棚，易产生扬尘；二是应
该对沉淀池底部和四壁浇筑水泥，进行污水
防渗处理，但实际上未做处理，存在污水渗漏
风险。
　　这个问题经过新华社客户端“全民拍”曝
光后，1 月 2 日，新华社记者前往现场调查。
1 月 3 日，株洲市生态环境局茶陵分局对和
建矿业发出责令整改通知书，要求企业停止
生产、开展整改，对沉淀池四面池体以及池底
进行防渗处理，对池体加固，并建设原料棚，
将原材料入棚堆存。
　　然而，更多网友质疑，既然 2020 年 9 月
就接到关于该问题的投诉，为何 3 个多月过
去了，改观不大，直到新华社介入调查后，才
对企业实施停产整改，当地政府是否存在慢
作为、不作为等问题。
　　刘闯说，该项目建厂时手续齐全，说明当
时通过了环评。过去一段时间，相关管理比较
粗放，加上考虑到这家企业自 2015 年起经
常处于停产状态，没有生产也就没有排放，因
此这些问题没有引起足够重视。
　　还有网友质疑尽管相关指标达标，但周
边群众反映生产生活受到了影响，而且在部
分农村地区，类似小型加工场的污染问题不
同程度存在，环保部门的监督工作应考虑结
合群众意见来开展，否则容易有教条主义
倾向。

茶陵矿污：过了环评关，过不了“群众关”

拍料
追踪

2

作作者者：：曹曹一一

  扫描二维码，看记者为您揭露简历
售卖产业链

  扫描二维码，看网友通过“全民拍”
反映问题是一种怎样的体验

  这是 1 月 2 日在湖南省株洲市茶陵县洣江街道诸睦村拍摄的和茶陵县和建矿业有限
公司（无人机照片）。                  本报记者陈思汗摄

融媒

长沙共享电单车几近消

失，市民：啥时有车骑？

  一个多月前，湖南省长沙市下大力气整治
“野蛮生长”的共享电单车。现如今一个多月过
去了，迟迟不见共享电单车回来，曾经的停靠点
如今依然空空如也，不少市民问：共享电单车到
底啥时候能回到长沙街头？
  此前，部分企业大量投放共享电单车，长沙
街头短时间内涌入数十万辆无牌共享电单车，
一度导致出现无牌共享电单车与人争路、与机
动车争路、与应急救援（救护）车争路等混乱
局面。
  为此，长沙市有关部门组织将无牌共享电
单车集中回收存放，曾经遍处可见的共享电单
车几乎一夜消失，只剩下极少数有牌车辆。
  “现在短途出行极不方便，应尽早确定配额
和管理办法，让共享电单车早日重新投入市
场。”一位长沙市民说。

非法电鱼器在电商平台

都能买？

  刚刚出炉的《中华人民共和国长江保护法》
规定，严厉查处电鱼、毒鱼、炸鱼等破坏渔业资
源和生态环境的捕捞行为。但是在淘宝、拼多多
等电商平台，非法电鱼器具仍然在公开售卖。
  尽管搜索“电鱼”等关键词能看到平台警
示，但是换个关键词“吸浮王”“逆变器”等仍可
以轻松搜到非法电鱼器具，买家秀里更是充斥
着触目惊心的画面，大大小小的鱼儿被电晕
电死。
  而电捕装备电压极高，电流通入水体后，会
造成水体氧气耗尽，不仅鱼类，包括藻类、浮游
生物等无差别死亡，最终造成水体污染变质，形
成恶性循环。
  电商平台，怎能成为电鱼的法外之地？

名为农村书屋，实则大门

紧锁或被占用？

  农家书屋的建设是构建公共文化服务体系
的一项重大工程，然而，海南省部分农家书屋在
运行和发展的过程中暴露出许多问题，例如，管
理制度不健全使得农家书屋用作村委会的会议
室或仓库，更有甚者挂上了当地工程建筑公司
的项目部招牌；书屋的书籍数量少且不予更新，
形式落后，利用率低，村里的孩子反映平时也不
准进去取书阅读。
  当地群众不能从中受益，还造成了一定程
度的财政浪费，这样的农家书屋形同虚设。

激光笔成伤眼“凶器”，警

惕儿童身边的危险

  江西省南昌市一名 9 岁小学生左眼被激光
笔照射导致短期失明。近年来，类似的激光笔伤
眼案例时有发生，对儿童的视力健康造成严重
威胁。
  有网友反映，一些学校周边的文具店内有

“三无”激光笔销售，且学生很容易买到。
  新华社记者看到，在南昌五中附近一家超
市竟出售无生产厂名、无生产厂址等的“三无”
激光笔，并且其产品包装上没有中文标识和中
文安全提示等信息。
　　日前，江西省消费者权益保护委员会在全
省 381 家学校周边的商超开展了关于激光笔市
场销售情况的摸排调查，发现有 73 家在售卖激
光笔，其中仅有 33% 的激光笔有中文安全提
示，大多数激光笔都是“三无”产品。调查显示，
仅有 20% 的经营者会进行口头安全提示，激光
笔销售使用存在较大安全隐患。
　　为此，江西省消费者权益保护委员会、江西
省教育厅近日联合发布消费警示，提醒广大家
长，激光笔不是玩具，直射眼睛可致永久性视力
下降甚至失明，要对孩子做好激光危害防范和
安全教育，防止意外发生。
　　消费警示介绍，激光产品危害程度由低到
高依次为 1 类、1M 类、2 类、2M 类、3R 类、
3B 类、4 类，只有 1 类激光产品在合理可预见
的使用条件下被认为是安全的，允许作为儿童
玩具。
　　但需注意的是，不当使用发光产品都有可
能损伤眼睛。
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