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“连 升 三 级”的 快 递 小 哥 ，感 恩 而 平 静
本报记者王京雪

　　年末总结自己的2020年时，武汉快递小哥汪
勇又一次翻出手机相册里，一张他向许多人展示
过的照片。
　　那是 1 月 25 日，大年初一的清晨 5 点多，汪
勇走出家门后，转身回头拍下的自家房门。
　　那天很冷，一门之隔，父母、妻子和没满3周岁
的女儿都还在睡梦中。他离开时，不知道自己什么
时候才能再回来，也许再也回不来了。“我爱这个
家”，然后“没有再回头看一眼”，他驱车匆匆赶往
金银潭医院。
　　在武汉因新冠疫情“封城”的第三天，休假在
家的汪勇决定出门，接送金银潭医院的医护人员
上下班。
　　这像是一部英雄电影的开头。危难之时，人群
里一个再平凡不过的快递员，脱下工服，走出家
门，踏出变身成为“超级英雄”的第一步。
　　之后的几个月，汪勇像一个支点，撬动了人们
难以想象的能量。
　　从组建志愿车队接送医护人员通勤，到协调
提供每日近 1.6 万份餐食；从调配医疗物资，到给
医护人员买拖鞋、修眼镜、修手机，解决生活所
需……
　　这个今年35岁，单眼皮、高个头，走出家门时
手头资源仅有一辆小轿车的快递员，集结起一众
素不相识的同伴，自发搭建了一条医护后勤服务
保障线，为武汉抗疫一线的众多医护人员解决了
一个又一个难题。
　　他因此被人们称为“生命摆渡人”“组局者”
和“凡人英雄”。他的组织能力、执行能力被大加
夸赞，有人说他是个难得的项目管理人才；他上
了《新闻联播》，经武汉当地党委批准火线入党，
被顺丰公司连升三级、破格提拔为手下有200多
名员工的分部经理；他获得国家邮政局授予的
“最美快递员”称号和共青团中央颁发的“中国
青年五四奖章”，又在全国抗击新冠疫情表彰大
会上接受了先进个人表彰……
　　“今年是特别漫长的一年。”汪勇感叹。对于荣
誉，他感恩而平静，疫情改变了他的脾气，让他重
新认识自己，“平静”是这段经历留在他身上的
痕迹。
　　“我还是那个普通的快递小哥，一直都是。”汪
勇说。
　　危急时刻，遍地英雄。他觉得自己在这一年里
得到过太多帮助、信任、感动和支持。“不是我一个
人，是太多人站了出来，要出一份力。一个人的力
量很有限，但聚集在一起，团结起来，向一个方向
努力的时候，相信你们已经看到了结果。”他说。

“真正的大事”

　　踏上旅程时，英雄们大都并不以“成为英雄”
为目标。就像除夕夜，汪勇加入一个金银潭医院的
医护出行需求群时，他的初衷是看看医生护士在
聊什么，为家人打探点消息。
　　结果群里没人聊天，只有一条条滚动的用车
需求。那是武汉“封城”的第二天，公交地铁停运，
网约车下线，金银潭医院位置偏远，不少医护人员
上下班遇到困难。
　　当时，54 万名湖北省和武汉市医务人员正同
新冠病毒“短兵相接”，346 支来自全国各地的医
疗队、4 万多名医务人员在陆续奔赴前线的路上。
其中很多人就是在这个除夕夜坐上了前往武汉的
飞机或火车。
　　武汉金银潭医院是全国最早收治新冠肺炎患
者的定点医院，一度也是收治新冠肺炎患者最多
的医院。
　　“这里那么重要，又那么危险。”看见群里有护

士发布用车需求却无人接单，可能要在夜班后步
行 4 小时回家，汪勇感到不忍。他在心里百般思
量，凌晨 1点多，终于下定决心联系了这位护士。
　　他想，自己有一辆车，有一个好身体，可以出
点力。“我这辈子可能都遇不到比这更大的事情
了。”
　　离家后的第一天太难忘了。大年初一早上，当
金银潭医院的护士真的坐进车里，汪勇开始本能
地恐惧。一路上，他腿抖个不停，眼睛不时瞟一眼
后视镜，感觉病毒正趴在自己背后虎视眈眈。
　　边害怕，边继续接单，一天下来，汪勇免费接
送了差不多 30 位医护人员。让他心惊的是，这些
人状态都相差无几，他们坐上车，往后一靠，眼神
一动不动，没有说话的欲望，有人还会面无表情地
流泪。
　　收工后，汪勇住进公司的快递仓库，跟妻子谎
称自己到公司值班，接触了疑似病例患者需要隔
离。晚上，他躺在仓库里考虑起生死：万一自己出
了事，家人怎么办？房贷、车贷怎么办？
　　手头口罩不够，酒精没有，他很想明天就退
出，但又算了笔账：一天接送 30位医护人员，平均
为每人省下两小时的话，一天就能为他们节省 60
个小时，坚持 10 天就是 600 个小时，这能救多少
条人命啊！就是能让每天工作十几个小时的医护
人员多睡会儿觉，也很好啊！
　　汪勇觉得自己在做的事情意义大于风险，既
然已经走出家门，不如继续干下去。
　　“你知道我看到医护人员的表情，心里第一反
应是什么？我觉得我把家门锁得再好也没用，要是
医护人员这条战线崩了，我们所有人都逃不掉。”
汪勇说。守护医护人员，某种角度，也是守护自己
的家。
　　医院对车辆的需求不断增加，汪勇一个人忙
不过来，他那辆 5座小车，有时会挤进 6个护士。
　　那时，坊间正流传各种关于新冠肺炎的谣言，
有人说武汉连空气都很危险，但汪勇已经顾不得
害怕了。他决心发动更多人，为这些让他越接触越
敬重和心疼的医生护士做更多事。
　　汪勇开始招募志愿者，组建司机车队。由此，
他从医护人员的“摆渡人”慢慢变成一个“组局
者”。
　　医护人员通勤困难，汪勇就跑去与美团摩拜、
青桔电动车和滴滴出行谈合作，最终实现了以共
享单车解决金银潭医院 5 公里内的出行，以共享
电动车解决 5公里到 10公里的出行，以志愿司机
车队和共享汽车解决 10公里以上出行的安排。直
到开通医护人员通勤公交，通勤问题得到系统化
解决。
　　有护士发朋友圈说天天吃泡面，好想吃白米
饭。汪勇看到了，就和志愿者们去扫街，跑了 20 多
家餐馆谈合作，终于找到愿以成本价为医院供餐
的老板。
　　到医疗队入住的酒店送餐，看见医护人员大
冬天穿着薄软的一次性拖鞋，汪勇牵头对接资源，
为他们提供了 1000双棉拖和 1000双凉拖。
　　眼镜戴在护目镜里容易坏，手机用酒精消毒
久了容易出故障，指甲长了没有指甲钳，头发长了
没有理发师……
　　汪勇总能细心地发现医护人员还没好意思说
出口的需求，“我跟他们在一起时，会不停地观察，
他们需要什么？可能需要什么？我们能做什么？还
能做什么？我的工作，就是围绕这 4个方面为他们
提供便利，我觉得这就是我们当时存在的意义。”
　　“我们要解决的是其他人没看到、没解决的问
题。”汪勇强调。
　　在疫情最焦灼的阶段，他为医护人员提供零
食、面膜和洗面奶。有同伴不理解，他拿记录册给
对方看，说我们一周内已经为医护人员提供了 2
万多件医疗物资，剩余一点钱，买这点东西，让大

家高兴一下。“你不知道他们有的年轻人想喝可乐
到什么地步。”
　　情人节、妇女节等节日，他会组织十几个人到
医护人员聊天群里发大额红包，看医生护士们抢
得兴致勃勃，他觉得“在这个时间段，环境那么压
抑，这样的快乐很难得”。
　　 3月中旬，援鄂医疗队陆续返程，他向自己所
在的顺丰公司提出为 4万多名医护人员免费寄递
行李，只为让他们回家的路上少一点疲惫。
　　看到金银潭医护群里，有援鄂医护人员说羡
慕其他医院发的纪念章、纪念册，他策划了一本只
属于他们的《金银潭日记》，收录医护人员和志愿
者们的手写故事和照片，并请金银潭医院院长张
定宇撰写序言，在 5 月 12 日护士节寄到大家
手上。
　　……
　　“回过头，把所有的事复盘一下，你会看到我
们其实没做什么。跟政府提供的保障相比，我们是
九牛一毛、查漏补缺而已，那些解决出行、吃饭、医
疗物资什么的都算不上大事情。我们做的真正的
大事是让医护人员心里有温暖，让他们在遇到事
的时候、沮丧的时候，能有人跟他们说不要慌，你
们后面还有我们。”汪勇说，“我们照顾的是他们的
心”。
　　最令他高兴的，莫过于看见医护人员的状态
越来越好。
　　举全国之力，火神山医院和雷神山医院先后
建成，16 家方舱医院火速改建完毕，来自全国各
地的援鄂医疗队相继进驻武汉。汪勇随之发现，那
些一度精疲力竭到面无表情的医生护士们“正常
了”，他们眼里又有了光；年轻护士们下班时会蹦
蹦跳跳，“像 20岁小姑娘的样子了”。

“一起拼过命”

　　武汉作家沈嘉柯在写关于汪勇的书时，一直
在琢磨一个问题：为什么是汪勇，一个很平凡的快
递小哥站出来，做了这么多事情？他为此专门采访
了汪勇的亲朋好友、老师同学，以了解这位“凡人
英雄”的成长历程。
　　对自己的过往，汪勇很坦然。
　　读书时，他并不是好学生。从高中开始沉迷网
游，他大学学的汽车检测与维修，毕业时，却连补
胎都没学会。
　　出于对电脑的兴趣，2009 年，24 岁的汪勇开
了家电脑维修公司，一度收入可观，月入两三
万元。
　　“飘了，觉得自己很不得了。”他这样评价当年
的自己。那时，他白天打牌、晚上喝酒，天亮睡觉、
午后起床，赚多少花多少，公司也无心打理。
　　 2011 年，公司开不下去倒闭了，汪勇也陷入
“人生的黑暗时光”，他怀疑自己一无是处，有半年
时间，他甚至天天锁着房门，泡在游戏里逃避。他
觉得所有人都对自己有敌意，都在看自己笑话。后
来，他开了一年出租车，晚上开车，白天睡觉，依然
回避与他人交往。
　　父母的忧虑与日俱增，陷在泥潭里太久了，汪
勇自己也想站起来。“我那时自我怀疑到什么地步
呢？找工作时，我能想到的自己能干的活只有保
安。”
　　 2014 年，在去找保安工作的途中，一个送快
递的小哥从汪勇面前“飘过”。“咦！这个我也许干
得来。”他这么想着，进了快递公司。
　　在新公司，汪勇每天早到一小时、晚走一小
时，帮别人搬货、送货，直到被同事们叫停。29 岁
这一年，他从头打理自己的人生，认为身体健康、
有个家庭、有份工作就足以叫人心满意足。
　　在身边人眼中，这时的汪勇已经是个乐于助
人、为人仗义、有责任心的小伙子了，但他的成长

史看上去离人们印象里那些“典型的英雄”相距
甚远。也没人留意过，他那时是否就已具有如今
备受称赞的组织能力和领导能力。
　　“其实组织能力什么的不太重要，当时最需
要的是信任。因为那时愿意走出家门做事的人，
都是抛开生死、想出一份力的人，大家目标一
致。我需要做的就是让大家信得过，将大家聚拢
起来。”汪勇说。
　　许多事情，看起来很难，做起来更难，但随
着越来越多的人参与，做着做着就都成了。
　　“当然中间有太多拒绝和困难，但那些不值
得被记住，我们只看结果。有时候，前面找的 20
个人都拒绝了你，但第 21 个人会站出来帮助
你。”汪勇说。
　　蔬果老板说这一仓库水果都给你们了；鱼
行老板说上千斤鱼你要就都拿去；街道办干部
尽一切可能为这群志愿者的工作开绿灯；回国
创业者、退伍老兵、经理、房地产员工等 9 位身
份各异的武汉人组成一支叫“九枪卫楚”的志
愿者小队，他们总能为汪勇对接到需要的物
资；防护用具匮乏时，医护人员把本该戴 4 个
小时的 N95 口罩戴了 6 个小时，为的是每两
次省出一个口罩留给汪勇；有医护人员发了增
强免疫力的药，自己吃一半，给汪勇留一
半……
　　什么是风雨同舟、众志成城？什么是同甘共
苦、生死之交？汪勇深知其中滋味，但他更爱用
的词是：“拼过命。”
　　“每天我都会接到两三个医护人员的电话，
叫我休息一下。今天是这几个人打的，明天又换
另外几个。这种被家人以外的一群人惦记的感
觉，太幸福了，而且这是一群我打心底里敬佩的
人。”汪勇说，“我觉得他们在为我们拼命，他们
觉得我在为他们拼命。我们是一起拼过命的人，
许多东西没法用言语描述，外人羡慕不来，没法
理解。”
　　为什么会是汪勇？沈嘉柯说他在写作中找
到了答案。“我们中国人真的很奇妙，我们平时
可能有一些意见、牢骚，可是一旦遇到大灾大
难，我们这个国家的人民群众就是能够站出来。
大家都有一种‘天下兴亡，匹夫有责’的心情。这
些念头潜移默化，藏于我们的血脉中。自己的
家，自己捍卫。自己的国，自己要救。”
　　“没有从天而降的英雄，只有挺身而出的凡
人。”在惊心动魄的抗疫大战中，像汪勇和他的
同伴们这样，来自各行各业、千千万万的普通
人，慷慨挺身，尽自己所能，为人们树起一道道
高高低低的钢铁屏障，他们如无数粒萤火生辉，
在暗夜里共同汇聚出一片永载史册的壮阔
光海。

“组更大的局”

　　 12 月初，汪勇在北京参加一次节目录制，
见到了 3位援鄂医护人员。“两个小丫头一个小
伙子，我第一次看见他们口罩下的脸。”
　　看淡过生死，汪勇说面对再多荣誉、再大的
镜头，他的心跳都不会加速，只有一起拼过命、
一起迎来曙光、一起帮过许多人的医护人员，能
让他破功。
　　看见小伙子一上台眼里就含着泪，汪勇立
刻跟着红了眼圈。“这我哪受得了？”在台下，他
笑着嘟囔，说这些人都是他的“软肋”。
　　“人们以前质疑这代年轻人是垮掉的一代，
那代年轻人是‘非主流’的一代，但是看看这些
医护人员，他们表现的是垮掉的样子吗？”疫情
期间，汪勇遇到的医护人员大都是“80 后”“90
后”甚至“00 后”。“这么大的疫情，说来就来，我
真的特别敬佩他们。”

　　作为全国抗击新冠肺炎疫情中的青年榜
样，汪勇现在是几个宣讲团的成员，定期在各地
宣讲。他认真思考了自己未来要做的事：“既然
我已经以一个普通人的身份被那么多人看到，
获得那么多荣誉，就应该在需要我发挥作用的
时候负起责任。”
　　他确定了两个要做下去的方向：继续参与
力所能及的志愿服务，以及，跟更多人分享他在
疫情前后的见闻感想。
　　“组更大的局”，影响更多的人。
　　依靠公司公益基金会的支持，汪勇参与的
慈善项目为 4357 个受疫情影响的湖北贫困高
中生提供了学费。“我们先做起来，未来呼吁更
多人、更多公司加入，因为真实的需求远不止
4000多个。”汪勇说。
　　被媒体报道后，汪勇收到许多孩子写来的
信。其中，有个广州小学生托父母加上汪勇的微
信，捐出了自己所有的压岁钱。孩子父母说，这
是儿子长这么大做过的最棒的事。
　　“我最看重的就是对孩子的影响，希望我能
在他们心里种下一颗种子，告诉他们助人是件
快乐的事。”汪勇说。
　　很多中学生、大学生也在关注他。汪勇常受
邀到学校演讲，他觉得，正因为自己是个成长经
历没那么光彩夺目的普通人，学生们才更容易
将他看成一个有血有肉、真实的人，而不是来讲
大道理的说客。
　　“他们看到的就是一个平时给他们送快递
的人，在疫情期间，因为发现一些需求，做了一
些事情，得到了认可。”
　　汪勇不喜欢喊口号，不爱用宏大的词汇，他
给即将毕业、踏入社会的学生的忠告是：要找到
自己存在的价值和意义所在。即使只是养家糊
口的工作，也要对它负责，要在工作当中找到可
以投入自己热情的点。一个人把工作做好，就是
在为国家出力，就能推动社会进步。
　　“就像我在疫情期间那样，可能大家觉得好
危险、好困难，但我很享受。我觉得在那段时间，
我是被需要的，我找到了自己的位置和存在的
意义。”
　　他现身说法，告诉年轻人遇到困难要坚持
到底，问题往往能迎刃而解。“不要退缩，想放弃
时，可以想想，你们遇到的困难有我们当时遇到
的那些难吗？看看我们最后的结果，像一天之内
解决近 1.6 万份餐食这样的事，是不是也都解
决了？”
　　这些都是汪勇在疫情过后，沉淀下来的
体会。
　　不过，汪勇说，女儿长大后，他不会主动给
她讲自己这段经历。“除了两种情况，要么是她
从别的渠道听了我的故事，产生兴趣，想跟我聊
聊；要么是她特别不听话，我拿这段经历教育
她，说爸爸以前也这样，后来醒悟过来了，想以
此告诉她，一定要努力做好一些事情。”
　　如今，汪勇的生活变得比过去更忙碌，他脾
气变好了不少，更注意健康，更眷恋家人。偶尔，
他会同并肩奋战过的志愿者兄弟们聚会喝酒，
觉得跟这帮人在一起时最放松。
　　疫情形势好转后，大家的生活都回归日常，
像英雄归隐草野。该上班的上班，该开店的开
店，教书育人的继续教书育人，治病救人的继续
治病救人，只是多了一段“下酒的谈资”。
　　现在，重新端详大年初一离家前拍下的那
张房门照片，汪勇无比感谢自己那天冲动地走
出家门。“如果当时没出来，我一定会很后悔，没
有为此出力。”
　　 2020 年马上就要过去，他已经开始期待
2021 年。他希望新一年里，“健康，平安，山河无
恙”。

■汪勇

  武汉快递小哥

  新冠疫情期间，他集结一众素不相

识的同伴，自发搭建了一条医护后勤服

务保障线，成为媒体争相报道的对象

  2020年，他获得了国家邮政局授予

的“最美快递员”称号，共青团中央颁发

的“中国青年五四奖章”，在全国抗击新

冠疫情表彰大会上接受先进个人表彰

  他被人们称为“生命摆
渡 人”“组 局 者”和“凡 人
英雄”

  医护人员通勤困难，他
招募志愿者，组建司机车队；
有护士发朋友圈说想吃白米
饭，他和志愿者跑了 20 多家
餐馆谈合作……

  汪勇总能细心地发现医
护人员还没好意思说出口的
需求

  “一个人的力量很有限，
但聚集在一起，团结起来，向
一个方向努力的时候，相信
你们已经看到了结果”

2020 年 12 月 25 日 星期五

▲汪勇   受访者供图


