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新华社记者安蓓

　　冬至已至，北方地区正式供暖
已一月有余。供暖资源是否稳定充
足？新华社记者近日专访了国家发
展改革委经济运行调节局主要负
责人。

  问题一：这个供暖季天然

气供应有保障吗？

　　答：11 月 15 日正式供暖以来，
全国日均供气量超过 11亿立方米，
同比增长 10% 左右。随着各方加大
供应保障，目前供需总体平衡。但今
年是冷冬，一些区域、部分时段仍有
供应偏紧的可能，我们要高度关注
持续大范围极寒天气等不确定因素
的影响。
　　总的看，当前保障安全稳定供
气的基础还是比较好的。

　　一是国内生产稳定。今年 1 至
11 月，国内生产天然气 1702 亿立
方米，比去年同期增长 9.3%，预计
今年国产气将实现连续 4 年增产
100 亿立方米以上，这为稳定供气
奠定扎实基础。
　　二是进口资源有保障。中俄东
线中段建成投产，后续可以增加新
的进口资源。近期相关企业增加了
液化天然气（LNG）进口，有利于保
障用气高峰期供应。
　　三是全面严格签约履约。今年
各地都及早和三大油气企业签订了
全年及供暖季合同，有量有价。我们
督促相关各方认真履行合同，保证
供需关系总体稳定。
　　四是加强重点用气保障。各地
要确保居民用气充足稳定供应。继
续将燃气公交车、出租车纳入民生
用气范围来保障，防止出现供应不
到位的现象。重点做好北方地区学
校、医院等重点场所供暖供能保障。

　　五是加强北方清洁取暖重点地
区的供应保障。协调三大油气企业
将新增的天然气资源向京津冀晋鲁
豫陕七省市倾斜安排。今年新改造
还不具备安全稳定通气条件的“煤
改气”项目，如果还没经过一年实际
运用检验，严禁拆除原有供暖设施，
确保群众取暖不出问题。
　　六是储气能力明显增强。今年
供暖季国家管网集团和中石油、中石化地下储气库可动用储
气比去年多 40亿立方米，地方政府和城镇燃气企业还建立
了一批储备，为做好调峰保供和应对极端情形提供有利
条件。
　　七是管网有效联通。今年通过管网互联互通向京津冀
等地区进一步增加了输气能力，特别是南方管网与北方管
网全部联通，必要时可立即组织“南气北上”，保障重点地区
用气需要。
　　八是做好应急保供预案。组织各地和有关企业动态更
新合计 3亿立方米/天的可中断工业调峰用户清单，并做好
运用准备，确保民生用气需要。
　　九是保障供气安全。提前布置、全力组织和督促各地、
各有关企业深入排查整改安全隐患。做好应急抢修，将安全
事故影响降到最低。
　　十是充分发挥国家管网集团协调调度作用。随着主要
管网设施有效联通、统一调度，各个供气企业形成保供合
力，有能力做好今冬明春天然气保供工作。

问题二：用气高峰期，供暖资源充足吗？

　　答：进入用气高峰期后，我们要全力保供。
　　首先，三大油气企业要推动国内气田在确保安全的前
提下尽可能增加产量，有序增加进口资源供应。国家管网集
团要做好管网设施进出气平衡。
　　第二，三大油气企业要进一步提高天然气的储备水平，为
应对三九天备足留好调峰资源。目前，地下储气库剩余可动用
储气资源在 90 天左右，能较好满足高峰期调峰需要。同时统
筹用好各天然气接收站的储罐罐存，做好调峰保供准备。
　　第三，做好应急预案，做好三大油气企业和地方可中断
工业调峰用户有序动用的准备。要尽可能少压减调峰用户
用气，平稳有序压减，确保供气用气安全稳定。

问题三：LNG 涨价会影响居民供暖吗？

　　答：11 月下旬以来，国际国内 LNG 价格较快上涨，原
因是多方面的。一是今年入冬后气温下降迅速，东北亚地区
气温普遍偏低，用气量增长超出预期；二是卡塔尔 T4 生产
线等 LNG 项目因故障停产，对东北亚市场短期供应造成
一定影响；三是受国际油价上涨影响。此外，去年暖冬 LNG
价格基数较低，也是一个因素。
　　目前我国企业已基本锁定今冬天然气保供资源，东北亚
LNG 现货价格的上涨只会影响后续少量的追加采购，价格
波动只影响合同外的增供气量。居民和民生用气都属于已签
订合同的范围，严格执行价格政策，因此不会受到影响。
　　下一步，我们将密切监测 LNG 价格走势，组织企业努
力增加资源供应，保持市场供需相对平衡。对居民用气既要
保量又要保价，基准门站价格不上浮；对学校、医院、公共交
通等民生用气“保量稳价”，在基准门站价格基础上上浮幅
度不超过 20%，确保民生用气量足价稳。同时，要加强价格
监管，对违规涨价 、串通哄抬价格等违法违规行为，发现一
起、查处一起。

问题四：东北地区供暖用煤有保障吗？

　　答：东北三省是供暖季煤炭保供的重点地区。在供暖季
开始前煤源已基本落实，目前供应充足。目前全国统调电厂
存煤 1.45 亿吨，平均可用 21 天。东北三省统调电厂存煤
1600万吨，可用天数在 20天以上，黑龙江省在 30天以上。
　　首先，我们要全力组织国内增加产量，督促晋陕及内蒙
古等主要产煤省区在确保安全前提下科学组织，努力增产。
　　第二，要多渠道落实煤源，督促东北三省发电供暖企业
增加采购下水煤、蒙西煤等。指导有关中央企业加强内部电
煤资源调剂，优先保障东北用煤需要。
　　第三，有序增加煤炭进口，充分发挥进口煤调节和补充
作用。
　　第四，提高储煤能力，通过中央预算内资金支持东北地区
储煤基地建设，新增静态储煤能力近 400万吨。支持在黑龙江
建立 45万吨可调节库存，采暖季可滚动供应 200万吨左右。
　　第五，供暖季结束前，在保证电网安全和清洁能源消纳
前提下，严格按照“以热定电”原则确定东北地区电力电量
送出，减少电煤消耗。
　　第六，督促蒙东煤矿严格执行煤炭中长期合同，稳住东
北煤炭供应基本盘，确保民生用煤供应。协调铁路企业保证
运输需要。       新华社北京 12 月 21 日电
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　　 21 日是冬至，“数
九寒天”开始了。冰天雪
地里，城乡供暖管网就
像血液循环系统，没人
能准确说出它的长度，
但每个人都能感受到它
的温度。让每个人都能
家里面暖暖的 、心里面
热热的，是我们的共同
期盼。

　　“一九二九不 出
手。”天寒地冻，百姓冷
暖大于天，什么理由都
不能成为让百姓说“冷”

的借口。市政管理在改
革、供暖管网在改造，但
能源供应要管够 、百姓
家里要管暖，要按中央
明确要求，“先立后破”
“以气定改”，保供机制
运转要顺畅。“煤改气”

等民生用气，量不能出
打折扣，价也不能出问
题；上中下游要三管齐
下保供给，国内厂矿要
稳产增产，进口能源要
协调稳定，运力决不能
掉链子。

　　随着经济社会发展，
农村地区冬季供暖工作
越来越重要。这既是环境
保护的要求，也是农村居
民对美好生活向往的要

求。农村供暖既要关注“冷不冷”，也要关注
“贵不贵”。记者在采访中发现，农村地区不少
群众说“暖和了，干净了，但也贵了”，农村集
中供暖、清洁取暖，一定要把中央与地方补贴
落实到百姓床头灶前。农村基础设施的欠账，

不应该让农村群众来还。

　　“三九四九冰上走”。今年冬天很冷，要
按供暖开始前中央的明确要求，继续把燃
气公交车、出租车等纳入民生用气保障范
围，既要保障群众家里暖和，也要保障通勤
出得了门、上得了路。要强调的是，南方地
区要抓电力保障，做好小寒大寒元旦春节
的应急预案，必要时调峰运行“压非保民”。

特别要关注老年人，决不允许养老机构出
现老人家挨冻现象。政府、企业、社区要一
起想办法，决不能“凉了炕头、冷了心头”。

　　“数九寒天”81 天，热力站像心脏，管网
像动脉，千家万户就是毛细血管终端。从各
级政府“领导留言板”到热力企业服务平台，
从登记“我家暖气片凉了”的电话接线生到
顶风雪出门的维修工，从冬日忍受炙烤的司
炉工到打焦放渣的锅炉员，我们一起来守护
漫漫的冬夜，共同营造一个暖暖的中国。

          （记者王立彬）
       新华社北京 12 月 21 日电
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　　新华社石家庄 12 月 21 日电（记者王昆、王
秋韵）正值寒冬，河北农村农民怎样过冬？洁净
煤取暖使用安全吗？煤改电取暖用得起吗？煤改
气取暖有保障吗？新华社记者近日前往河北进
行了调查。

消除洁净煤取暖“隐形杀手”

　　记者走进河北省内丘县黄岔村刘志国家中
时，屋顶的烟囱中，没有烟雾缭绕，只看到淡淡
的白烟，屋内的水仙花开得正艳。“清洁煤通过
脱硫工艺减少二氧化硫污染，院子里没有烟灰，
屋子里也干净了。”刘志国说。
　　在河北省鸡泽县双塔镇东三陵村的洁净煤
用户秦香兰家，记者注意到一个安装在墙上的
白色圆盒。原来这个白色圆盒是一台一氧化碳
报警器，“一旦室内一氧化碳浓度超标，报警器
就会发出急促的报警声，配合闪烁的灯光，提醒
用户开窗通风、及时避险。”鸡泽县农业农村局
新能源办公室主任王利峰说。
　　像秦香兰这样安装报警器的群众，鸡泽县
今年共有 6066 户。他们进行“煤改气”和“煤改
电”比较困难，鸡泽县按照“宜煤则煤”原则兜底
清洁取暖。王利峰表示，鸡泽县实施安全取暖网
格化管理，对洁净煤用户挨家挨户开展摸排，从
炉具摆放、排烟设施安装等方面帮助群众安全

用好洁净煤。

“煤改电”全链条服务

　　为打赢蓝天保卫战，河北临城县政府大
力推进“煤改电”工程。政府除给予每户 7400
元的设备补贴外，还出台用电优惠政策，引导
农民实现清洁取暖。

　　“以前烧煤取暖，又脏又累，半夜还要添
煤。用电采暖，省心省力又暖和。”临城县黑城
乡灰卜村村民张晓瑞说，“我手机里有个‘煤改
电’服务保障微信小程序，如果是电的问题，我
能直接联系供电所。如果是设备问题，我能直
接联系到厂家，这解决了我的后顾之忧。”
　　“煤改电”这项重点民生工程，不仅涉及
电力设备运行维护，还与电采暖设备厂商的
服务息息相关。但“煤改电”工程建成后，有的
用户存在不了解设备产权划分、户内外设备
电线型号不匹配、不清楚电采暖炉故障如何
报修等现象。
　　国家电网临城县供电公司副总经理王丰
强表示，针对这种情况，临城县供电公司深化
“政府+供电公司+电采暖厂商”保供暖全链条
服务体系，组织进行入户安全用电宣传和隐患
排查等延伸服务，创建半小时“网格化”抢修服
务圈，保证供电线路到用户设备的无缝对接。

“煤改气”改出百姓新生活

　　在邯郸市邯山区堤南堡村聂永军家，
干净整洁的厨房里，白色的天然气壁挂炉
挂在墙上。拧开天然气灶具的开关，蓝色
的火焰顿时腾起。聂永军告诉记者，安装
天然气壁挂炉时预留了接口，一个连接厨
房带有熄火保护装置的燃气灶具，一个连
接铺设在客厅和卧室的地暖，另一个连接
浴室。
　　“煤改气”让聂永军一家人享受着现代生
活的便捷与舒适。聂永军说：“既能做饭又能洗
澡，冬季还能取暖，家里的煤球炉‘下岗了’。”
　　如何让农民安全高效地使用燃气？河北
省住房和城乡建设厅燃热中心主任焦世清表
示，河北省出台农村气代煤工程技术规程和
安全技防规范，强制安装使用与报警器联动
的自动切断阀或自闭阀，有效遏制用户使用
环节事故发生。

　　同时，为实现节能减排、节能降耗、节能
节费，河北省大力推广农房节能技术，指导各
地积极探索农房保温改造新途径，降低燃料
使用费用，减轻农民负担。其中，唐山市实施
农村既有建筑节能改造 16.44 万平方米，有
效提升了农户室内温度。

洁洁净净煤煤、、煤煤改改气气、、煤煤改改电电，，百百姓姓用用得得咋咋样样？？
来自河北农村过冬的一线见闻

▲ 12 月 15 日，石家庄某小区居民家中，室温采集装置实时监测室内温度，并上传至供热管理中心智能化管理平台。新华社发（梁子栋摄）

新华社记者

　　今天冬至，寒冬到来。百姓家里冷暖如
何？都有啥难？新华社记者进入冬季以来，从
有关方面获得多起投诉线索，分赴河北、山
西、山东、湖南走村入户，探看百姓取暖困
难，询问政府怎样解决？以下为采访实录：

回迁社区无暖气：元旦前供暖？

　　反映问题：山东省济宁市嘉祥县毛李庄
社区居民 12月中旬反映，毛李庄社区一直未
通暖气。有户居民告诉记者：“今年冬天偏
冷，孩子就要出生了，怎么保暖是个大问题。”
　　记者调查：记者找到嘉祥县政府，县政府
派员到社区调查核实。毛李庄社区原是农村，
2015 年回迁安置时，方案里没有供暖。2017
年，政府组织对回迁社区进行供暖建设，政府
负责社区外管网配套建设，社区内的室内外
工程包括换热站，由居民承担费用，村委会组
织实施。毛李庄村委会与施工方签订了社区
内集中供暖工程施工合同。因居民一直没有
缴纳费用，村集体经济薄弱无力支付后续工
程费用，施工方停工并起诉村委会。记者了解
到，社区内室外工程已完成地下管网敷设，楼
内工程没有完成，换热站也没有建，应由居民
自行购买安装的室内暖气片也未安装。由政
府部门负责的热力、燃气等市政管网已覆盖
到毛李庄社区，预留了接口。
　　部门回应：接到记者反映问题后，12月 20
日，嘉祥县委、县政府召集县住建局、嘉祥街道
办等单位专题开会研究，要求按照“先解决问
题、后解决纠纷”的原则，由嘉祥街道办事处先
行垫资，完成换热站设施设备的安装，确保元
旦前具备供热条件；同时，做好群众工作，由村
委会组织居民尽快缴费并安装室内暖气片。
　　新华社记者将持续跟踪，直到问题解决。

室内温度长期不达标：没办法？

　　反映问题：河北省张家口市怀来县京北
恒大国际文化城小区居民 12月中旬反映，入
冬以来，室内温度长期不达标，最高温度只有
16℃。
　　记者调查：怀来金鸿能源科技有限公司

负责文化城小区的供暖，小区业主多次投诉均
未能改善。11 月 25 日，怀来县住房和城乡建设
局回应说，热力站已对该区域换热设施运行参
数进行调整，并对管网进行清污处理。这之后，
居民反映，室温还是不到 18 ℃。金鸿能源科技
有限公司则要求小区业主每天上报室内温度，
如果室内温度一直没有达标，在供暖季结束之
后，将退还供暖费。“但我们不希望这样，我们希
望能把温度提上来。”小区居民无奈地说。
　　部门回应：河北省住房和城乡建设厅有关
负责人向新华社记者表示，此前已通过供热监
管信息平台监测发现此小区部分住户室温偏
低，要求张家口市迅速核查处置。新华社记者
询问情况后，12 月 21 日凌晨，张家口市城管
局、怀来县政府组织人员赶到小区现场督办。
鉴于该小区采用天然气供热，入住率不足
10%，采暖户热量散失过多，造成分散住户室
温偏低情况。政府对该小区供热单位金鸿能源
科技有限公司进行了约谈，责令企业立即整改
到位，通过增加供热量、管网清污、系统排气等
措施，提高供热质量。同时，连夜与业主当面沟
通，提出了对室温不达标的退费补偿方案。河
北省住房和城乡建设厅将持续督导怀来县彻
底解决问题，对全省供暖情况持续开展排查整
治，通过抽查、回访等方式，确保群众反映问题
及时解决到位。
　　问题能否得到最终解决？新华社记者将持
续关注。

农村供暖这样收费：该不该？

　　反映问题：山西省长治市潞州区李村沟村
村民 11 月初反映，2017 年李村沟村进行了集
中供暖改造。但第二年，村民缴费时发现自家
账上多了一笔工程款。
　　记者调查：记者 12 月上旬来到李村沟村，
村民们围上来，向记者反映，这是变相收取“开
口费”。2017 年，山西省发展和改革委员会下发
的一份告诫函中提到，严禁供热企业及施工单
位向居民收取与“暖气集资费”性质类似的费
用。有的村民家中没有安装暖气片的窑洞，也被
收取了工程费。
　　部门回应：针对百姓投诉，记者找到山西省
长治市潞州区住房和城乡建设局局长郝利兵。
他说，目前收取的工程费与所谓“开口费”不是
一码事。“开口费”原指在已经建好的管网中开
口接入收取的费用。按照当前城镇供热的规定
和通行做法，新建居民小区从热源地到小区的
管网建设全部由供热公司实施建设，不收取任
何费用。但小区内部的管网由开发商负责建设，

也可委托供热公司实施，费用包含在房价内，
实际上是业主按照建筑面积分担。农村供暖
没有国家依据，我们依照城市有关标准执行，
村外主管网不收取任何费用，村内管网由村
集体担负建设，也可委托供热公司建设并支
付费用。村民们所说的“开口费”“工程款”实
际就是这部分费用。
　　农村取暖该咋收费？农民收入比城镇居
民低，按照城镇供暖收费合理吗？期待尽快出
台法律法规，明确农村供暖权益问题。

煤改气设备不通：只能挨冻？

　　反映问题：河北省新乐市马头铺镇东田
村村民孟朋飞 11月初反映：2019年村里已开
通天然气取暖，但自己家天然气取暖设备一
直没有安装，也不让烧煤，家里人只能挨冻。
　　记者调查：记者 12 月中旬来到孟朋飞
家，他父亲孟维林告诉记者：“天然气取暖设
备需要安装在厨房，排放废气的烟筒对着邻
居家，邻居不同意，就没有安装成。”新乐市城
市管理综合行政执法局燃气科科长李宁说：
“2019 年煤改气时，燃气公司建议老孟把厨
房挪到西配房，但这要花数千元装修费，老孟
家不同意，当年就没有进行施工。”
　　部门回应：李宁说，今年 3 月以来，通过
反复做工作，老孟同意将厨房挪到西配房。疫

情下允许施工后，进行了改建。改建完成后，
我们进行了燃气设备安装，今年 11 月 27 日
开通了燃气。记者看到，排气管道朝着老孟家
自己的院子里，正呼呼冒着热气。记者伸手摸
摸暖气片，烫手。

“十年不热”小区：怎么办？

　　反映问题：山东省济南市通联花园小区
居民 11 月初反映：通联花园小区建成于
2005 年，十年来，冬天暖气温度越来越低，晚
上得穿棉坎肩。
　　记者调查：济南热电有限公司客户服务
部部长苏巍介绍，通联花园属于单位宿舍，
楼道内供热管网腐蚀老化，堵塞严重，开发
商、物业没有主动维护。济南热电有限公司
多次与小区开发商、物业等进行沟通未果。
　　部门回应：济南热电有限公司 2016年底
接管小区暖气后，自筹资金 20 多万元，对通
联花园三栋楼的供热二次管网进行了部分更
换。今年供暖前，对入户过滤网进行了清洗。
记者 12月中旬到居民家里查看时，发现居民
屋里温度有 24℃。

南方用电负荷激增：咋过冬？

　　反映问题：家住湖南省长沙市龙王港小
区的居民近日反映，小区接连两次停电，天气
冷，只能窝在被子里。
　　记者调查：记者 21 日早上 8 点来到龙
王港小区，发现居民取暖，主要靠空调和电
暖器，目前小区已用电正常。受访居民对记
者说，希望不会再出现停电问题。入冬以来，
受电力供应缺口较大的影响，湖南多地能否
确保居民用电取暖的压力突显。“最让人担
心的是独居老人”，湖南省长沙市金盆岭街
道工委副书记肖林琼对记者说，最近，他们
组织人员在辖区摸排，登记了 117 名独居老
人和 96 户困难群众。金盆岭街道安排网格
员和“爱心邻居”每天“敲敲门”，看老人是否
在家，帮忙检查烤火设备是否有安全隐患。
　　部门回应：国网湖南省电力有限公司有
关负责人表示，面对严峻的电力供应形势，国
网湖南电力成立了迎峰度冬领导小组和工作
机构，全面进入“战时状态”，科学合理调度，
全力确保民生用电需求。
　　温暖过冬，是冬天里的第一民生。民有所
难，想办法解决，这是尽职履责，为民服务应
尽的义务。（记者王优玲、高亢、周圆、王志、王
昆、许雄、白田田）
       新华社北京 12 月 21 日电

百姓有啥难？都咋解决的？
供暖问题线索追踪记


