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新闻纵深
　　新华社北京 12 月 3 日电（记者
孔祥鑫、邰思聪、吴文诩）中国残疾人
联合会数据显示，当前我国各类残疾
人总数已达 8500 万。对于这部分群
体而言，乘坐公交车、地铁等公共交
通工具出行顺畅与否直接关乎他们
的幸福指数。在 12 月 3 日国际残疾
人日到来之际，记者走访了解公共交
通线路的无障碍设施。设备老旧造成
改造难度大 、先期规划不合理 、司乘
人员服务意识淡薄等问题长期存在，

给残疾人群体交通出行带来不少
困扰。

  公交车无障碍踏板仍是“新

鲜事物”

　　无障碍环境是面向所有社会成员
建设，使其在从事社会活动时能够自
主、顺畅、安全通行和使用的环境。面
对人民群众对无障碍出行的迫切需
求，全国不少省份都在公共交通工具
的无障碍改造上进行尝试：上海市新
型低地板无障碍公交车均安装有气
囊，具备侧倾功能；山东省青岛市
2018 年引进的新型纯电动公交车配
有“侧跪”、无障碍通道、上下车警铃等
七项助残人性化设施。
　　尽管各级政府大力提倡加强无障
碍设施建设，但无障碍设施“有而不
优”、闲置、使用率低现象仍然存在。

　　作为多年的轮椅使用者，北京新
起点公益基金会创始人之一杜鹏乘坐
公交车的次数却屈指可数。“我们残疾
人都会乘坐无障碍公交车，但我第一
次乘坐的时候，无障碍踏板不仅无法
使用，上下车还都得靠车厢内的安全
员与其他乘客合力抬下去。”杜鹏说，
与其麻烦他人，索性也就不再坐了，不
如乘坐地铁或直接打车。
　　记者调查发现，无障碍踏板对于
很多人而言仍然是“新鲜物件”。不少
网友表示：“无障碍踏板设计很棒，但
是第一次见。”“经常看到，但不知道
怎么用，也没见人用过。”“大家都是
早晚高峰出行，几乎也见不到残疾人
出门，所以看不到他们用无障碍踏
板。”
　　中国社会科学院社会学研究所助
理研究员宋煜表示，由于相关设施不
常用，乘务员也不甚了解，设备老化导
致无法使用的问题比较普遍，企业也
没有动力自主进行更新维护工作。同
时，公共交通相关的无障碍规范标准
也非强制性的，在具体执行过程中往
往难以获得关注。

  公共交通系统“无障碍”还

有多远？

　　据了解，北京市建立了 1475 人
的专业无障碍监督员队伍，同时还有不少社会无障碍监
督员参与日常的无障碍设施改造、监督、验收工作。不少
残障人士表示，当前，公共交通系统仍存在接泊高差不
标准 、线路设施老旧 、司乘人员服务意识不强等问题 。实
现公共交通系统“无障碍”依然任重道远。
　　——— 接泊高差不标准，车站成了新障碍。杜鹏表示，目
前，不少地铁线路都配备了无障碍直梯以及方便轮椅行动
的坡道，但出了地铁站的人行道就开始出现问题。记者在北
京地铁 14号线金台路站一出入口看到，与地铁站接泊的人
行道上不仅堆满了共享单车，而且人行道距离地面高度近
10 厘米，也没有后续坡道供残疾人使用。中国残疾人联合
会副主席吕世明表示，辽宁省大连市曾建设过一批港湾式
车站，车站人行道窄、柱子多，加上垂直路面的站牌，使轮椅
很难通行，车站也成了新障碍。
　　——— 线路设施老旧，只能寻求替代性措施。受访专家
表示，虽然不少新建公交站、地铁站都配备了无障碍设
施，但一些老旧线路因设施年代久远，无法大面积改造，
只能寻求替代性措施进行辅助。例如，残疾人乘坐北京地
铁 1 号线、2 号线进站时，可联系站台工作人员帮忙使用
“爬楼机”上下楼，但需要换乘时，由于换乘走廊狭窄，无
法使用替代性设备，只能依靠人力帮助残疾人换乘。住建
部科技与产业发展中心副处长田永英表示，公共交通线
路内空间狭小，无障碍设施的改造范围不大，但难度
很大。
　　——— 服务意识有待提升，客观因素影响大。杜鹏表示，
在使用无障碍设施的过程中，虽然大部分司乘服务人员态
度友好，愿意主动提供帮助，但部分工作人员服务意识仍有
待提升。同时，记者发现，由于早晚高峰等原因，公交车无法
完全保证停靠在有坡道或方便踏板衔接的站台旁，这也加
大了残疾人乘坐公共交通工具的难度。

残疾人“乘车难”全面改善期待“破冰”

 　根据 2018 年 1 月多部门联合出台的《关于进一步加
强和改善老年人残疾人出行服务的实施意见》，到 2035
年，覆盖全面、无缝衔接、安全舒适的无障碍出行服务体
系将基本建成，服务环境持续改善，服务水平显著提升，
能够充分满足老年人、残疾人出行需要。受访专家表示，
距离实施意见中的要求，公共交通方面还可进一步改善
提升。
　　宋煜表示，公共交通硬件设施要系统规划，车辆硬件缺
失、破损要及时整改。譬如站台边缘坡道、盲道、标识等公共
交通硬件设施在建设前应提前系统规划，科学设计和施工，
便于无障碍环境的整体建设。北京新起点公益基金会创始
人之一唐占鑫表示，对于车辆内轮椅踏板、安全带、轮椅防
滑固定装置等设施缺失、破损等问题要及时整改，方便残疾
人使用。
　　中国肢残人协会副主席汪凯燕表示，目前无障碍环境
系统化建设、规范化运行机制还需进一步完善，其中关键问
题是要根据国情变化修订相关法律，进一步明确主管机构
的职责。同时，政府各部门要加强联系，做到各自管辖系统
间无缝衔接，使无障碍环境建设和管理更顺畅，确保残疾人
享有安全便利的出行环境。
　　无障碍环境是衡量城市温度的一把尺，公共交通系统
工作人员的无障碍理念、对残障人士的服务态度仍可进一
步提高。受访残障人士表示，相关部门应加强对司乘人员 、

车辆安全员的无障碍知识培训，培养无障碍理念，为残疾人
提供更好的服务。

　　宋煜认为，“无障碍受益人群”包括了残疾人、失能半失
能老年人以及患病的失能半失能人士等，也包括孕妇、儿童
和存在需要的人员，强调无障碍环境要普惠全龄人群。只有
突破了以往只有残疾人才是无障碍受益群体的观念，才能
扎实推进无障碍环境建设，促进相关产业的良性发展，为建
立全龄友好型社会奠定基础。
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　　新华社成都 12 月 3 日电（记者陈健、袁秋
岳）“帮缴公积金”“办贷款不用还”……在这些
诱人的话术之下，很多农民稀里糊涂背上二三
十万元债务。
　　最近，四川眉山市警方破获“垫缴公积金”
新型金融犯罪案件。据警方最新掌握的情况，此
案诈骗银行贷款超过 12 亿元，涉及全国多家银
行和 6000 多个农民。

　　据了解，犯罪团伙通过“垫缴公积金”这一
方式，把四川、广东、湖南、天津、山东、重庆等多
地农民“包装”成为公司职员，再利用他们的身
份信息，向银行骗取信用贷款。

“帮缴”公积金，农民背上巨债

　　不久前，重庆籍 50岁农民陈小菊来到眉山
市公积金中心，要求提取公积金。然而离奇的
是，她无法提供必要手续，对自己的公积金账
号、单位名称，也是一问三不知。
　　工作人员还发现，这段时间，有许多外地人
前来提取公积金，他们都是不久前集中补缴的，
然后又集中提现。公积金中心报警后，眉山警方
迅速介入，四川省公安厅挂牌督办。
　　据调查，陈小菊在外务工时，一名不认识的
男子鼓吹可以“帮她缴纳公积金”，还可以帮她
办贷款“不用还”。之后，该男子操作一公司账号
为她缴纳公积金，并在手机上以她的身份信息
向银行申请信用贷款 20多万元。但陈小菊只拿
到 2万多元，其余被男子转走。
　　“白捡”2 万多元，陈小菊很高兴，即使贷款
逾期，她也无动于衷。直到后来，她想起自己还
有公积金，缴纳地点在眉山，前来取现时，才东
窗事发。
　　同样背上巨债的还有四川省青神县白果
乡虎渡社区农民陈奎林。去年 10 月，附近村
民告诉陈奎林“有老板可以帮忙办贷款”，并
且“贷款不用还，想拿来干啥都可以”。于是他
提供身份证、办理银行卡、人脸识别一一照
做。犯罪团伙为陈奎林垫缴公积金后，向银行
成功申请信用贷款 18 万元，他本人拿到 1.3

万元。直到民警找上门来调查，他还心存幻
想地说：“不是说了不用还的吗？”
　　“在这一新型金融诈骗案件中，涉及最多
的是来自偏远地区、没有偿还能力的农民，其
中不乏残疾人 、贫困户。”眉山市公安局高新
区（甘眉园区）分局案件主办侦查员周峰说，
这些农民被犯罪团伙利用，在银行欠下二三
十万元，自己只拿到一个零头，有的人甚至一
分钱没拿到，稀里糊涂背上巨债。

  控制 130 余家公司账号补缴公积

金，伪造银行“优质客户”

　　住房公积金是在职职工的长期住房储
蓄，这些犯罪团伙是怎样将农民“包装”成公
司职员，为其缴纳公积金的呢？
　　警方已基本查明，2019 年 5 月以来，以
向某、周某某、黄某等人为首的犯罪团伙，找
来农民这种“纯白户”——— 征信纯洁得像一张
白纸的客户，为其垫缴公积金，以公积金作为
银行进行信用评定的参考物，申请信用贷款。

　　据悉，这些犯罪团伙非法侵入多地公积
金系统，盗取了数十家公司账号，更改就职员
工信息，为农民垫缴公积金。而后，犯罪团伙
又操控农民身份信息，向银行申请线上贷款。
这就使一些原本不具备贷款条件的农民，成
了银行眼中有工作单位、有稳定收入的优质
客户。
　　眉山警方顺藤摸瓜，又在全国查处了多
个犯罪团伙。在天津、山东、重庆、湖南等地，
一犯罪团伙通过贿买手段，获取了多个地方
的公积金补缴渠道，诈骗了多家银行贷款。广
东一犯罪团伙通过收购“僵尸企业”“空壳公
司”，获得了广州、深圳等地公积金缴存渠道，
以此诈骗银行贷款。
　　据专案组初步统计，这些团伙分别控制
了上述省市 130 余家公司账号，找来全国各
地 6000 多个农民，为其补缴公积金 1.2 亿
元，诈骗银行贷款超过 12亿元。
　　“虽说犯罪团伙花了些钱，为农民垫缴公
积金，但是贷出来的钱更多，获利 10 倍以

上。”一名办案民警说。
　　截至目前，专案组已抓获犯罪嫌疑人
119 人。肖某是其中一名嫌疑人，据他交代：
“我们这种犯罪手法，大概是从去年年初开始
兴起的，在各地有很多人在做。”
　　“这种新型犯罪还有发展升级的势头。”
专案组组长、眉山市公安局副局长王正祥
说，犯罪团伙被打掉时，已经开始瞄上企业
税贷，即买下要倒闭的企业，变更法人为农
民，再利用增值税缴纳记录等进行贷款，一
个企业能贷款 3 0 0 万至 5 0 0 万元，为害
更甚。

  追赃困难，金融“防风险”多环节

需加强

　　目前，几个团伙的犯罪嫌疑人已被警方
抓获归案，并移交检察机关，但损失却难以追
回。周峰表示，涉案人员有的不是本人持卡，
有的通过 POS 机套现且一机多户，有的通过
第三方支付、微信转账，有的在 ATM 机取
现，还有的以购买虚拟货币的方式将资金转
移到境外，追赃十分困难。
　　四川某银行相关负责人说，去年 1 0
月，该行接到 500 多人此类贷款申请，贷出
去 1.03 亿元。风控发现问题后，紧急冻结
了资金，但也只挽回了 2000 多万元。而这
些贷款人的电话很快就换了，催收找不
到人。
　　据了解，在这一案件中，一些吸毒人员也
能轻易拿到贷款。专家表示，犯罪团伙掌握公
积金缴存渠道，骗取银行线上贷款，暴露金融
“防风险”仍存多种问题。

　　“针对借贷人员的风险防范提示需细
化。”四川师范大学经济与管理学院副教授邱
静说，针对缺乏金融常识的高风险人群借贷，
应加强借贷时的风险提示，提高其防范意识。
贷款转出时，应予以贷款用途、还款义务等
提示。
　　另外，一些机关事业单位的网络安全意
识、防护能力还需提高。业界人士表示，当前
网络攻击呈现增多趋势，机关事业单位要重
视相关人才培养和制度建设，特别要强化信
息系统与信息安全同步规划、同步建设、同步
运行的“三同步”原则，加强网络安全防护。

“帮缴公积金”“办贷款不用还”……

很多农民糊里糊涂背上二三十万元债务

新新华华社社发发  王王威威  作作

嫦娥五号上升器月面点火 成功实现我国首次地外天体起飞

挖土完成，“打包”完毕，回家喽！
  新华社北京 12 月 3 日电（记者胡喆）记者
从国家航天局获悉，12 月 3 日 23 时 10 分，嫦
娥五号上升器月面点火，3000 牛发动机工作约
6 分钟后，顺利将携带月壤的上升器送入到预
定环月轨道，成功实现我国首次实现地外天体
起飞。

　　专家介绍，与地面起飞不同，嫦娥五号上升
器月面起飞不具备成熟的发射塔架系统，着陆
器相当于上升器的“临时塔架”，上升器起飞存
在起飞初始基准与起飞平台姿态不确定、发动
机羽流导流空间受限、地月环境差异等问题；此
外，由于月球上没有导航星座，上升器起飞后，
需在地面测控辅助下，借助自身携带的特殊敏
感器实现自主定位、定姿。
　　点火起飞前，着上组合体实现月面国旗展
开以及上升器、着陆器的解锁分离。此次国旗展
开是我国在月球表面首次实现国旗的“独立展
示”，根据回传影像显示，五星红旗在阳光照耀
下，“中国红”格外鲜艳。

　　点火起飞后，上升器经历垂直上升、姿态调整

和轨道射入三个阶段，进入预定环月飞行轨道。
随后，上升器将与环月等待的轨返组合体交会
对接，将月球样品转移到返回器，后者将等待合
适的月地入射窗口，做好返回地球的准备。
　　新华社北京 12 月 3 日电（记者胡喆）记者
3日从国家航天局获悉，12月 2日 22时，经过
约 19小时月面工作，探月工程嫦娥五号探测器
顺利完成月球表面自动采样，并已按预定形式
将样品封装保存在上升器携带的贮存装置中。

　　采样和封装过程中，科技人员在地面实
验室根据探测器传回数据，仿真采样区地理
模型并全程模拟采样，为采样决策和各环节
操作提供了重要依据。着陆器配置的月壤结
构探测仪等有效载荷正常工作，按计划开展
科学探测，并给予采样信息支持。
　　自动采样是嫦娥五号任务的核心关键
环节之一，探测器经受住超过 100 摄氏度
的月面高温考验，克服了测控 、光照 、电源
等方面的条件约束，依托全新研制的地外
天体样品采集机构，通过机械臂表取和钻

具钻取两种方式分别采集月球样品，实现
了多点、多样化自动采样。
　　其中，钻具钻取了月面下的月壤样品，机
械臂则在末端采样器支持下，在月表开展多
种采样。为确保月球样品在返回地球过程中，
保持真空密闭以及不受外界环境影响，探测
器在月面对样品进行了密封封装。
　　嫦娥五号探测器配置了降落相机、全景
相机、月壤结构探测仪、月球矿物光谱分析仪
等多种有效载荷，能够在月表形貌及矿物组
分探测与研究、月球浅层结构探测等科学探
测任务中发挥重要作用。探测器钻取采样前，
月壤结构探测仪对采样区地下月壤结构进行
了分析判断，为采样提供了数据参考。
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