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　　新华社北京 11
月 8 日电（记者张璇、
王俊禄）“3、2、1，上
链接。”话音刚落，直
播间里上新的红酒在
5 秒内就销售一空。
11 月 7 日晚，在第三
届中国国际进口博览
会举办期间，当红主
播薇娅在她的“西班
牙专场”，将西班牙的
红酒、初榨橄榄油带
给直播间的消费者。
这场直播，共吸引了
2300多万人次观看。
　　今年“双 11”，来
得比往年更早了一
些，其中直播带货令
人瞩目。不少消费者
像锁定电视连续剧一
样，定时去观看直播，
看中便宜、实用的商
品便“剁手”消费。
　　从“村播”“厂
播”到“仓播”，直播
场景不断丰富，直播
业态也覆盖了包括
家居、数码家电、汽
车等在内的几乎所
有行业。在杭州综合
保税区、义乌跨境直
播仓，海外品牌商家
可以边播、边卖、边
发货。多个传统行
业，都因“嫁接”直播
而发生变革。
　　今年直播带货有
多火？据一家电商直
播平台数据显示，今
年预售正式启动 10
分钟引导的成交额就
超过去年“双 11”全
天；在美妆领域，有
1 2 个单品直播仅 1
小时的成交额就分别
破亿元；电商促销季
期间，每天开播场次
比去年同期增长超过
50%。
　　 2019年，直播带
货成为各大电商重点
营销板块，迎来了行
业的快速发展期。蘑
菇街创始人兼 CEO
陈琪认为，通过直播，
消费者可以对商品的
形态、功能有全方位、
更深入的了解。此外，
超强的互动性也是电
商直播的突出优势。
　　经过一年多的发展，直播间不再是简单地
“承载”带货画面。一块手机屏之外，是对产品、
物流、营销的一次集中流量“大考”，是整个供应
链的转型升级。
　　“双 11”正进入第 12 年，如今大家的“购物
车”里，商品与服务“比翼”，“洋货”共国潮“齐
飞”……透过“新消费群体”“新供给市场”“新消
费场景”，以及不断提质升级的消费，在强劲的
需求拉动下，“双 11”催生出大批新兴业态。
　　“老字号”不断绽放新花样。在中华老字号
方回春堂的店铺里，外形酷似巧克力的黑芝麻
丸、山楂膏儿童棒棒糖、雪梨膏饮品等一批新
式产品，成为今年“双 11”热销品。例如黑芝麻
丸，月销已达 5 万件。“为了适应年轻消费群
体，‘老字号’也要有‘新思维’。”方回春堂高级
副总裁汪立源说，“年轻人喜欢线上购买，我们
就拥抱电商、玩起直播。年轻人喜欢‘便捷’的
养生方式，我们就把膏方变成了轻巧、口感更
好、便于食用的条装饮品。”
　　叠加时尚设计师的创意，国潮也在新业态
中异军突起。成立于 2014 年的品牌密扇，在
“双 11”期间，中国风改良旗袍、女侠红色印花
改良汉服的销量环比大幅增长。“我们希望通
过互联网和我们的设计，将深藏在山里的匠人
工艺、传统中国文化融入服饰中，再带到年轻
消费者群体里，形成新的文化链接。”密扇
CEO 冯光说。
　　新技术“加持”新业态。今年“双 11”期间，

3D 购物广泛应用于大家电 、手机等商品，覆盖
总商品数 6000 余款，消费者不仅可以 360 度查
看商品外形，甚至可以操作打开冰箱门，获得更
加真实的体验；摩托车等还可以听到发动机音
效。目前，3D 互动已应用于今年“双 11”消费电
子会场，63 个品牌商家、108 款商品首次尝试
3D 互动技术。
　　“过去家装电商做不了场景化展示，消费者
仅仅看商品照片，很难下决心购买。现在 3D 购
物解决了难题。建立 3D 线上展厅，相当于把一
个门店覆盖至全国，让逛的人更多。”顾家家居
相关负责人表示。
　　今年“双 11”线上线下融合更为紧密。银泰
百货介绍，银泰全国八成门店将覆盖定时达服
务，消费者在喵街 App 下单，最快 1 小时就能
把货送到家；居然之家和红星美凯龙带来“家装
外卖”上门服务，北京、上海、重庆等地的用户，
15公里范围内可以像点外卖一样“下单”家具。
　　新业态带动了新农人参与到电商直播里
去。湖南省城步县副县长刘书军说，在直播带动
下，城步的电商体系建立起来了。今年 1-9 月，
全县实现电子商务交易额 4.9 亿元，农产品网
销总额 7650万元，同比分别增长 75% 和 37%。
　　“今年‘双 11’的新业态让我们看到一个不
一样的电商促销节。消费升级的重要驱动力是
观念升级，当下消费者正由物质型消费转向精
神、体验型消费。比起过去，现在的消费群体更
愿意为产品功能属性以外的独特体验 、文化认
同和精神共鸣感买单。”数字经济智库首席研究
员胡麒牧说。

　　新华社长春 11 月 8 日电（记者陈俊、孟含琪）
秋夜寒冷的东北，路上少有行人。吉林西部，坐标
“网红吉地大厦”，聊天声、乐器声、歌声汇集。互联
网，连接着的是众多主播与各地粉丝。
　　松原，曾以石油闻名。在全民互联网的当下，
这座小城借助“网红经济”焕发生机，重新定义东
北老工业基地城市。

农特产品有了新卖法

　　胡凯曾是个厨师，入行直播 3年。去年“网红吉
地大厦”启动，他受邀入驻，享受房租减免等优惠。
　　唱歌、聊天、拍段子……每晚 8点，胡凯在“快
手”平台直播。长相帅气、声音有磁性的他，拥有百万
名粉丝，还组建了 20多人的团队。通过直播营销，成
员年均收入八九万元。“以前根本不敢想。”他说。
　　胡凯一直为家乡“带货”。八郎镇特产香瓜和西
瓜，生意好时村民一天卖 1000多斤瓜。胡凯直播 3个

小时，就有了 4000多斤订单，让很多村民“惊呆了”。
　　另一个房间里，吉林省温度网络传媒科技有
限公司创始人李东旭正与宁江区一家醋厂老板谈
合作。“松原的老醋颇有名气，但仅限当地。”他说，
松原有牛肉干、黄小米等优质农特产品，他成立公
司与当地 40多家企业签约，通过与“网红”合作帮
助这些产品走出去。
　　日前举行的一场直播活动中，1 分钟就卖出
2000 单查干湖土特产品。到 2022 年底，孵化 100
个品牌，培育 1000 名直播达人，培训 10000 人次乡
村主播……松原正在勾勒“网红经济”发展新蓝图。

日子有了新过法

　　大厦里，松原市妇联的培训班正在授课。扶余
市五家站镇娄家村的陈淑华是村里的代表，她计
划学会直播后，回家教大伙一起卖农产品。“没准
哪天我也能当‘网红’！”她说。

　　今年以来，松原市妇联、残联会定期开展主
播培训班，主播“毕业”后就上岗直播。每周一到
周五 18点，王思雨会在“快手”直播，她的很多粉
丝是残障人士。38 岁的王思雨患有先天性脊柱
裂，从小双腿不能行走，却从未对生活失去希望，
曾学习过苏绣和编绳结，凭手艺养活自己。半年
前，王思雨参加了残联组织的直播培训班后正式
上岗。从第一次直播时紧张尴尬，到如今在镜头
前收放自如。受她影响，很多残疾人“想燃一回”。
通过直播，手工艺品的销量也逐渐增大。
　　一些残障人士和农村妇女表示“通过直播，

日子有了新过法”。夜晚的大厦里，直播间的灯
被每一个有需要的人点亮。

“网红”唤醒一座城

　　走出大厦，城市四处也充满惊喜。
　　刘伟经营一家小超市，最近一直在做直播，

他的大多数粉丝都是在今年夏天收获的。夏天
时，刘伟开车前往体育馆附近，打开后备厢，一
排排小盆绿植整齐摆放，边售卖边直播。
　　 500多辆汽车在这里有序停放。后备厢摆放
着文创产品、服装、饰品、鲜花等。这些私家车的
车主中，有大学生、居家主妇，也有白领。每天营
业约 4个小时，生意好的能挣 1000多元。也有摊
主不在乎生意好坏“就想嗨一下”。
　　“网红”激发了人们的想象。开采石油的钢
铁“磕头机”被涂鸦成长颈鹿、恐龙的模样。行至
湖岸边，笨重的机帆船换成了轻盈的木筏子，
“船小二”身着蓑衣摆渡游客。俗称“长脖老等”
的白鹭一动不动地立在围栏上。
　　东北地区的传统产业标签是农业和工业，
松原市过去也主要依靠农业和石油。但在谋求
转型过程中，松原积极拥抱互联网，释放新动
能，在发展“网红经济”中绽放出新光芒。

“网 红”唤 醒 东 北 一 座 城
吉林松原发展“网红经济”新观察
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　　新华社北京 11 月 9 日电（记者熊丰）“双 11”
要来了，消费者应当如何避“雷”，以免买到假冒伪
劣产品？公安部 9 日公布严厉打击利用互联网侵
权假冒犯罪 8 起典型案例。让我们一起从这些典
型案例中，看看制假售假的那些“花招”。
　　今年 7 月，山西省公安机关破获“ 7·06”制
售假冒品牌润滑油案，抓获犯罪嫌疑人 5 名，
捣毁制假窝点 3 个，案值 3400 万余元。经查，
不法分子冒充正规经销商资格，大量生产假冒
品牌润滑油，通过实体店铺与社交平台相结合
的模式对外推广销售。
　　今年 5月，辽宁省公安机关破获“5·12”制售假
冒品牌箱包案，抓获犯罪嫌疑人 15名，打掉制假窝
点 7个，查扣假冒品牌箱包 1.6万余件，案值 1.2亿
余元。经查，不法分子生产假冒品牌箱包后，通过实
体店、社交平台、“直播带货”等方式对外销售。
　　今年 8 月，上海市公安机关破获“8·28”制售
假冒品牌商品案，抓获犯罪嫌疑人 41 名，捣毁制
假售假窝点 8个，查获假冒品牌箱包、服装、首饰、
手表等商品 3000 余件，案值 5000 余万元。经查，
不法分子与拥有百万粉丝的“网红主播”勾结，通

过“直播带货”方式推广销售。
　　今年 5 月，江苏省公安机关破获“ 8·27”制
售假冒品牌手机屏幕案，抓获犯罪嫌疑人 35 名，
查获假冒品牌手机屏幕成品、半成品 14.9 万余
件，案值 1 亿余元。经查，不法分子通过购进廉价

手机，将屏幕拆卸 、检测 、改装 、翻新，粘贴高档
品牌手机的商标后通过电商平台对外销售。
　　今年 10 月，江西省公安机关破获“ 6·11”
制售假冒品牌箱包案，抓获犯罪嫌疑人 45 名，
捣毁制假窝点 30 个，查获大量假冒品牌箱包，

案值近 10 亿元。经查，不法分子通过自建网
站、电商平台、设立实体店铺等线上线下相结
合的方式进行推广销售。
　　今年 5 月，山东省公安机关破获“ 5·12”
制售假冒品牌蓄电池案，抓获犯罪嫌疑人 23
名，查获假冒品牌蓄电池成品、半成品 6000
余块，案值 5000 余万元。经查，不法分子低价
购进废旧品牌蓄电池进行加工翻新，冒充原
装正品蓄电池通过电商平台或线下销售。
　　今年 7 月，河南省公安机关破获“ 6·09”
制售假冒品牌电池案，抓获犯罪嫌疑人 1 0
名，打掉制假窝点 4 个，缴获假冒品牌碱性电
池 30 万余节，案值 1600 余万元。经查，不法
分子通过“直播带货”方式，以正品 3 折左右
的价格进行推广销售。
　　今年 6 月，广东省公安机关破获“飓风 183
号”制售假冒品牌手表案，抓获犯罪嫌疑人 98
名，打掉制假售假窝点 15 个，查获假冒 6 个品
牌 14种型号的手表成品 1万余块，以及大量假
冒品牌手机配件，案值 6 亿余元。经查，不法分
子主要通过社交平台发展客户、推广销售。

“双 11”避“雷”，先看穿制假售假“花招”

　　新华社北京电（记者樊曦）“双 11”迎来第 12
年。在网上，各大电商平台纷纷拉开“双 11”销售
大幕。在线下，铁路等部门也“铆足了劲”，优化运
力保障和安全服务，共同助力“双 11”。
　　记者近日从中国国家铁路集团有限公司了解
到，今年，铁路部门创新运输产品，首次试点复兴
号动车组整列装运快件，平均每日电商快件货运
量在 80吨左右。其中，服装鞋帽、特色食品和数码
产品位列前三。
  为助力电商货品“快速达”，在东北，中铁快运
哈尔滨分公司提前对接电商和快递企业，升级铁
路行包快运产品，首次投入使用自主研发的铁路
保温箱，满足特色生鲜农产品、医药试剂快速运输
需求。在长三角，中国铁路上海局集团公司每天开
行 245 列可用于电商运输的高铁动车组列车，助
力苏州阳澄湖大闸蟹等特色电商产品快速送达百

姓的餐桌。

　　保障物流快捷顺畅，电力不可缺位。在西

南，南方电网贵州贵阳供电局组织电力保障人
员对 110千伏京东变电站的各项设备展开细致
检查，确保贵州最大的电商物流仓——— 京东“亚
洲一号”贵阳仓电力供应安全可靠。在华东，随
着电动汽车在物流快递公司的快速普及，国网
山东龙口市供电公司组织党员服务队对辖区充
电桩设备进行全面检查，为“双 11”物流运输
“充电”。
　　蓬勃发展的电商市场也为航空货运带来增
量。为保障跨境电商货品快速运输，圆通航空开
通杭州至新加坡往返货运航线，助力“海外购”
更便利。南方航空大连分公司货运部门提前设
计重点航班装载方案，对“双 11”期间通过南航
承运的所有快件包裹作出舱位保障、时效保障
和运输保障承诺，确保网购客户购买的货品及
时送达。

助力“双 11”，连动车组也“动”起来了

　　（上接 1 版）“金桥有个‘七年一轮回’的发
展规律。”上海自贸区金桥管理局局长杨晔表
示，基本上每隔七年，金桥就要完成一次迭代升
级。从 20世纪 90年代的“家电进家庭”，到其后
的“汽车进家庭”，金桥都抓住了机会，成为国内
先进制造业高地。2019 年开始，金桥又抓住
“5G 元年”的机遇，向智能制造领域拓展。几次
蝶变，形成了上海转型升级的“金桥样本”。
　　将视线朝南，在张江科学城的核心地段，矗
立着一座外形酷似“鹦鹉螺”的建筑——— 上海光
源。这个世界一流的大科学装置，是一台帮助科
学家探索未知世界的“超级显微镜”。
　　“很多原本无法做或需要出国排队做的分
析工作，如今‘家门口’就可以完成。”上海光源
线站工程副总工程师黄宇营介绍。开放 10 年
来，上海光源每年开机约 7000 小时，研究成果
涵盖生命科学、凝聚态物理、材料等诸多领域。
　　依托光源等大科学装置，张江的创新生态
日趋完善，创新成果不断涌现。以集成电路为
例，位于张江的中芯国际 14纳米芯片已实现量
产，12 纳米工艺开发取得突破，助力浦东成为
“中国芯”产业最集中、综合技术水平最高、产业
链最为完整的地区。

  开放为帆创新为桨　四座“特色城”

助力浦东高质量发展

　　从起步之初的四大开发区，到如今各具特
色、功能互补的四座城，浦东实现高质量发展，
靠的是不断推进开放创新。
　　 2020年 3月，摩根大通证券（中国）有限公
司在陆家嘴正式开业。这是中国新一轮金融业
对外开放以来，国内首家新获批的外资控股证
券公司。
　　“今年年初受疫情影响，有些海外员工不能
入境，新区政府主动提供帮助，让我们有了‘娘
家人’的感觉。”摩根大通证券（中国）有限公司
董事长朴学谦说。
　　良好的营商环境，不仅需要贴心服务，更需
要优越的开放环境。朴学谦表示，之所以落户陆
家嘴，就是看中浦东制度创新敢为人先，将金融
集群效应发挥到了极致——— 这里聚集了上交所、
上期所等各类要素市场，涉及银行、证券、期货、
货币、黄金等，为全球的金融机构提供了舞台。
　　上海自贸区陆家嘴管理局局长张宇祥说，
未来陆家嘴金融城还将积极对标世界最高标准
最好水平，在全球资产管理中心、金融科技中
心、国际保险中心等领域，继续发挥行业引领和
风向标作用。
　　从“中国芯”到“创新药”，张江科学城的“硬
核”产业培育走在全国前列。2019 年新推出的
张江人工智能岛，吸引了微软、阿里等多家行业
巨头。预计到 2020 年底，岛上企业数将超过
100家，科研人员超过 7000人。
　　张江集团董事长袁涛表示，未来张江还将
推进八大特色产业园区建设，吸引细分行业头
部企业集聚。以张江机器人谷为例，规划面积
3.9平方公里，目标是成为具有全球影响力的机
器人产业高地和创新中心。
　　“在长三角区域创新中，上海的角色侧重于
创新源打造。”上海科创办执行副主任彭崧说，
希望在长三角的创新“高原”上，能够出现多个
“科创之峰”，张江科学城应该争当其中的“最高
峰”。    　　新华社上海 11 月 9 日电

  ▲ 11 月 3 日，在贵州快递物流园圆通速递贵州分拨中心，工作人员在分拣货件。

  “双 11”将近，位于贵州省龙里县的贵州快递物流园内一派繁忙景象，电商企业拓
宽进货渠道、全力备足货源，快递企业更新智能分拣设备、增派人手，积极应对即将到来
的购物和物流高峰。                   新华社发（龙毅摄）

快递物流园 备战“双 11”

　　记者从公安部获悉，今年以来，全国公安机关
集中破获一批利用“直播带货”“网上店铺”等渠道
方式制售假冒伪劣商品刑事案件，共 1400 余起，
抓获一批违法犯罪嫌疑人。“双 11”来临之际，公
安机关提醒广大消费者，网上购物不要一味地贪
图便宜，要选择正规的网络交易平台和信誉良好
的卖家及供货方，一旦受到侵权假冒商品侵害或
发现相关犯罪线索，立即向公安机关举报。

　　公安机关侦查发现，不法分子往往在网上打着
知名品牌商品低价促销的幌子吸引消费者眼球，再

搭配“清库存”“为粉丝谋福利”等营销话术引诱
消费者下单购买；有的还以“复刻”“限量”等名目
从事制假售假违法犯罪行为。据了解，在“昆仑
2020”专项行动中，全国公安机关已破获各类侵权假
冒刑事案件 1.1万余起，涉及食品药品、服装箱包、汽
车配件、家用电器、儿童用品、建筑材料、机械设备等
多个领域，摧毁了一大批制假售假犯罪团伙。同时，
先后会同有关部门针对实体市场开展执法行动 3.1
万余次，组织开展销毁侵权假冒商品活动 140余次。

   （记者熊丰）据新华社北京 11 月 9 日电

警惕“直播带货”等制售假冒伪劣商品


