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  在江西万安县，邻里间有什么纠纷或者解不开的心结，
都喜欢到“村民说事室”说和说和。
  为了让群众“话有地方说、事有地方办、人有地方找”，
万安县探索建立了“村民说事”工作法。目前，全县建有 135
个“村民说事室”，1300 多个“村民说事点”和“流动说事
点”。今年以来，全县共接待说事群众 5000 余人次，帮助群
众解决问题 900余件。
  在江西进贤县前坊镇的镇政府大楼里，专门设立了一
个“支书答理”工作室，全镇 14 名村党支部书记轮流值班，
定时定点受理群众委托代办事项，做到群众“只进一个门，
办事一次成”。
  “自从有了‘支书答理’工作室，办事变得容易多了。”村
民王国平说。
  南昌市青山湖区则采取“街道吹哨、部门报到”的方式，
打造了“红哨所”城市治理综合体，解决好群众门口事，成为
群众心上人。
  “以前，老旧小区没有物业，居民需求没人管理。现在
‘红哨所’将辖区资源整合起来，办事方便多了。”家住上海
路住宅区的居民刘春生说。
  “村民说事室”“支书答理”“红哨所”，都是江西创新基
层社会治理的缩影。近年来，江西各地充分发挥专业化社会
组织、城乡社区群众自治组织的作用，努力构建基层社会治

理新格局。
  “社会心理服务工作，关系人民幸福安康、关系社会
和谐稳定。”江西靖安县中源乡综治专干邓九权表示，参
加心理咨询师培训，对于今后的工作帮助很大。为加快推
进社会心理服务体系建设，靖安县将心理健康服务融入
社会治理体系，融入平安靖安建设，成立了由县总工会牵
头的领导小组，构筑起人民群众的“心防工程”。
  除了“村民说事室”，2019年，万安县还依托芙蓉镇城南
社区“月月心语坊”，先后建起了 30多家服务机构，600多名
志愿者、义工活跃在山乡、社区，为群众解心结、疗心病。
  在萍乡市湘东区，“农村社会治理综合体”已成为社会
治理中一支重要力量。

  “自己的村庄，当然该自己来治理。”湘东区下埠镇南竹坡
自然村村民赖仕清指着制服上“综合体”的徽章说。如今，在湘
东区有“农村社会治理综合体”135个，队员 1900余人，成为
社会的平安信息员、矛盾调解员、政策宣传员和平安守望员。
  为了鼓励群众参与基层治理的积极性，共青城市根
据居民多样化的需求，打造了社区“微超市”，通过“积
分+”管理模式，倡导居民互助，共同打造“人人参与、人
人协力”的共建共治共享社会治理格局；石城县则积极
探索网格化管理模式，活用 204 个网格力量，将党建工作
下沉到小区，搭建党群服务“微”阵地，开展政策宣传、党

员志愿活动、化解矛盾纠纷……
  找准堵点难点，开好“治病药方”，才能增强群众的幸
福感。南昌市湾里管理局有着得天独厚的生态资源，其
腹地太平镇、梅岭镇更是依托山清水秀的自然风光吸引
着众多游客。然而就在几年前，由于缺乏长效监管机制
和相应的污水处理配套管网，不少乡村旅游设施产生的
污水往往未经处理就直接排入周边河流沟渠，导致当地
一些河流水库受到污染，附近村民深受其害。
  如今，“污水靠蒸发”的景象已不复存在。湾里管理局河
湖长制办公室专职副主任陈智介绍，2015 年，湾里区投资
1000 万元对梅岭镇、太平镇水环境进行集中整治，建设了
污水处理站，铺设了污水集中管网。
  湾里管理局相关负责人表示，山清水秀也是民生，湾里
的水清了，游客多了，村民乐了。
  基层治理要服务好群众，也要服务好企业。为促进惠
企政策落实、助力企业发展，抚州市东乡区创新思路，在
区政务服务中心设立“惠企政策兑现代办服务窗口”，为
企业提供惠企政策兑现“一门式”服务，实现了政策申报
“进一扇门 、到一个窗 、办所有事”。从 7 月 1 日“一门式”
服务窗口开始运营至今，东乡区共受理 372 家企业的惠
企政策兑现申报，申请惠企政策金额达 1.24 亿元，政策兑
现时长平均压缩了 15 天。   （本报记者李洪磊）

以心安促民安，解痛点疏堵点
江西各地各显神通创新基层治理，解决好群众门口事

　　新华社斯德哥尔摩 10 月 5 日电
（记者和苗、付一鸣）瑞典卡罗琳医学
院 5日宣布，将 2020年诺贝尔生理学
或医学奖授予美国科学家哈维·阿尔
特、查尔斯·赖斯以及英国科学家迈克
尔·霍顿，以表彰他们在发现丙型肝炎
病毒方面所做出的贡献。
　　评奖委员会说，今年的获奖者在
与血源性肝炎的斗争中做出了“决定
性贡献”，而血源性肝炎是可能导致肝
硬化和肝癌的全球重大健康问题。他
们的开创性发现是鉴定出一种新型病
毒，即丙型肝炎病毒。
　　评奖委员会强调，此前对甲型和
乙型肝炎病毒的研究已有不少发现，

但大多数血源性肝炎病例仍无法解
释。丙型肝炎病毒的发现揭示了其他
慢性肝炎病例的病因，并使血液检测
和研发抗病毒新药成为可能，挽救了
数百万人的生命。
　　在三人中，阿尔特最早确认一种
未知病毒会导致“非甲型非乙型”的慢
性肝炎。霍顿用新方法分离出这种病
毒的基因组，随后病毒被命名为丙型
肝炎病毒。赖斯则证明，丙型肝炎病
毒自身即可导致慢性肝炎，而不需要
其他病原体“助力”。
　　评奖委员会秘书托马斯·佩尔曼
在当天举行的新闻发布会上表示，他
已经与三名获奖科学家中的两位取得

了电话联系，他们表示“非常惊讶和高
兴”。阿尔特在与委员会的通话中表
示，看到这么多人因此而被治愈（丙型
肝炎）非常惊喜。
　　阿尔特 1935年出生于纽约，现任
职于美国国立卫生研究院。霍顿出生
于英国，目前任教于加拿大阿尔伯塔
大学。赖斯 1952 年出生于美国加利
福尼亚州萨克拉门托，目前任教于纽
约洛克菲勒大学。
　　三名科学家将分享 1000 万瑞典
克朗（约合 112万美元）奖金。诺贝尔
基金会上月发布公报称，今年每项诺
贝尔奖的奖金都将增加 100 万瑞典
克朗。

三名科学家分享今年诺贝尔生理学或医学奖

获奖理由：发现丙型肝炎病毒

　　新华社杭州 10 月 5 日电（记者冯源、段
菁菁、许舜达）中国国际动漫节是我国国家级
动漫专业盛会。4 日，第 16 届中国国际动漫
节在杭州落幕。
　　 65 个国家和地区 、2680 家中外企业机
构、5800 多名客商展商和专业人士通过线上
线下参与，线上线下洽谈 2069 场，达成合作
意向 1543 个……中国动漫业正在复工复产
中蓄势待发。

中国动画：认真把内容做好

　　 10年前，动画教师杨加助给学生描绘梦
想：“有朝一日我们一定要‘做电影’。”如今，
这位杭州流彩动画公司 CEO，以导演身份，
在本届动漫节上发布了自己新的动画电影
《白素贞》。
　　杨加助表示，美国动画电影有“公主系
列”，中国文化里有许多女英雄的形象，希望
把她们做成一个系列，“我觉得中国动画公司
目前最大的任务就是认真把内容做好”。

　　在制作《白素贞》之前，流彩动画已在
幕后参与制作了《哪吒之魔童降世》《十二
生肖之福星高照朱小八》等多部动画电影。
本届中国国际动漫节的“金猴奖”大赛中，
《哪吒之魔童降世》获综合奖动画电影金
奖。评委认为，这届参赛作品在思想性、艺
术性和观赏性等方面有了很大提升，“中国
元素异彩纷呈”；新生代作品异军突起，引
人注目。
　　据了解，2019 年，国产电视动画片发
行 305部，时长超过 9万分钟，体现社会主
义核心价值观、表现现实题材和传统文化
题材的作品更加突出，涌现出一批精品
佳作。

国外名企：非常看好中国市场

　　“这几年，动漫产业一直在调整，产业
链正逐渐明晰。”动漫节国际游戏商务大会
项目部运营总监李丹表示，现在企业更明
白自己需要什么，最擅长做什么，更倾向于

“抱团取暖”。　　
　　作为浙江动漫产业常青树，浙江中南
卡通今年与国际团队合作建立了“之江一
号”AI 表演动画基地。公司董事长吴佳
说，除了推动科技与动漫的深度融合外，企
业也在探索“动漫+直播”“动漫+全产链”
等方面的融合。
　　国际知名企业继续看好中国动漫市
场。几年前，东京电视台在杭州独资成立
杭州都爱漫贸易有限公司，主要从事动画
版权授权产品开发业务。在本届动漫节
上，东电又宣布为其今年年初独资成立的
杭州都之漫文创公司注资 20亿日元，这家
公司主要从事动画制作，面向全球发行。
东京电视台董事川崎由纪夫表示，非常看
好中国市场，希望与中国同行合作，共同开
发作品。

“国漫”未来：拥有很大发展空间

　　 2020年暑假，国产动画片《雾山五行》

受到好评，被认为开启了“国风水墨”新风
格。该片导演林魂说，从业人员需要放平
心态；只有更多的人才涌入，中国动画才会
达到一定高度。
　　“艺术脱口秀”创始人、策展人罗依尔
认为，动漫行业肩负着文化传承的重任，
“很多人是通过动画片《九色鹿》，对敦煌艺
术有了一定了解。”
　　“我在中国生活了 10 年，我感觉中国
动画有很大的发展空间，毕竟它曾经创造
出了特别优秀的动画作品。”特必图形图像
技术（深圳）有限公司培训总监蒂莫西·吉
奥瓦尼表示，中国动画既要坚持传统，也要
学习不同的动画艺术风格。
　　在本届动漫节主论坛上，国家广电总
局宣传司司长马黎冀望中国原创动画作品
创作：面向时代，做有自信有担当的动画；
面向未来，做有引领有力量的动画；面向产
业，做有品牌有活力的动画；面向世界，做
有格局有影响的动画。

中国动漫业在复工复产中蓄势待发

　　“今年中秋节很特别，疫情让我们
失去了一些东西，但也得到了一些新
的东西。”中秋节那天下午，35 岁的王
凡开始在厨房忙里忙外，她的丈夫 、
4 1 岁的丹尼尔用气球把餐厅装饰
起来。

　　王凡是地道的北京人，到洛杉矶
已 10 年，现在是亨廷顿图书馆发展部
的高级专员。往年中秋夜，她一定是
在图书馆，因为这家图书馆一年一度
的中秋游园会是加利福尼亚州南部地
区非常著名的文化活动。今年因新冠
疫情，游园会取消，王凡虽感到遗憾，
不过想到可以和丹尼尔在家过个团圆
节，脸上就洋溢起笑容。

　　“我知道中秋节，是个重要节日，”

丹尼尔是平面设计师，“我之所以想用
气球装饰，因为中秋节是赏月的节日，
也是团圆的节日，月亮是圆的，气球也
是圆的。”

　　“我本来想把妈妈和兄弟们一起
请到家里来过节，他们都知道，中国节
日就是要一家人在一起。可孩子只有
一岁半，现在疫情又很严重，所以还是
决定放弃了。”丹尼尔遗憾地说。

　　他告诉记者，今年美国疫情开始
以来，家里人都严格遵守洛杉矶当地
社交活动建议，已经半年多没有家庭
聚会了。

　　好在还有互联网。中秋节下午开
始，丹尼尔夫妻不断收到中国亲戚的
祝福，他们用淘宝给远在北京的王凡
妈妈买了牛奶和点心，晚饭前又与国
内家人用微信视频通话，夫妇两人还
发 TikTok 短视频，引来美国亲戚的
一片点赞。

  “这些科技很棒，在这个艰难时
刻，让我们感觉与家人距离并不遥
远。”丹尼尔说，“我去年的中秋节和国

庆节是和王凡一起在北京过的，你知道我最喜欢北京的
是什么吗？是国际化和现代化的感觉。中国有很多先进
的手机应用，让生活变得更方便。”

　　在华侨华人众多的洛杉矶，往年中秋夜中餐馆家家
爆满，今年由于疫情，现在还没法开放堂食。王凡和丹尼
尔在家做顿晚饭，炸藕盒、糖醋排骨和烧茄子，再配上应
景的月饼，王凡说，“一家人在一起，健健康康，平安是
福”。

　　王凡希望疫情尽早结束，这样中美之间的航线能够
恢复正常，人员往来顺畅如初。

　　丹尼尔不会说中文，在认识王凡前，像很多美国人一
样，并不了解中国，这些年多次去中国探亲和旅游，他越
来越喜欢中国。他说：“美国人应该多去中国看看，中国
人和美国人没什么不同，我们两个国家的人应该友好相
处、共同发展。”

　　王凡很自豪自己从事着增进中美文化交流的工作。

10 月 4 日，亨廷顿图书馆内的“流芳园”（也叫“中国园”）
也将在扩建后重新开放，这让王凡倍感欣喜。

　　“我们一家三口要去园中一游，这个中秋节就算圆满
了。”王凡说，“明年的中秋，希望一切都好起来。”

      （记者黄恒）新华社洛杉矶 10 月 4 日电
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　　今年 5 月 15 日，带着恋恋不
舍，服役 34 年的一级军士长、“ 60
后”士兵王忠心正式退休。
　　“咱们手中的是国之重器，务必
做到绝对忠诚。”退休前夜，他鼓励
年轻战友继续扎根军营、建功岗位。
　　王忠心所在的某导弹旅是火箭
军组建最早的一支“杀手锏”部队，
先后圆满完成数十项重大演训、实
弹发射等任务。对“听党指挥、忠诚
使命”，他和战友们有着更加深刻的
领悟———
　　要确保部队绝对忠诚、绝对纯
洁、绝对可靠——— 2012 年 12 月 5
日，习近平主席主持军委工作后第
一次到部队，就是接见原第二炮兵
第八次党代会代表。站在第一排的
王忠心，将这个谆谆嘱托牢记在心；
　　争做有灵魂、有本事、有血性、
有品德的革命军人——— 2015 年 1
月 21日，习主席视察部队时对官兵
的勉励，让正在担负作战值班任务
的王忠心和其他号手备受鼓舞；
　　要确保火箭军在思想上政治上
特别过硬——— 2016 年 9 月 26 日，
作为火箭军第一次党代会代表，现
场聆听的王忠心深切感受到统帅的
殷切期望；
　　……
　　从第二炮兵到火箭军跨越转
型，从“绝对忠诚 、绝对纯洁 、绝对
可靠”的殷切嘱托到“努力建设一
支强大的现代化火箭军”的铿锵号
令……这支导弹部队的官兵将忠
诚融入血脉，在习近平强军思想指
引下不断前行。

  忠诚，是普通一兵用 34
年书写的岗位传奇

　　 2015年 1月，习主席视察原第
二炮兵某基地，看到一名士兵的照
片时说“这个兵我认识”。
　　这个兵，就是王忠心。
　　他是堪称传奇的“导弹兵
王”——— 作为火箭军某旅首个士兵
测控专业指挥长，他精通近 20个导
弹岗位技能，是“操作王”“排故王”
“示教王”。
　　他是最荣耀的基层士兵———
34 年军旅生涯，他先后 6 次受到习
主席接见。2017 年 7 月 28 日，习
主席亲手为他佩挂“八一勋章”。
　　时刻不忘亲切关怀，始终牢记
殷殷嘱托。服役 34 年来，王忠心在参与完成重大任务中，没有下错
一个口令、做错一个动作、按错一个按钮。

　　去年 11月，王忠心所在导弹旅迎来一次实弹发射任务。
　　临近发射日，首次“单飞”、担任测试专业士官指挥长的四级军士
长赵洋，不免忐忑。
　　“和日常训练一样，放心大胆地指挥。”军旅生涯最后一次执行重
大任务，“师父”王忠心选择“退居二线”。
　　当赵洋带领号手把合格战斗弹准时交给发射分队时，两鬓斑白
的王忠心会心一笑。
　　 2013年 3月 11日，作为十二届全国人大军队基层代表，他受到
习主席亲切接见。听取王忠心的汇报后，习主席语重心长地对他说：
“部队建设需要更多像你这样的士官技术骨干。”
　　牢记统帅嘱托，王忠心先后帮带出数百名优秀导弹号手——— 不
管是“70 后”一级军士长汪志峰，还是“80 后”四级军士长宁旭、“90
后”女号手陈园园，人人均可独当一面。
　　“作为高技术战略军种，士官队伍占据了我们的‘半壁江山’。”旅
长沈勇说，“我们旅有 30多名王忠心式的高级士官，他们是能打胜仗
的坚强保证。”

忠诚，是导弹部队“千人一杆枪”的铿锵誓言

　　导弹部队被称为“千人一杆枪”，亲手发射导弹是每名官兵的梦想。
　　 2019年 11月，这个旅迎来时隔数年的实弹发射任务，全旅官兵
纷纷递交请战书——— 近年来，他们加快提升战略能力，实现了人人过
硬、架架能打的目标。
　　最后的随机抽点中，发射五营中了“大奖”。
　　戈壁腹地，风大沙多，发射任务在复杂条件下取得圆满成功，创
下同型导弹发射多项纪录：精度最高、用时最短……
　　“导弹发射失之毫厘谬以千里，容不得半点闪失。”发射号手、四
级军士长段学辉说。
　　巧的是，那天也是段学辉孩子的周岁生日。备战发射任务的他，
尚未与孩子谋过面。长剑扶摇直上那一刻，段学辉喜极而泣。
　　这次出征的导弹发射车，也曾在胜利日阅兵、朱日和沙场阅兵中
接受习主席检阅。
　　“大国长剑，安全基石，我们是习主席直接指挥的战略力量。”旅
政委邓志良说，“我们的绝对忠诚要用能打胜仗来书写，必须确保在
任何情况下，统帅一声令下，断然出手、决战决胜。”

忠诚，是一代代导弹官兵捍卫和平的胜战本色

　　“谁军姿最棒，就可以去摸摸导弹。”2 年前，刚入伍的何玉锋新
训时，班长这样说。
　　每天，何玉锋都把自己“绷”得笔直，得到了这个奖励。“第一次摸
到导弹，那种使命感和神圣感瞬间涌来，热血沸腾。”
　　找到了人生坐标的何玉锋，对临退休的老班长王忠心说：“我想
留下来好好干！”
　　对于一代代导弹官兵而言，忠诚，是扎根深山、爱岗精业的传承，
也是止戈为武的决心和能力。
　　时针回拨到 1984年 10月 1日。国庆 35周年阅兵式上，这支部
队携带数枚乳白色导弹驶过长安街，首次揭开中国战略导弹部队的
神秘面纱，向全世界宣示坚定捍卫和平的决心信心。
　　 30多年后的 2017年 7月 30日，朱日和沙场阅兵。这个旅作为
战略打击作战群的拳头力量光荣接受检阅，向全世界展示了火箭军
成立后的崭新风采。
　　今天，从“打弹”到“打仗”，从抽组单元到随机抽点……全旅上下向
打仗聚焦，人人拿到上发射场的“通行证”，部队核心军事能力不断提升。
　　能战方能止战。在战略导弹部队，默默坚守战位、每天加紧训
练，是每名号手的常态。
　　一级军士长单志军未曾亲手发射过导弹，却伴随着发射车将实
战化的足迹留在了祖国大江南北，凭借优异表现荣立二等功。
　　作为发射车司机的一级军士长徐品森，入伍 23年与实弹发射无
缘。“每次都擦肩而过。”他笑着说，“只有随时保持枕戈待旦的姿态，
才能在关键时刻有效履行使命。”
　　“导弹听我话，我听党的话。”火箭军某基地政委张有祥说，忠诚
是火箭军部队的精神特质，从转隶换防到导弹武器升级换代，无论环
境和任务如何变化，火箭军官兵对党的绝对忠诚从未改变。
       （黄明、李兵峰、黄一宸）新华社昆明 10 月 5 日电
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