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新华社上海 9 月 23 日电（记者周蕊、姜
琳）“中国欢迎你！上海欢迎你！”22 日，在第
46 届世界技能大赛倒计时一周年主题活动
上，上海市人力资源和社会保障局局长、第
46 届世界技能大赛组委会秘书长赵永峰向
五洲四海“寄出”了上海世赛的邀请函。

疫情下，上海世赛按期筹办，彰显出中国
对技能人才队伍建设和“工匠精神”的追求。

向五洲四海发出“中国邀请函”

2021 年 9 月 22 日，第 46 届世界技能大
赛将在上海举行。

“客观上讲，疫情给大赛能否如期举办带
来了一定的不确定性。”人社部副部长、第 46
届世界技能大赛组委会副主任汤涛说，经慎
重研究，仍按“时间不变、目标不变”来推进各
项准备工作。

“疫情出现后，我们及时调整了工作模
式，坚持一手抓疫情防控，一手抓世赛筹办。”
人社部国际合作司司长郝斌说，经过梳理，筹
办工作被分为可按原计划推进、待疫情受控
后再行推进、可视情调整计划三类分别组织
实施。目前，各项筹办工作均按计划有序
推进。

上海市副市长、第 46 届世界技能大赛组

委会副主任彭沉雷说，上海正在扎实推进
世赛筹办工作，在国家会展中心（上海）规
划了 11 个展馆 30 多万平方米的赛场总体
布局，赛场面积将超过历届世赛。

上海市政府副秘书长、第 46 届世界技
能大赛事务执行局局长赵祝平说，上海世
赛预设比赛项目为 63 个，工业设计技术、
工业 4.0 、机器人系统集成、可再生能源等
9 个项目为本届新增项目，有望成为比赛
项目最多的一届世赛。

中国技能人才“新故事”：从一

个到一群

“技能改变人生，技能成就梦想，希望
能用自己的努力诠释新时代工匠精神，也
希望更多的有志青年能够凭借精湛的技能
让人生出彩。”22 日成为第 46 届世界技能
大赛梦想大使的宋彪这样说。

2017 年，在阿布扎比举行的第 44 届
世界技能大赛上，19 岁的宋彪不仅获得了
工业机械装调项目金牌，还从 68 个成员国
家和地区的 1200 多名选手中脱颖而出，一
举摘得号称“世界技能巅峰”的“阿尔伯特·
维达尔奖”，成为首位获得该荣誉的中国
选手。

一名中考成绩不理想的安徽农村少
年，苦学技能后，加工零件组装后的误差比
成年人的头发丝还细，宋彪在江苏省常州
技师学院完成了从学生到老师的“华丽转
身”。

“我是‘圆梦者’，我想帮助更多的青
年，以技能实现自己的梦想。”宋彪说。

结合大赛的筹办，人社部正在从多方
面推动我国技能人才工作再上新台阶，包
括加强培养培训，全力推进职业技能培训
和技工教育，启动实施“互联网+职业技能
提升培训计划”，完善新职业信息发布制度
和职业分类动态调整机制，深化技能人才
评价改革等。今年 1 月至 8 月，全国累计补
贴培训达 1700 万余人次。

汤涛说，人社部将坚持以赛促训、以赛
促建，不断完善以世界技能大赛为引领、以
中华人民共和国职业技能大赛为龙头，以
全国行业职业技能竞赛和地方各级各类竞
赛为主体，以企业技能练兵比武为基础的
职业技能竞赛体系。

抓住世赛机遇，上海加速构建

技能人才高地

顶尖技能人才走出学校，走进工厂，

在一线做创新；举办各类技能比武，让优
秀人才脱颖而出；开展青少年职业启蒙、
职业认知、职业体验和劳动技术教育，在
他们心中埋下“技能梦想”的种子……在
上海，围绕着世界技能大赛的申办和举
办，“技能成就梦想”正在成为越来越多
人的共识。

获得第 44 届世界技能大赛金牌的杨
山巍，现在在上汽集团乘用车公司临港基
地工作。年轻的他在这里拥有一个以自己
名字命名的杨山巍技师工作室，进行人员
培训、技术攻关等。

杨山巍的“师兄弟”、获得世界技能大
赛奖牌的罗良和徐澳门，现在也是上汽集
团的员工。数据显示，上汽集团多年来累计
投入超过 6.5 亿元用于高技能人才培养基
地建设，形成了一支 2.6 万人的高技能人
才队伍。

赵永峰说，以申办和举办世界技能大
赛为契机，上海将学习推广世赛标准，把世
赛标准转化为技能人才培养标准，使职业
教育培训更贴近企业需求和产业技术发展
要求，为上海经济社会高质量发展提供坚
实的技能人才支撑。

（参与采写：张申博、李睿）

世界技能大赛向全球发“英雄帖”
按期筹办彰显“工匠精神”追求，有望成比赛项目最多的一届

新华社天津 9 月 24 日电（记者王井怀、
潘晔）国庆将到，旅游高峰即来。不少人点开
手机 App，寻找心仪的景点和酒店。然而，有
人发现，同样酒店、同样时段，老用户明显要
多花钱。为防止“大数据杀熟”，相关部门出台
新规。今年 10 月 1 日起施行的《在线旅游经
营服务管理暂行规定》提出，在线旅游经营者
不得滥用大数据分析等技术手段，侵犯旅游
者合法权益。

备受争议的“大数据杀熟”，这次能被“反
杀”吗？记者进行了调查。

换 3 部手机、出现 3 种价格，大数

据仍在“杀熟”

随着国庆长假到来，“大数据杀熟”再度
在网上热起来。新规进入实施倒计时，“杀熟”
会收敛吗？记者进行亲身测试。

国庆节前一周，记者通过一款知名旅行
App 预订一家酒店，App 出现两款房型，一
款是 16 平方米有窗双床房，另一款是 16 平
方米有窗大床房，价格均为 189 元。

同时，记者用另一部手机以新手机号注
册该 App 发现，在同一入住时段这两款房型
的价格变成 172 元。再换一部手机发现，价格
又变为 168 元。3 次测试中，只有第一次以会
员身份预订，价格也最高。

记者致电该平台全国客服电话。工作人
员解释说，确实存在会员价格比新客户贵的

情况，主要原因是平台对新用户的优惠力
度较大。对于后两次作为新客户价格不同
的情况，工作人员认为，代理商的不同、预
订能否取消等原因，也会导致价格变动。

这无法打消网民对“杀熟”的顾虑。一
位网民在微博吐槽，他预订 9 月 26 日从佳
木斯飞往上海的机票，“同一航班、同一时
间，不同手机”预订，价格相差约 1000 元。

9 月中旬，微博上发起的一个投票显
示，有 1.5 万人认为自己遇到价格明显差
异的情况，占到所有投票人员的近八成。

国内知名购物平台的一位程序员小宁
介绍，“大数据杀熟”是基于对不同类型消
费者数据的“消费者画像”，判断其偏好、用
户黏合度、价格敏感度等，最大限度地获取
利益。

中国社会科学院法学所副所长周汉华
认为，这是“大数据滥用”行为，互联网平台
利用其信息不对称优势侵犯消费者合法
权益。

新规能否遏制“大数据杀熟”？

专家表示还需进一步观察

10 月 1 日起施行的《在线旅游经营服
务管理暂行规定》明确提出，在线旅游经营
者不得滥用大数据分析等技术手段，基于
旅游者消费记录、旅游偏好等设置不公平
的交易条件，侵犯旅游者合法权益。

对此，周汉华认为，新规有进步意义，
“新规在在线旅游经营服务领域将以前电
子商务法的规定进行细化，更具有指导
性”。不少业内人士还认为，规定出炉标志
着万亿元规模的在线旅游行业进入规范引
领的新发展阶段。

新规能否遏制“大数据杀熟”，多位专
家认为，“向前迈了一步”的同时还需要看
其落实情况。

从规定本身来看，网经社电子商务研
究中心生活服务电商分析师陈礼腾认为，
新规仍未明确违规行为的判定，在线旅游
平台是否存在“杀熟”等违规行为在判定上
仍存在一定难度。

周汉华认为，网络平台作为一种新经
济形态，其特点是“千人千面”“个性化服
务”。如何准确界定“杀熟”而又不损害新业
态的活跃性，对执法人员提出更高的要求。

更重要的是，“大数据杀熟”几乎涉及
衣食住行等各领域的数据平台。中国信息
安全研究院副院长左晓栋认为，凡是涉及
数据、算法的平台，都会对消费者进行数据
收集，同时也有“杀熟”的冲动。即便有电子
商务法等上位法支撑，单一领域的暂行规
定能起到的改善效果似乎也比较有限。

如何引导“技术向善”？

专家认为，“大数据杀熟”说到底是依

据大数据所形成的用户画像和消费习惯进
行精准溢价，既可以“向恶”杀熟，也可以
“向善”为用户服务，选择权在商家手上，也
在法律法规和环境改善上。

周汉华、左晓栋等专家认为，首先要进
一步完善相关法律规定，对消费者的数据
实施更精细的保护，进一步明确“杀熟”等
侵犯消费者利益行为的认定标准等。在此
基础上，形成执法者、网络平台、消费者三
方共治的互联网经济新形态，在三方互动
中不断寻求保护消费者利益和促进互联网
经济活跃的平衡点。

同时，对于一些确实侵犯消费者权益
的行为，要加大处罚力度。

根据目前《价格违法行为行政处罚
规定》等相关法规的规定，相应违法行
为可以处最高 50 万元的罚款。左晓栋认
为，这样的处罚力度显然对大的网络平
台没有震慑力，需要进一步提高处罚
上限。

从消费者个人角度来说，中国政法大
学知识产权研究中心特约研究员赵占领建
议，当遇到疑似“大数据杀熟”时，消费者可
以“货比三家”。如发现确实存在价格歧视，

应通过手机截屏或是录制视频等方式留存
证据，并向有关部门反映情况。如果为了保
证证据效力、用于起诉，一般需要对操作过
程进行公证取证。

换 3 部手机出现 3 种价格，以会员身份预订价格反而最高

新规出台，“大数据杀熟”能被“反杀”吗

新华社北京 9 月 23 日电（记者唐
弢、张璇）不久前，工信部发布《通信短信
息和语音呼叫服务管理规定(征求意见
稿)》公开征求意见，对“垃圾短信”整治
作了进一步细化规定。

“新华视点”记者调查发现，“垃圾短
信”屡禁不止甚至愈演愈烈。一方面，个
人手机信息泄露源较多，黑市上有针对
特定市场和行业推出的数据包；另一方
面，发送“垃圾短信”成本低廉，平均一条
短信不到 6 分钱。

“垃圾短信”屡禁不止，九成

为广告推销

“500 条手机短信中有 450 多条是
‘垃圾短信’。”杭州市民马先生向记者抱
怨说，“垃圾短信”防不胜防、不堪其扰。
“往年一般在‘双 11’‘ 618’等购物节期
间，会频繁收到‘垃圾短信’，今年这类短
信更多，几乎每天都能收到。”

“ 99 划算节预售开抢，积分抢兑专
属券”“40 万方低密度别墅大盘，恭迎雅
鉴”……成都市民周女士向记者展示了
今年以来收到的短信，从电商广告短信，
到房产中介短信，绝大多数与促销有关。
“这些短信发布者从没获得我的授权，也
不知道他们是从哪儿得到我的手机号
的。”周女士说。

有些广告短信甚至还隐藏着诈骗风
险。杭州市民章先生近日收到一条来自
所谓“建设银行”的短信，称章先生的建
行信用卡已达到提升额度标准，可致电
咨询办理。“我拨通电话，对方客服上来
就索要我的银行卡号和验证码。”章先生
意识到这可能是一个骗局。

据 3 6 0 互联网安全中心发布的
《2020 年第一季度中国手机安全状况报
告》显示，2020 年第一季度，“垃圾短信”
的类型分布中，广告推销短信最多，占比
为 92.2%，诈骗短信占比 7.6%，其他违
法短信占比 0 .2%。该季度，短信平台
“106”开头号段发送的“垃圾短信”占比
高达 79.2%，已成为“垃圾短信”的主要
传播渠道。

据业内专家介绍，所谓的“ 106 短
信”指的是三大通信运营商提供的网关
短信平台，设立初衷是给银行、证券等部
门与用户联系使用的，便于用户辨识、避
开短信陷阱，但后来渐渐被一些代理商
用来群发“垃圾短信”，反而成为骚扰用
户的工具。

网络信息安全专家、奇安信行业安
全研究中心主任裴智勇介绍，卖家发送
广告短信使用的手机号码等个人信息，
有些是自己收集积累的，有些则是其他
机构倒卖的。如今商家在接触消费者时，
都会特意留下消费者的手机号码。而且，
现在个人手机信息泄露源较多，在售卖
个人手机信息的黑市里，有针对特定市
场和行业推出的数据包。

发一条“垃圾短信”平均不到

6 分钱，一些电商平台监管不力

为什么“垃圾短信”屡禁不止？业内
专家认为主要有以下原因：

——市场需求旺盛。
据裴智勇介绍，电商卖家是发送“垃

圾短信”最多的群体之一。“不同于网上
导流和 App 广告的广撒网式获客模式，短信可以说是最精准、触达
率最高、性价比最高的获客渠道。除此之外，从事讨债催债、电信诈骗
者往往也是发送‘垃圾短信’的潜在群体。”他说。

——“垃圾短信”成本低廉。
在某电商平台上，记者搜索“通知短信”，跳转出来多个店铺，一

些店铺宣传语显示“各种短信，物流通知，商超促销，会员营销，店铺
活动”。记者随后以买家的身份联系了几家店铺。一位卖家给记者发
来了“价目表”，并声称量大有优惠：“300 元 5454 条短信，并且额外
赠送 50 条。”记者估算了一下，平均一条短信不到 6 分钱。卖家告诉
记者，在群发平台里将后台导出的电话号码一键导入，就可以群发广
告了。

为节省广告成本，一些商户还非法购买无线电设备，建立“伪基
站”发送推销短信。据业内人士介绍，通过“伪基站”，卖家可以强制连
接周边一定范围内用户的手机信号，获取用户信息，并可冒用任意号
码随意发送短信，短短几分钟便可群发上万条。一些不法分子还利用
“伪基站”发送虚假广告和诈骗信息。

——一些电商平台对“垃圾短信”缺乏有效监管。
如某电商平台在其隐私政策中明示：如果不想接受发送的商业

广告，“可通过短信提示回复退订或我们提供的其他方式进行退订或
关闭。”但对平台中的商家发送广告短信行为，未见有相关规定和
说明。

记者咨询了该电商平台内部人士，她表示，一直以来，平台方都
要求商家不得滥发营销短信，但也只能规劝，并没有更好的执行手
段。“若遇到消费者投诉网店发送垃圾短信，我们也会进行核查，并为
消费者提供短信退订通道。”

治理“垃圾短信”还需加大执法力度

2015 年工信部发布并实施的《通信短信息服务管理规定》中明
确要求，短信息服务提供者、短信息内容提供者未经用户同意或者请
求，不得向其发送商业性短消息。违者可处一万元以上三万元以下
罚款。

此次新发布的《通信短信息和语音呼叫服务管理规定(征求意见
稿)》再次强调，用户未明确同意的，视为拒绝。用户同意后又明确表
示拒绝接收的，应当停止。基础电信业务经营者应当建立预警监测、
大数据研判等机制，通过合同约定和技术手段等措施，防范未经用户
同意或者请求发送的商业性短信息或拨打的商业性电话。

裴智勇认为，对“垃圾短信”的治理，是一个系统工程；从制度上
规范只是第一步，接下来还需要产业链上各个环节群防群治，需要有
关部门齐抓共管，加大执法力度。

“使用‘伪基站’发送短信的行为，本身就涉嫌违反无线电管理条
例、治安管理处罚法和刑法，公安、工商部门对其都有权管理。今后，
部门之间应多加强执法沟通、创新合作机制，对‘伪基站’形成真正的
打击合力。”浙江凯旺律师事务所律师蔡湘南说。

浙江省社会学会会长杨建华认为，电商是“垃圾短信”的重要源
头，有关电商平台应加大内部监管力度，对商家违法违规行为不能视
而不见。“比如一些网店公开售卖‘通知短信’服务，这不仅有违公序
良俗，而且涉嫌违法，电商平台有责任对这类网店加强监管。”

数字经济智库高级研究员胡麒牧表示，电信运营商和有关企业
应进一步完善技术手段，让消费者能更方便地拦截“垃圾短信”，拥有
“不被打扰”的自由。
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图①：9 月 24 日，四川省泸州市江阳区邻玉街道天堂村的村民在打收桂花。

图②：天堂村的村民在运送打收的桂花。

图③：天堂村的村民在筛选打收的桂花。

图④：天堂村的村民在收捡散落在房顶上的桂花。

图⑤：天堂村的村民在加工桂花。

金秋时节，四川省泸州市江阳区邻玉街道天堂村的村民们忙着打收桂花，制作桂

花糕等美食，迎接中秋佳节的到来。

新华社发（刘学懿摄）
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