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新华社郑州电（记者韩朝阳）群众对公安工
作满意度不高，民警执法公信力不足，警力紧张
问题难缓解。面对这些难题，河南郑州市公安
局建立郑州公安民意１１０，收集市民意见，科学
数据分析，精准查找问题，刀刃向内搞整改，提
升警务效能，增强市民满意度、幸福感。

业务考核靠前 满意度调查倒数

收集民意找根源

２０２０年之前，郑州市公安局连续４年被河
南省公安厅评为“全省公安工作先进省辖市公
安局”，但在相应年度的政法机关公众安全感和
满意度调查中，排名一直不理想。

郑州市公安局主要领导曾在会议上发问：
“为什么公安民警辛苦付出、加班加点，群众的
满意度却上不去？为什么公安执法越来越严格
规范，执法公信力却不高？为什么公安队伍越
来越庞大，警力紧张问题仍然缓解不了？”实事
求是，根子仍要从自身找。

怎么刨根问底，找准病灶，祛除痼疾？今年
年初，郑州市公安局探索建立民意１１０，借鉴企
业客服和售后理念，通过短信回访、电话调查，
看办事群众的评价，听不满市民的意见，变原来
的“民不告，警不纠”为“请群众监督，用民意说
话”，从中发现问题，倒逼民警提升执法能力和
服务水平。

“通过民意收集，数据分析，看到每一个不
满意个案的原因，最终客观描绘出郑州公安的
执法状况，谁有问题、哪有问题、什么问题，一目
了然。”郑州公安民意１１０负责人李丽说，“让民
意说话，用数据证明，个人的问题推无可推，机
制的问题掩盖不了，除了刀刃向内抓整改，别无
他路。”

民意有所呼 数据有呈现

倒逼问题从源头解决

改革并非一帆风顺。民意１１０推行之初，
李丽到分局宣讲培训，一线民警叫苦喊冤一片。
“民警觉得我们已经很辛苦，你们还来查脚后
跟，尤其平时处理很多非警务类警情，怎么可能
都让群众满意。”李丽说。

李丽碰到的窘境，郑州市公安局交警支队
第六大队指导员乔宏雁同样碰到过。“有民警抱
怨，我们一天处理１０多起警情，以前接警、出
警、下达事故责任认定书就完了，现在民意１１０
顶在身后，还要做大量的解释工作，耗时费力。”
乔宏雁说，“看似说的有道理，但算长远账，民意
１１０就是要改变机械执法，就是要执法有温度，
不是完成任务就完事了，而要以解决好问题为
目的。”

时过半年，抱怨声仍未断绝，但大多数民警
已转变态度，真实的民意、无情的数据浇灭了他
们的心头火，不再打电话吐槽、抱怨，转而主动

询问执法和服务上的细节问题。
２０２０年上半年，郑州公安民意１１０共向报

警、办事群众发送访评短信１１９．１万条，同步电
话回访２１．３１万人次，征集群众不满意事项
１．７７万件，督促整改１．７６万件。并根据群众
反映问题的类型，设置１２８８个问题标签，精确
展示共性、突出、重点问题，为基层公安机关提
升执法能力和管理水平提供了靶点。

郑州市公安局法制支队执法监督科科长马
连福说：“一个个不满意工单堆积起来的数据客
观反映了执法状况，想提高满意度，就得踏踏实
实把每一个警情处理好。”

数据显示，民意１１０工作开展以来，对处警
态度不满意群众由１月份的１２５３人，下降到６
月份的３８９人，对办理结果不满意群众由１月
份的１４７３人，下降到６月份的７８３人。一批群

众不满意问题正从源头上得到纠正。

执法更规范 服务有温度

提升群众幸福感

民意１１０的切入点是请群众监督，让群众
满意，落脚点是让民警执法更加规范，服务更有
温度。

郑州市公安局交警支队第六大队五中队副
队长晁玉说，之前的考核很难评估处警质量，有
可能劣币驱逐良币。现在质量和数量都可量
化，为了少收不满意工单，我们会梳理问题，在
执法规范、法言法语、语气态度、沟通技巧，甚至
一个动作、一个眼神上下功夫，让当事人感受到
公平正义和执法温度。

从警９年的郑州市公安局航空港区分局三
官庙派出所户籍警李新慧刚到岗时，有老民警

对她讲，很多群众多年不来派出所，好不容易来
办回事，还脸难看、事难办，他会一辈子对这身
警服有怨言。李新慧觉得这和民意１１０道理
相通。

“我们要做一个有温度的执法者、服务者，
而不是冰冷的机器。”李新慧说，“我理解民意
１１０的目的就是，不管群众来派出所能不能办
成事，我问心无愧，他心中有数，而不是心中有
怨。”

如今，在郑州公安民意１１０的网站上，民意
点赞越来越多，民意诉求越来越少。很多市民
不再机械回复“满意”或“不满意”，而会编辑一
段话语，“非常满意，责任心强，出警速度快，工
作态度认真”等内容越来越多被反馈给民警，他
们称其为“表扬工单”。现在，表扬工单成了不
少民警的新追求。

“做有温度的执法者服务者，不做冰冷的机器”
河南郑州“公安民意１１０”提升警务效能，增强市民满意度

新华社昆明 7 月 9 日电（记者王研）记者从
云南省高级人民法院获悉，9 日，红河哈尼族彝
族自治州中级人民法院遵照最高人民法院下达
的执行死刑命令，对故意杀害两名疫情防控工
作人员的罪犯马建国执行死刑。

马建国系云南省红河州红河县阿扎河乡
洛孟村委会洛玛村村民。今年 2 月 5 日，红河
县石头寨乡根据上级部署，在该乡么索村委会
通往阿扎河乡洛孟村委会之间名为“咪卡”的
地方设置新冠肺炎疫情防控卡点实施道路管

控和限行。2 月 6 日 18 时 20 分许，马建国驾
驶小型面包车载人行至该卡点时，同行村民马
克龙（另案处理）下车搬除路障，并不服从卡点
工作人员的管理。马建国因对卡点工作人员张
贵周持手机拍摄取证的行为不满，遂用随身携
带的一把折叠刀朝张贵周胸腹部连续捅刺，又
向前来劝阻的卡点工作人员李国民腹部进行
捅刺，造成张贵周、李国民二人死亡。

3 月 1 日，红河州中级人民法院依法公开
开庭审理被告人马建国故意杀人一案并当庭宣

判，以故意杀人罪判处马建国死刑，剥夺政治权
利终身。一审宣判后，被告人马建国提起上诉。
云南省高级人民法院依法开庭审理，于 3 月 30
日裁定驳回上诉，维持原判，并依法报请最高人
民法院核准。最高人民法院依法核准云南省高
级人民法院维持第一审以故意杀人罪判处被告
人马建国死刑，剥夺政治权利终身的刑事裁定。

红河州中级人民法院在执行死刑前，依法
安排马建国会见了近亲属，充分保障了被执行
罪犯的合法权益。检察机关依法派员临场监督。

杀害两名疫情防控人员，罪犯马建国被执行死刑

新华社北京 7 月 9
日电（记者史竞男）全国

“扫黄打非”办公室 9 日
公布，“净网 2020”专项
行动已取得阶段性明显
成效：今年上半年，全国
共查处网络“扫黄打非”
案件 1800 余起，取缔非
法不良网站 1 . 2 万余
个，处置淫秽色情等有
害信息 840 余万条。

全国“扫黄打非”办
负责人介绍，专项行动
中，“扫黄打非”部门严
厉打击淫秽色情及低俗
信息，在网络直播、短视
频、社交群组、网络文学
等领域开展专项整治。
目前，行动在整治“软色
情”问题、查办典型案
件、处置突发传播案事
件等方面取得了良好
成果。

严格整顿网络

色情低俗问题

针对群众反映强烈
的网上“软色情”现象，
全国“扫黄打非”办协调
公安、网信、工信、文旅、
市场监管、广电、新闻出
版等有关部门，密切协
作配合，形成监管合力，
部署开展专项清理整治
工作。

一是依法处罚了一
批网络平台。对优酷、爱
奇艺、大学生联盟网、
“喵播”等网站传播低俗
信息行为予以行政处
罚。对传播 PUA（对异
性进行诱导控制）等不
良信息的“恋爱学院”网
站予以注销，并责令百
度贴吧、新浪爱问、抖音
等网站删除相关不良信
息内容。针对“虎牙”“斗
鱼”等平台存在传播低
俗庸俗内容、主体责任
履行不到位等问题，广
东、湖北等地网信部门
会同“扫黄打非”办对相
关企业进行了调查约
谈，要求停止主要频道
内容更新、限期整改。

二是严打利用微
博 引 流 传 “黄” 现
象。对网民反映新浪
微博出现大量诱导性
文字、图片内容且投
诉处理不及时等问题，“扫黄打非”部门及时约
谈企业负责人并给予行政处罚。同时，严厉打击
利用微博引流色情网站、散布不良信息的违法犯
罪行为，查办多起刑事案件。如，安徽宣城查获
徐某某传播淫秽物品案、芜湖查获姜某某传播淫
秽物品牟利案，犯罪嫌疑人在微博注册多个账号
发布色情内容引流，进而在微博聊天群或色情网
站大肆传播淫秽视频；浙江宁波鄞州警方成功捣
毁一条网络黑产链条，犯罪团伙利用微博引流用
户至色情网站付费观看淫秽视频。目前，已一举
查封数十万条涉黄视频链接，网站开办者王某及
微博推广人员黄某等被刑事拘留。

有力查办大批传播淫秽物品牟利典型案件

针对利用微信、抖音等平台引流推广、架设淫秽
色情网站等方式大肆售卖传播淫秽物品，以及开办
工作室制作淫秽视频等不法行为，多地在“净网
2020”行动中深挖犯罪利益链条，破获一批大案要
案，依法严惩犯罪分子。

如，浙江丽水侦办一起网络传播淫秽视频大
案，涉案资金达 2 亿元，抓获相关嫌疑人 58 名；
浙江兰溪破获“麻克文学”微信公众号传播淫秽物
品牟利案，犯罪嫌疑人开设淫秽小说网站并通过微
信公众号进行引流，非法获利达 1000 余万元；广
西柳州审结孙某某传播淫秽物品牟利案，被告人孙
某某通过租用境外服务器架设网站，以盗链方式获
取大量淫秽色情视频、图片、文字，通过在其网站
的广告招租方式收取广告费用谋取非法利益，被柳
州市中级人民法院二审判处有期徒刑 12 年；辽宁
盘锦警方抓获一个在境内通过摄影工作室组织客户
定制拍摄、传播淫秽视频的犯罪团伙，该团伙制作
淫秽视频达 800 部，非法获利 55 万余元， 16 人已
被移送检察机关提起公诉；安徽滁州破获一起利用
网络传播淫秽物品案，嫌疑人通过抖音、微信等平
台散布低俗信息推广微信号和黄色网站，利用微信
兜售淫秽视频或吸引用户进入黄色网站付费观看，
涉案金额 2000 余万元。

快速处置彻查网上突发传播案事件

“扫黄打非”部门积极回应网民和舆论关切，快
速处置了网传所谓“国内版 N 号房网站”“滴滴司机
直播性侵女乘客”“五一宜家门”等多起网上突发传
播案事件，均第一时间响应，对有关线索紧追不放，
侦破多起案件，通过坚决打击形成震慑。

对网传所谓“国内版 N 号房网站”相关线索情
况，全国“扫黄打非”办联合公安部治安管理局开展
核查。经研判，涉案网站传播方式、组织架构与韩国
“N 号房”存在明显差异，属于日常打击的一般性境
外淫秽色情网站。根据两部门交办线索，重庆市沙
坪坝公安机关成功侦破网站“爱萝莉吧”传播淫秽
物品牟利案。经查，今年 1 月，重庆某大学一年级学
生陈某，通过境外服务器架设网站，以充值会员方
式传播涉未成年人淫秽视频，点击量 200 余万次，
充值会员近万人。目前，已逮捕 2 人，查获涉未成年
人淫秽视频 160 余部。

全国“扫黄打非”办负责人表示，开展“净网
2020”专项行动，严厉打击淫秽色情信息，坚决清除
文化垃圾，目标是维护青少年身心健康和人民群众
文化权益，构建良好网络秩序、清朗网络空间。下一
步，将加大力度推进专项行动开展，营造和守护风清
气正的网络空间。
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新华社上海 7 月 8 日
电（记者兰天鸣）记者 8 日
从上海市高级人民法院获
悉，上海法院启动庭审记
录改革后，已将上海全市
法院纳入庭审记录改革试
点单位。改革后，根据不同
案件情况，可以不安排书
记员到庭，或由书记员完
成开庭前准备工作后退
庭，也可安排书记员只制
作要点式庭审笔记，供法
官制作裁判文书、庭审活
动信息存档等。

在近日上海高院召开
的庭审记录改革相关推进
会上，在场者共同观摩了
上海市闵行区人民法院审
理的一起股权转让合同纠
纷案件的庭审全过程。

该案件标的额超过
1700 万元，证据超过 600
页。在征得双方当事人同
意的情况下，合议庭决定
采用“书状先行”“集中审
理”“心证公开”等形式的
“三合一”新型庭审方式审
理本案。

由于“庭审记录改革”
通过全程同步录音录像记
录庭审活动，不再另行制
作纸质笔录，法官助理以
引导当事人在线阅看并签
署《录音录像替代庭审笔
录告知暨确认书》的方式，
完成对上述事项的告知。

当天 14时整，审判长
点击“开庭”按钮，敲击法槌，
区块链存储技术、智能语音
识别同步转换文字记录、录
音录像系统全面启动。30分
钟后，庭审结束，审判长敲
响法槌，宣布闭庭。

记载庭审录音文件及
文字材料的文件名、文件
大小、文件生成时间等信
息的元数据表即时生成。
法官指导当事人在元数据
表上签名确认，完成最后

的告知事项。又过了 1分钟，录音文件、音字
转换文字记录、经当事人签名确认的元数据
表等材料都完整地呈现在该案的“电子卷
宗”中。

据统计，上海法院庭审记录改革试点启动
至今年 6 月底，短短 3 个月时间，共安装部署
了 260个法庭可支持庭审记录改革，占全部法
庭数的 27 . 4%；共有 90个业务庭、493名法官
适用庭审记录改革完成了 4261场庭审。
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▲民警在河南省郑州市公安局民意 110 回访大厅工作（7 月 2 日摄）。 新华社记者郝源摄

（上接 1 版）“咱穷山沟，有人来吗？”“可别
牌子刚竖起来就砸了！”……在村里开农家乐，
一开始村民并不看好。然而，“逆袭”后的田铺大
塆很快出了名，村里游客络绎不绝。

“赶上假期，我从中午 11 点开始炒菜，
一直到下午 4 点，手都没有离开过锅铲。”仅
用了 3 年时间，许秀青就还清了所有的外债。
去年一年，凭借农家乐许秀青一家收入 30
万元。

2018 年，许秀青赢得了人生中的第一项荣
誉，成了田铺乡“创业示范典型”，她将奖状摆在
了堂屋最显眼的位置。

为在村里孵化更多“许秀青”。2016 年，村
里专门成立三色农耕园艺农民专业合作社，与
上海一家旅游管理公司合作，背靠青山绿水，打
造“创客小镇”。

“啥是‘创客’？”一开始村民们不理解。
后来，村里陆续有了：卖手绣鞋垫的“匠

艺工坊”、卖竹编的“不秋草”店、卖蜂蜜和
豆腐乳等土特产品的“田铺伴手礼”店……
20 多家“创客店”就地取材，各具特色。这
时，“创客”在村民心中的形象真实丰满
起来。

2019 年，田铺大塆游客超过 100 万人次，

旅游综合收入 8500 多万元，吸纳就业 120
余人。

除了民宿、农家乐、创客店，田铺大塆农民
还将从“三块地”刨金。邵燕介绍，全乡 12 万亩
林地计划入股，成立合作社；6000 亩耕地即将
整合，发展观光农业；108户易地搬迁后，流转
宅基地，建设康养度假村。

产业多了、人也多了。傍晚，许秀青走在村
里的石板路上，看着不到饭点儿家家户户都升
起烟火，心里有说不出的欢喜。

乡忧成乡恋，绘出“富春山居图”新画卷

走进田铺大塆，黑片瓦、黄泥墙，仿佛一幅
拙朴的山水画。

来到新县西河村，远山如黛，一水绕村，
150 余间古民居隔河相望，村子每一处最细微
的美，都得到了尊重。

步入罗山县何家冲村，同是如画景致却更
显厚重。这里是昔日红二十五军长征出发地，青
山环野立，古树参云天。一幢幢明清风格的豫南
古民居，诉说古村的历史。

……
如今，这些美丽村落星散在大别山区，成为

一道道载满乡愁的风景线。

不搞大拆大建，因村制宜，因势利导，信阳
市逐渐打造出一幅幅各具特色的现代版“富春
山居图”。

青山绿水的美丽生态、蒸蒸日上的各色产
业，吸引了越来越多的农民工返乡创业，投身家
乡建设。

据信阳市务工服务办公室统计，截至 2019
年底，信阳市农民工返乡创业累计达 13 万多
人，累计创办各类经营主体近 8 万个，带动就业
80 多万人，涉及乡村旅游、山林综合开发、电子
商务、种植养殖等多个领域。

不仅曾发誓一辈子不回田铺大塆的韩光莹
回来了，韩光莹的大哥、二嫂也都回村开了店，
一家人离乡务工 20 年后再度团聚。

如今，田铺大塆村民对家乡的改造仍在继
续，每隔一段时间，村里就如雨后春笋般“生发”
出新的主题商店、手工作坊和特色民宿。如今，
对实现“产业兴旺、生态宜居、乡风文明、治理有
效、生活富裕”的全面振兴，大别山区群众充满
信心。

“远看烟山云树，近听泉水潺潺”。此情此
景，49 岁的韩光莹不由感慨：“回来了，就再也
不想离开了。”

新华社郑州 7 月 9 日电

新华社天津 7 月 8 日电（记者白佳丽）天津
对一恶势力犯罪团伙近日进行公开宣判，该团
伙长期在天津市和平区滨江道（和平路商业圈）
一带以暴力、威胁等手段，实施聚众斗殴、强迫
交易、寻衅滋事、故意毁坏财物等行为，社会影
响恶劣。

据天津市和平区人民法院介绍，经审理查
明，从 2010 年开始，被告人潘某、张某然、张某
旺为谋取不法利益、形成非法影响，长期为非作

歹、欺行霸市，严重扰乱了市场经济秩序、社会
秩序，危害人民群众的人身财产安全，其行为符
合恶势力犯罪团伙的特征。

此外，被告人潘某还与被告人冯某某伪造他
人注册商标标识，情节严重，构成非法制造注册商
标标识罪。被告人张某然在未经注册商标所有人
许可情况下，在同一种商品上使用与其商标相同
的商标，情节特别严重，构成假冒注册商标罪。

法院依法对 4 名被告人进行判决：被告人

潘某执行有期徒刑 11 年，并处罚金人民币 18
万元；被告人张某然执行有期徒刑 13 年，并处
罚金人民币 315 万元；被告人张某旺执行有期
徒刑 3 年；被告人冯某某判处有期徒刑 6 个月，
缓刑 1 年，并处罚金人民币 3 万元。

法院认为，该案的公开宣判对黑恶势力犯
罪分子形成强有力的震慑。对黑恶犯罪保持
“零容忍”，才能充分保障正常市场秩序和人民
群众人身财产安全。

长期盘踞繁华商圈，一恶势力团伙多名成员获刑
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