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▲ 4 月 22 日，余玉林和妻子卸下骡子背上的木材。

再难也要保员工饭碗 ！“一撕成名”后的“鸡汤老板”

▲ 4 月 22 日，余玉林牵着骡子走在运输途中。

▲ 4 月 21 日，余玉林在安抚一匹骡子。

（上接 13 版）

没把自己当外人

肥西县养殖户吴自斌说，养了十几年鸡，也没碰到过今年这
样卖不掉的情况。

考虑到农户越养越赔本，束从轩决定，现金收购合作农
户的鸡。今年是吴自斌给老乡鸡供货的第 12 年。“按原合同
价不变，现金结账，这才不至于像养市场鸡那样，赔个底朝
天。”

农户的问题暂时解决，但门店生意恢复的速度没有土鸡收
购的速度快。这些库存土鸡每天都要吃喝拉撒睡，怎么办？卖不
掉就干脆送吧。

4 月 10 日，束从轩发了条短视频，只有三句话：第一，免费
送 100 万份鸡汤；第二，不洗手不给吃饭；第三，希望大家养成饭
前洗手的好习惯。

视频拍一个火一个，束从轩觉得是碰巧。如果硬要说有什么
“套路”，那可能就是没把自己当外人。“管理者不能高高在上，再
大的老板都不行。”束从轩说。

“顾客的消费支出会受收入影响。这段特殊时期对于涨价，
我想都不敢想。”束从轩说，道理说出来很简单，但如果管理者不
在现场，没有捕捉到消费者的真实想法和立场，很有可能导致判
断失误。

涨不涨价？减不减薪？拖不拖账期？在束从轩看来，怎样
选择，是立场问题。在两难的时候，面对的群体不管是消费
者，是员工，还是供应商，选择“推己及人”可能是最得人心的
立场。

束从轩想得明白，企业要承担社会责任，不是没有压力。
但真正去承担了，老百姓能感知到，也愿意支持，企业生存就
会更有保障。“在风不调雨不顺的时候谈坚守立场，很难，但反
过来说，也更有意义。”

因为没把自己当外人，发微博号召顾客饭前洗手，说的
都是“不洗手不给来我家吃饭。”在老乡鸡门店，一进去，就能
看到洗手台。有服务员盯着，洗完手，才能去取餐。分餐间做
成了透明开放式，后厨里抹布分类使用，餐具洗涤有 5 道
工序。

束从轩说，见微知著，从洗手开始，把干净卫生做到位。

为老百姓做一餐好饭

“一撕成名”之后，很快，10 亿元的银行授信和战略投资
就找上了门。

但束从轩心里知道，新媒体只是表现形式而已，在网上发
的海量内容，受追捧的极少，修炼内功是根本。没有这些年积
累的企业信用，撕十封信也不管用。饭菜味道不好吃，开再多
店也要关门。

“回到起心动念来说，追逐顾客的需求才能立得住、站得
稳、走得开。不能把顾客当韭菜割。”束从轩说。

青嘴、青脚、羽毛丰满，这种“颜值”的土鸡非常适合炖
鸡汤。

束从轩说，虽然养殖土鸡的成本是洋鸡的 6 到 8 倍，土鸡
要吃 10 多斤饲料才肯长一斤肉，但鸡汤就是更好喝些。

2002 年，在开第一家门店之前，光是鸡汤这个产品，束从
轩就反反复复研究了一年。每天炖三只鸡，尝味道。

有一天突发奇想换了一种做法，一尝觉得挺特别。束从轩
抓紧打包了两大份，回家让儿子和女儿吃。没想到，从小吃鸡
吃厌了的孩子们，主动喝了两三碗。

“当时我就觉得，成了。”束从轩说。
从那以后，农家蒸蛋、香辣鸡杂、梅菜扣肉、竹笋蒸鸡翅等

越来越多精心研发的菜品上市，成为了“畅销必点”。
不同的是，现在束从轩自己尝没用了，得靠消费者“用脚

投票”。每月推出的新菜品，会在一些门店先试点，消费者喜
欢的才保留下来。

束从轩想把老乡鸡经营成老百姓的“家庭厨房”，来，就能
吃上一餐好饭。

“差点就膨胀了”

由于各地消费者之间口味差异大、直营店供应链管理成

本高等现实问题，中式快餐品牌一直面临着跨区域发展的瓶
颈，老乡鸡也不例外。

让老乡鸡走出去的想法，束从轩一直有。“差点就膨胀了，
还好看得清现实。”目前，全国 800 多家直营店中，592 家都在
安徽，占 73 . 4%，其余的集中在江苏、湖北和上海，分别有 105
家、101 家和 8 家门店。

束从轩说，跨区域发展之后，品牌影响力怎么提升，远程
管理怎么做，系统化与标准化怎么执行，人才如何培养，这些
问题都需要破解，里面还有不少道道。

今年 3 月，投资 5 个亿的老乡鸡大数据智能产业基
地在合肥市蜀山区开工，为布局全国做准备。这一集新产
品开发、质量管控和信息系统于一体的智能产业基地，将
为各直营门店提供原材料集中采购、标准加工及统一
配送。

老乡鸡副董事长束小龙说，老乡鸡也计划做供应链的搭
建，以“分支机构”的方式在其他区域建立养殖基地等，来支持
更大规模门店的扩张。

最近，这个快 60 岁的“呆萌大叔”在认真研究疫情催生出
的新模式、新认知、新变化和新政策，写了满满两页纸，要给员
工们做培训。在最后一行，束从轩写道，“这是一个最差的时
期，也是一个最好的时期。”

用他的话来说，头已洗，发已理，太阳在升起！来，我们一
起给生活比个耶！
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尽管舍不得，老余还是把自己养了 10 余年的一匹骡子给
卖了。

卖骡子当天，在老余家门前，他拉扯缰绳。骡子不愿挪动
一步，拖拽下甩动着头颈上的鬃毛，立起前蹄。老余把缰绳在
右手上绕了一圈，走到骡子跟前，左手抚摸着鬃毛，双眼通红。
儿子见状赶紧上前帮忙，父子俩费了一番力气，才将这匹骡子
拖上货车。

一路上，老余沉默不语。货车来到买家马厩前，老余嘱咐
着备些“老伙计”爱吃的玉米，背上的伤也要定期涂药。坐车下
山，老余从后视镜看到从小养大的骡子挣脱新主人的缰绳，一
路追着车跑，他眉头紧锁，心里不是滋味。

老余名叫余玉林，今年 48 岁，家住江西省兴国县均村乡上
达村。过去十几年里，他和 22 匹骡子足迹遍布全县。

老余的骡子大多接近“暮年”。尽管舍不得这群骡子，可是
老余清楚骡子逐渐没活干了，不可能一直养在后山不到 2 亩
的空地上。

“别看这些‘老伙计’现在老了，这些年它们可干过不少
事，高压电线塔、蓄水池，还有修路、建房……这些工程的建筑
材料都驮过。”老余说。

“骡马帮”驮运是我国西南、西北地区特有的一种古老的
交通运输方式，随着交通条件的改善，这一运输方式已逐渐被
车辆运输所取代。是脱贫攻坚让“骡马帮”在兴国县重新找到
自己的“位置”。

余玉林的“骡马帮”是兴国县第一支，队伍曾壮大到
10 人。

兴国县是国家级贫困县。过去几年，随着国家扶贫开发的
深入，乡村基础设施建设工程越来越多。尽管村村都通了公
路，但山区的工程建设点和很多贫困户家往往离路边还有 1
公里左右的距离。山路又窄又陡，车辆无法通行，人力运输几
十吨重的建筑材料几乎不可能，骡子恰好可以解决这些问题，

打通脱贫攻坚“最后一公里”。
余玉林说，因为家里穷，1998 年，他和妻子前往广西打

工。在广西期间，经过朋友介绍余玉林得知马帮生意效益不
错。2001 年，余玉林和妻子在广西选了 4 匹骡马，用卡车运回
了家乡。

刚开始养骡马时，村里人都不理解余玉林，也不相信在山
里赶着骡马能赚钱。“一开始我也不知道怎么训练它们，慢慢
才掌握了骡马的习性。”余玉林说，有一次给骡马喂料，他和妻
子不小心让骡马受到了惊吓，自己的腰被踢伤了，妻子的两颗
门牙也被踢掉。

多年来，余玉林和他的“骡马帮”成员足迹遍布全县许
多角落，他们不仅保障了许多当地基础设施的顺利进行，
还替不少深山里贫困户搬运材料，帮助他们修建新房。

随着脱贫攻坚效果逐渐显现，余玉林和他的“骡马帮”

工程也越来越少。去年底，一些过去跟着老余干活的赶马人
陆续回到家中转产种脐橙，老余则把一些骡子低价转卖，给
他们用来驮肥料和橙子，现在家中还剩下 16 匹骡子。

据兴国县扶贫办统计，截至目前，全县 30321 户 12 . 9 万
余建档立卡贫困人口，已脱贫 28199 户 12 . 5 万余人，147 个
贫困村全部退出；2016 年以来，全县实施危房改造 6543 户，
为 924 户建保障房，易地扶贫搬迁 1274 户。2020 年 4 月，兴
国县和江西其他 6 县进入脱贫公示期；4 月 26 日，老余的家
乡正式退出贫困县序列。

“马帮终将消失，但只要农村日子越过越好，也不愁没活
干。”余玉林说，他计划今后在家里后山种上中药材。

▲余玉林的一匹骡子在进食（2019 年 8 月 16 日摄）。▲余玉林在安抚一匹运送石料的骡子（2019 年 8 月 16 日摄）。

▲ 4 月 21 日，余玉林在试图让一匹不安的骡子平静下来。 ▲ 4 月 22 日，余玉林给一匹受伤的骡子上药。

老余
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