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新华社北京 3 月 25 日电（记者樊曦）
新冠肺炎疫情发生以来，全国铁路各级组
织和 210 万干部职工闻令而动，英勇奋战，
在万里铁道线上打响疫情防控阻击战，严
格落实站车防控措施，加强防控人员和物
资运输，助力各地复工复产，彰显了“铁”之
担当。

筑站车防线，防止疫情通过铁

路传播

庚子年春运，新冠肺炎疫情突然肆虐，
铁路防控形势异常严峻。

配合地方政府“封闭”车站，停开客车，
暂停中转，限售车票，最大限度防止疫情通
过铁路传播蔓延，中国国家铁路集团有限公
司迅速下达一道道站车防控指令！

“特殊时期请你谅解，回家做好防护措
施，我们一起共渡难关！”1 月 23 日，武汉
市宣布 10时关闭离汉通道，铁路部门同步
关闭武汉市各大火车站进站通道。百年汉
口火车站的全体干部职工，迅速赶到进站
口和广场，一遍又一遍耐心劝阻旅客更改
离汉行程。

随着疫情的发展，国铁集团陆续关闭
了湖北省境内全部共 97 个火车站和河南
省南部 13 个火车站，湖北境内始发终到的
528 列旅客列车全部停运，极大降低了人
员流动带来的疫情传播风险。

车站“封闭”和列车停运后，为方便旅
客退票，国铁集团根据防控形势和要求变
化，先后五次出台免费退票措施，1 月 21
日至 3 月 23 日累计办理退票 1 . 42 亿张。

湖北以外其他地区正在运行的车站、
列车，全面强化了站车防控措施。全国铁路
2337 个办理客运业务的火车站，全部开展
了进出站测温；列车运行途中，组织体温抽
检；实行最严格的站车消毒、卫生保洁措
施，加密厕所门把手、洗手台水龙头等重点
部位消毒频次；优化调整动车组列车空调
控制策略，最大限度增加新风供应量，每隔
5 分钟至 10 分钟完成一次新风换气；在列
车上设置应急隔离席位，发现发热旅客按
应急处置程序科学处置，至 3 月 23 日旅客
列车已累计下交发热旅客 1004 人。

为了完成繁重的站车消毒任务，17 年
前参与抗击非典的中国铁路北京局集团公
司北京铁路疾病预防医学研究中心的王铁
燕，再次身披“战甲”，带领 23 个姐妹组成
一支站车消毒“娘子军”，每天奔忙在北京
各大火车站；中国铁路南昌局集团公司疾
病控制所消杀科科长杨波，一直奋战在单
位 26 天没有回家；中国铁路沈阳局集团公
司沈阳车辆段集便器维修工蒋明轶主动申
请担当广州、成都、昆明等方向的客车集便
器维修任务，常常在车厢底部一干就是五
六个小时。

前方站车严防死守，后方“铁路
12306”的中枢——中国铁道科学研究院
电子计算技术研究所的工作人员也在信息
化的战场上与病魔开展较量。运用 12306
大数据的优势，他们日夜奋战紧急配合协
查密切接触者，为早发现、早隔离、早治疗
争取了宝贵时间。

与时间赛跑，抢运防控人员和物资

疫情发生初期，湖北医护人员告急，各
大医院医疗物资告急。一方有难，八方支

援，全国各地紧急支援湖北、驰援武汉，
满载爱心的列车从四面八方驶来。

国铁集团与国务院联防联控机制相
关部门和单位建立了高效的沟通联系渠
道，及时掌握防控人员、物资运输需求，
充分发挥铁路运输的优势。

1 月 25 日，正月初一，浙江、江苏省
首批支援湖北医疗队近 300 人需乘高铁
驰援武汉，国铁集团迅速安排医疗队从
杭州、南京分乘高铁到合肥会合，再换乘
前往武汉。在合肥南站中转时，52 名铁
路干部职工组成接应小组，及时转运随
车携带的 12 吨药品、800 余件防护服、
口罩等用品，仅仅 40 分钟就完成转运
工作。

高铁武汉站是医护人员、医疗物资集
中到达最多的地方，来自全国各地三分之
一以上医护人员、医疗物资经高铁运达武
汉站，再中转至各大医院。以共产党员、值
班站长贾青青为代表的 33名高铁客运员
组成的“头雁”党员突击队，平均每天都要
接 10 多趟高铁动车、转运 500 多箱医疗
物资，最多的一天接车 22趟。

“虽然不能像白衣战士一样救护患
者，但站台就是我的战场，及时转运医护
人员和物资，就是我们铁路人对防疫战
斗最大的贡献。”贾青青说。

一方有难、八方支援，车轮滚滚、奔
驰不息。一批批医护人员和生活物资通
过钢铁大动脉源源不断运往湖北各个
地区。

截至 3 月 23 日，全国铁路累计运送
援湖北医护及救援人员 400 批 11732
人；向湖北和武汉地区累计装运防控保
障物资 13686 批 30 . 3 万吨，其中防疫
物资 8033 批 3 . 9 万吨、生活物资 5653
批 26 . 4 万吨。

时隔两个月，湖南、河南、广东等地
的援湖北医疗队圆满完成任务，陆续搭
乘高铁返程。武汉站为每名队员准备了
一张“援鄂抗疫高铁纪念卡”，表达对他
们的敬意。

畅通大动脉，为复工复产注

入强大活力

随着疫情蔓延的势头得到遏制，恢
复经济社会发展正常秩序成为新的任
务。铁路部门认真贯彻党中央、国务院统
筹推进疫情防控和经济社会发展决策部
署，畅通大动脉，打通人流、物流堵点，勇
当开路先锋。

劳动力是企业复工复产面临的关
键问题，如何让员工安全、健康、快捷地
回到岗位？全国铁路部门积极对接劳动
力输出和输入地区，“点对点”开行专
列，“一站式”服务务工人员返岗。自 2
月 16 日首趟务工专列开行以来，全国
铁路已累计开行务工专列 350 列、包车
厢 1440 辆，运输务工人员超过 39 万
人，创造了与疫情防控形势相适应的运
输新模式，既维护了旅客健康，又为全
国各地复工复产注入了强大活力。

3 月 18 日，D658 次列车搭载 540
余名务工人员驶出恩施站，开往浙江绍
兴，开启复工返岗之旅，这是湖北地区开
出的首趟务工专列。

随着我国本土疫情传播基本阻断，
复工复产全面展开，国铁集团决定从 3
月 25 日起对广珠城际等 25 条城际铁路
部分动车组票价实行打折优惠，满足旅
客城际间复工复产短途出行和春游出行
需求。自 3 月 25 日零时起，中国铁路武
汉局集团公司恢复办理湖北省境内除武
汉市 17 个铁路客站外的到达和出发业
务，28 日零时起恢复办理武汉市 17 个铁
路客站到达业务，4 月 8 日零时起恢复办
理武汉市上述 17 个铁路客站出发业务。

恢复经济社会发展秩序，打通上下
游产业链，物流是关键。“在高效运送疫
情防控物资的基础上，铁路部门加大了
企业原材料、电煤、春耕备耕等经济社会
发展重点物资运输供给，主动服务政府、
企业，了解复工复产安排和原材料输入、
产品输出等物流需求，帮助企业恢复生
产”，国铁集团货运部主任赵峻说。

2 月份以来，全国铁路累计发送货
物 4 . 6 亿吨，同比增长 5 . 4%。铁路部门
决定自 3 月 6 日至 6 月 30 日实施阶段
性下浮货运杂费措施，向企业和货主让
利约 3 . 8 亿元，积极对冲疫情对物流环
节的影响。

在复工复产的浪潮中，铁路重点工
程有序复工，建设加快推进。在北京至沈
阳高铁北京至承德段、京雄城际铁路北
京大兴机场至雄安段、银川至西安高铁、
太原至焦作铁路、中老铁路玉溪至磨憨
段、丰台站改造工程等一批重点项目建
设工地，又恢复了往日繁忙的景象。“目
前工程已全面复工，正在全线铺轨，我们
会把疫情影响时间抢回来，确保银川至
西安高铁今年建成通车，为决战决胜脱
贫攻坚提供交通支持。”西成客专陕西公
司党委书记、总经理张西民说。

目前，全国铁路重点建设工程已全
部复工，在场施工和技术管理等人员达
到 50 万人以上。

在古老的丝绸之路上，中欧班列冲破
疫情的阴霾，为中欧贸易架起畅通的桥
梁。疫情期间，国内郑州、长沙、重庆、西安
等重点城市的中欧班列保持常态开行，部
分线路实现逆势增长。中欧班列国内东、
中、西 3 条通道，35 条主干线路，霍尔果
斯、阿拉山口、满洲里和二连浩特四大铁
路口岸保持畅通和正常运转，畅通了外贸
产业链、供应链，发挥了战略通道作用。为
支持欧洲抗击疫情，搭载防疫物资的中欧
班列正陆续从中国驶向欧洲城市，传递着
中国人民的爱心。今年以来至 3月 23日，
中欧班列累计开行 1671列、发送 15万标
箱，同比分别增长 9%、11%。
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新华社武汉 3 月 25 日电（记者李
伟）根据统一安排，支援湖北医疗队已通
过各种交通方式陆续分批有序撤回。截
至 24 日 24 时，已有 194 支医疗队、
21046 名医务人员从湖北撤回，其中，已
有 141支医疗队、14649 人从武汉撤回，
目前仍有 139支医疗队、16558 人坚守
在武汉救治一线。

国家卫生健康委员会医政医管局监
察专员焦雅辉 25 日在记者见面会上介
绍，在有关部门通力合作保障下，各援助
湖北医疗队平稳有序顺利回撤，取得了
阶段性成果。

3 月 17 日，作为首支撤离武汉的医
疗队，陕西国家紧急医学救援队的 43 名
队员们，清晨 5 点就已收拾好行囊整装
待发。他们乘坐来时的车辆，原路返回陕
西。志愿者、驻地工作人员与他们一一拥
抱告别。上车后，不少医疗队员忍不住流
下了热泪。

当天，41支国家医疗队 3675 人踏
上返程。这批医务人员在湖北武汉期间
共支援当地 14 所方舱医院、7 所定点
医院。

焦雅辉介绍，自 3月 17日开始，各援
助湖北医疗队陆续撤离，每天撤离人员在
1000至 3000 多人不等，主要是根据各医
疗队完成支援情况安排，也按照救治任务
的轻重缓急顺序进行。

白衣战士，踏胜返乡。如何有序、安
全、顺利保障白衣天使们撤离？

国家发改委经济运行调节局副局长

刘明介绍，在确保疫情防治到位的情
况下，为医疗队服务的 2 万名志愿者
提供防护物资，返乡途中过路费等全
免。部分医疗队离鄂离汉选择乘坐高
铁，国铁集团公司客运部按乘坐率
50% 安排医疗队员免费乘车，上车
后，提供免费餐饮。

此外，为了让医护人员轻松返程，
顺丰、京东、邮政三家快递公司，免费

为医疗队提供服务。湖北顺丰速运有
限公司总经理潘韦介绍，湖北全省顺
丰各营业网点自 3 月 14 日起，正式在
全省范围内启动支援湖北医疗队返程
行李免费寄递服务，截至 23 日，顺丰
为来自全国 29 个省份的医疗队提供
免费返程行李寄递服务，共完成行李
寄递 78000 件，重量 929 . 4 吨，共减
免运费 668 . 6 万元。

交通运输部运输服务司二级巡视
员许宝利介绍，过去 8 天里，公路方面
出动运力 731车次、货运 110车次、包
机 132架次，涉及 11家航空公司，20
家道路运输企业。工信部原材料工业司
副司长陈恺民介绍，工信部门提前加强
湖北主要交通枢纽的通信保障，对网络
预检预修，保障了网络运行平稳。

警灯闪烁，警笛长鸣；铁骑开道，全
程护卫。感人的欢送迎接场景，广大医
务人员和无数网友记忆尤深。据介绍，
各地公安部门以最高礼仪、最深敬意、
最佳形象、最强守护，向最美逆行者致
敬，全力做好道路交通疏导巡逻管控等
工作，提供安全畅通的交通环境。

“纪念车票、贴心礼物、免费食物，
乘务人员唱起不同的歌曲，表达敬意，
民航界隆重的‘过水门’仪式等，各地
各部门方方面面的用心，令广大医务
人员特别感动。”焦雅辉说，许多群众
自发送行感谢白衣天使的场面，也让
不少医疗队员热泪盈眶。

焦雅辉介绍，伴随着病区集中合
并，还会有大量医务人员撤下来陆续
返回。“预计月底前，还会出现各支援
医疗队返回的一个高峰。”

国务院办公厅督查室一级巡视员
刘忠介绍，国家医疗救治专家组以及
高水平的重症救治团队将继续坚守在
重症定点收治医院，直到患者的救治
任务特别是重症患者的医疗救治任务
全部完成。

2 万余名医护从湖北撤回

▲ 3 月 25 日，援鄂国家医疗队队员抵达北京西站。当日，首批返京的援
鄂国家医疗队队员抵京，他们来自北京中医药大学东直门医院、东方医院和
中国医学科学院北京协和医学院。 新华社记者张玉薇摄

新华社武汉 3 月 25 日电（记者陈圣
炜、徐海波）以界子墩卡口为界，紧邻湖
北黄梅县独山镇的是安徽省宿松县。两
县地相近、人相亲，且 G105 国道贯通两
县，交通便利，经黄梅县不到两小时便可
抵达江西省九江市。

湖北省新冠肺炎疫情防控指挥部
24 日发布通告称，湖北省除武汉市以
外地区于从 3 月 25 日零时起解除离
鄂通道管控，有序恢复对外交通，离鄂
人员凭湖北健康码“绿码”安全有序
流动。

25 日零时许，等来解封的 38 岁司
机赵亮亮，迫不及待地“重启”货车，一
脚油门便载着 32 吨瓷砖轻快地驶过界
子墩卡口，朝宿松县开去。卡口另一端，

在宿松火车站下车的黄梅籍女士蔡
婷来到了卡口处，正等待父亲接她
回家。

蔡婷今年 29 岁，在黄梅经营一家
母婴用品店，春节前受疫情影响，在安
徽省六安市婆婆家过年的蔡婷一直滞
留在安徽。“随着黄梅县许多行业陆续
复工复产，自己的母婴店也能开业
了。”

疫情暴发后，许多外地居民经宿
松火车站中转后返回黄梅，给卡口值
守造成了巨大压力。

湖北省黄梅县独山镇党委书记马
聪说：“近期每天有 11 趟火车在宿松
停留，最多的时候一天有七八十人从
宿松返回黄梅。”

在卡口值守的黄梅县公安局独山
镇派出所所长黎晓阳感叹道，1 月 24
日至今，他每天带领民警、医护和交警
等约 10 人轮流昼夜值守卡口，一刻也
不敢懈怠。

卡口解封，服务不止。黎晓阳表
示，在疫情完全消散之前，经过界子墩
的车辆和人员仍须经过测体温、核验
绿码等手续才予以放行。

一江隔两地，一桥跨两省。位于鄂
赣交界处的小池镇是黄梅县的另一个
重要卡口，与小池镇隔江相望的是江
西省九江市。

“一个洵阳城，一半黄梅人。”25
日零时，现场维持秩序的黄梅公安局
小池分局政委胡亚军介绍，九江市与

黄梅县人员往来密切，大量湖北人在
九江务工。平时，每天通行机动车约 1
万台次，摩托车约 2 万辆次。

由于湖北境内火车站均已关闭，
很多湖北南下务工人员由此过境到对
面的九江火车站乘坐火车。疫情发生
后，小池和九江分别在各自桥头设立
卡口，严管人员和车辆流动。

凌晨 1时许，在卡口经过健康码
验证后，26 岁的尤启凡从小池镇九江
长江大桥桥头步行出发，前往对岸的
九江火车站。他要赶凌晨 3 点的火车
去福建。

迎着皎洁的月色和漫天的星辰，
尤启凡和父亲扛着两大包行囊奔向桥
的另一头。

解 封 后 的“鸡 鸣 三 省”县

2 5 日 5 时 2 5
分 ，编 号 为 4 9 5 的
533 路公交车离开汉
口火车站，驶向街头。
武汉市公交线路 25
日部分恢复运营。

武汉市新型冠状
病毒感染的肺炎疫情
防控指挥部 1 月 23 日
发布通告，自 1 月 23
日 10 时起，武汉市城
市公交、地铁、轮渡、长
途客运暂停运营。

为解决外省来鄂
来汉人员及复工复产
人员市内交通出行，从
3 月 25 日起，武汉恢
复 117 条公交线路运
营，包括汉口、武昌、武
汉三大火车站始发的
42 条公交线路和中心
城区的 75 条区域公交
线路。投放运力为全网
运力 30%。

在武昌火车站综合体站，周晶晶
正在指导乘客扫码上车。2008 年就成
为公交司机的她今天有了新的工作岗
位——公交安全员。

“这是个新设立的岗位。我们的职
责是监督每一位乘客上车前首先要扫
码，没有健康码的乘客则需要出示所在
社区开具的健康证明才可以乘车。”周
晶晶说。

她介绍，乘客上车前，须获取湖北
省健康码“绿码”，扫描前车门左边车
身上的“实名登记乘车二维码”，获取
个人健康状况和所乘车辆信息，并向
公交安全员出示后方可上车。下车前，
乘客需扫描下车门玻璃上的“实名登
记乘车二维码”，向公交安全员出示后
方可下车。

“我们会安排乘客尽量错开来就
座，相互之间保持距离。每位乘客都要
佩戴口罩，严禁在车上吐痰。所有车辆
每天都会进行消毒，行驶过程中要尽
量开窗通风。”周晶晶说。

超市员工邵学芬住在武汉三环外，
3 月 10 日复工以来每天骑共享单车上
下班，路上来回将近 3 个小时。“今天有
公交车可以坐，省力多了。”邵学芬说。

“希望疫情早日过去，武汉的生活
恢复正常！”周晶晶说。

（记者王作葵、沈伯韩、才扬）
新华社武汉 3 月 25 日电
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新华社北京 3 月 25 日电（记者谢
昊）记者从 25 日召开的北京市新型冠状
病毒肺炎疫情防控工作新闻发布会获
悉，北京第一批滞留湖北人员 800 余人
已于 25 日下午抵京。

据了解，25 日 0时起，湖北省除武
汉市以外地区解除离鄂通道管制。北京
市与湖北省提前对接，制定滞留湖北的
北京人员返京工作方案，成立北京西站

联防联控前方指挥部，分期分批组织
滞留湖北的北京人员安全有序返京。

25 日下午第一批 800 余人分两
个车次抵京，为保障安全有序，此次返
京工作采取有组织、点对点的方式进
行，全程闭环管理，无缝对接。

据介绍，为避免在机场与入境人
员交叉感染，目前返京方式主要为铁
路专列和公路自驾。返京后，返京人

员须严格执行居家或集中观察 14
天的规定。

北京市人民政府副秘书长陈蓓
表示，疫情防控工作开展以来，滞留
在湖北的北京人员服从防疫工作大
局的需要和相关防疫工作措施的要
求，与当地干部群众携手抗疫，为湖
北、北京乃至全国疫情防控工作做
出了积极贡献。

北京首批滞留湖北人员 800 余人抵京

▲ 3 月 25 日，返京人员抵达位于北京朝阳公园的朝阳区集散点。 新华社记者鞠焕宗摄
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