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走基层·严寒下的劳动者

新华社西宁 1 月 1 日电（记者王浡）2019
年 12 月 31 日晚 23 时，西宁工务段海晏线路车
间线路工张策正跟着师傅学习捣固机精准下落
捣固，防护员李敏跟着师傅紧盯行车电子图，时
刻注意线路上来车情况。

张策和李敏同为“90 后”，是西宁工务段海
晏线路车间员工里唯一一对夫妻，也是工作中
的默契搭档。两人虽在同一工区工作，可由于工
作性质不同，也只有在休息前才能说说话。

张策来自内蒙古，李敏来自甘肃。远在异乡
工作的他们把工区当成自己生活的家，打扫院

子，帮厨洗菜。闲暇时，两人恩爱的细节让工
友们一阵羡慕。

作为驻站防护员，李敏的责任就是守护
正在作业的线路工安全。“他们在后面施工，
我们负责观察有没有往来车辆，提前发出预
告，保证安全生产。”李敏说，虽然现在施工基
本利用没有火车经过的“天窗点”，但是防护
员不能有丝毫马虎。

防护记录本、对讲机良好、电池已充满、
作业里程、作业内容、安全注意事项确认无
误……这都是驻站防护员的必备之课。李敏

说：“每次跟师傅驻站防护前，我们像念顺口
溜一样，要把准备工作顺一遍，做到万无一
失。”

因为细致，李敏赢得了工区老师傅们的
信任，也吸引了张策的目光，“平常，她总是嘻
嘻哈哈，但是遇到工作就特别认真，这时候我
就觉得她特别好。”张策脸上挂着羞涩，“每次
天窗点施工作业，我从来不担心，因为她守护
着我的安全。”

春运即将来临，张策每天开展设备检
查整修，基本上没有休息；而李敏则每天坚

守车站运转值班室，及时将列车运行信息
告知现场防护员，守护线路作业职工的
安全。

凌晨 1 点，作业基本完成，张策头上的汗
水在帽子上变成了一层薄薄白霜，“一会收了
工赶紧回家，新年了嘛，要给媳妇做顿好吃
的，等她回家。”张策搓搓冻僵的手，咧开嘴
笑了。

再过几个小时，2020 年的太阳就要升
起，铁路线将会恢复往日繁忙，而这对彻夜工
作的小两口也将进入甜美梦乡。

跨年夜：你守护线路，我守护你
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在我国“北极”漠河市北极镇北极村有
这样一个地方，它既是当地军民与外界沟
通的桥梁，又是知名的网红旅游景点，还是
游客和附近群众的助手和管家，它就是漠
河市北极村邮政支局。

最北邮局 邮路不断

北极村邮政支局服务面积为 187 . 6
平方公里。到了冬季，北极村最低气温可
降至零下 40 多摄氏度，天冷路滑，乡邮员
王秀珑经常背着邮包步行投送邮件。

记者跟随王秀珑采访，总被他甩在后
面。“习惯了快走，走快点就能早点把信件、
包裹送到客户手里”。王秀珑嘴里的客户，
其实更多是乡亲，从小出生在北极村的他
熟悉这里的一草一木。投递邮件多了，王
秀珑还练出了一个绝活，只要看到收件人
的手机号后四位就能知道是谁。乡亲们也
早把王秀珑当成了亲人，走到街上是打不
完的招呼，进到屋里是热情的接待。60 多
岁的丛秉武大爷一边接过王秀珑递来的包
裹，一边对记者说，“秀珑这孩子好，特别负
责，不仅送包裹，我们买个火车票，不会交
电话费，找他都好使”。

冬季不方便骑车，王秀珑要往返 10 多
公里才能将邮件送到最远的边防哨所，他
返回时还会将战士们需要邮寄的包裹和信
件带走。凭着这份执着，他赢得了边防官
兵的信任，每到过年过节时战士们都会委
托他帮助购买特产邮寄给亲朋好友。

哪怕是一封普通信件、一张报纸、一份
杂志，王秀珑都会亲自送到乡亲们、战士们
手上。就是遇上刮“大烟炮”的极端天气，
也从未中断过乡邮路。

王秀珑是邮局里唯一的男同志，但这
里的女员工干起活来个个也都是十足的
“女汉子”，在寒冬季节出去揽收包裹时，几
十斤的邮件拎起就走，搬搬、扛扛都不在话
下。北极村的冬季是最难熬的季节，但也
是最繁忙的季节，每天工作 10 多个小时。
多年来支局从未积压过一封信、一个邮件。

网红景点 最美邮局

北极村邮局地处北极村最繁华的十字

路口，特殊的地理位置，极具特色的装饰和多

样化的服务，让它有“最北最美邮局”之称。

在门前和最北邮局合张影，再走进去
买一些明信片等纪念品，已经成了游客们
打卡北极村的必选项目。在这里，似乎凝
聚了村里所有的快乐。新年刚至，邮局大
厅里挤满了来自各地的旅游者。

“盖上最北邮局的邮戳还有纪念章，特
别有纪念意义，也才感觉自己真的来到了祖
国的最北端。”来自上海的游客赵女士和朋
友们精心挑选了几张特色明信片，准备寄给
远方的家人。盖好邮戳，再投递进邮筒，满
满的仪式感，“希望家人收到这张明信片时，
能感受到自己来自祖国最北的祝福。”

邮局营业员郭瑞玲告诉记者，由于游
客太多，有时候盖邮戳，一盖就是一二百
本，盖戳都能盖到手抽筋，每个人手上都留
下了厚厚的茧子。大家笑容满面地迎送一
批又一批的游客，为游客介绍产品，由于每
天说话太多，很多人嗓子都沙哑了。大家
开玩笑说，“润喉片是我们每个人的小灶。”

除了传统邮政服务外，近年来北极村
邮政支局根据游客需求开发了多种特色经
营项目，既有储钱罐、书签、冰箱贴等旅游

纪念品，还有当地产出的蓝莓、黑小麦等土
特产，为游客准备了咖啡、热饮。

此外，北极村邮局成立了网上“虚拟邮
局”，代邮当地特产或明信片，让人们无论身
处何方都能体会到最北邮局的温暖服务。

周到服务 让你温暖

为游客和村民代订火车票，帮不会用智

能手机的老年人交话费，帮助游客安排食
宿，保管、返还游客遗失的钱物等等，北极
村邮局的工作人员早都习以为常。

2011 年 7 月的一个晚上，一名游客
来邮局想办理取款业务，当营业员告知
已经停止营业不能办理业务时，游客显
得十分着急。支局长于霞了解到这名游
客是河北廊坊的一名在校生，利用假期
到当地旅游，需要乘坐晚上的火车回家
而身上仅剩下 10 多元钱时，二话没说从
自己兜里拿出 100 元钱交给这名游客，
并说：“这 100 块钱送给你，祝你一路顺
风。”回到家后，这名大学生马上把钱邮
寄回来，如今这个女孩仍和于霞保持着
联系。

在投递邮件过程中，王秀珑经常接
触到一些孤寡老人、腿脚不方便的村民。
看到他们生活困难，忙完工作之余王秀
珑总是帮助他们，去老人家打扫一下卫
生，或者为老人代购生活用品。

2016 年，北极村邮政支局成立了最
北邮局志愿者服务队，他们用实际行动践
行着扎根边疆、服务边疆的承诺。正因为
这种助人为乐、积极向上的正能量，让支
局获得了更多的认可，每年这里都能接到
几十封的表扬信、感谢信。在邮局的用
户意见本上写满了“最优质热情的服务”
“最温馨的邮局”“最靓丽的一道风景线”

等类似的话语。
北极村邮政支局不仅是个具备邮政

功能的网点，也是黑龙江旅游的新体验，
更是值得当地群众和外地游客信任的伙
伴。

（齐泓鑫、杨思琪、唐铁富）
新华社哈尔滨 1 月 1 日电

走进“最北邮局”，体味极寒中的“温暖”

▲漠河市北极村邮政支局乡邮员王秀
珑在投递包裹的路上（2019 年 12 月 31 日
摄）。 新华社记者齐泓鑫摄

新华社哈尔滨 1 月 1 日电（邹大鹏、杨
喆、谢剑飞）凌晨，朔风刺面，冰封寒江。接
近零下 30 摄氏度的极寒中，中俄界江黑龙
江和乌苏里江仿佛银龙延伸。

在“中国东极”抚远，黑瞎子岛附近江
面上覆盖了厚厚的一层积雪，积雪之下仍
有清沟暗流涌动。

“一会儿要是遇到清沟冰面碎裂，千万
不要收油，直接冲过去。”黑瞎子岛边境管
理大队黑瞎子岛边境派出所教导员徐旭走
下车，向前查看了一下，走到后车司机车窗
旁低声叮嘱。

徐旭和同事们今天的主要任务，是巡
查冰封的黑龙江江面，清理非法捕捞者布
下的渔网等。

皮卡车缓慢前行，突然“咔嚓”一声，冰
面碎裂，车后轮在清沟边缘卡住转了几秒，
才冲了上来，留下碎裂的冰块在水面上
飘荡。

车再次停稳，徐旭站在清沟边看了几
秒，随即向后车招手说：“你们的车过不来
了，下来走吧。”

踏雪巡江，脚下的冰层在吱吱作响。
“你们不要走在一起，要分散开走。”徐旭赶
紧提醒。

清沟是冬季巡逻时最大的“敌人”。徐
旭说，每年 11 月，江面刚封冻时更危险，江
上清沟遍布，他们腰系安全绳，每隔五米一
个首尾相连，才敢步行巡逻。

远处，太阳从地平线上缓缓升起——
这是照进“东极”的第一缕阳光，漫洒在江
面上，将冰雪映衬成波光粼粼的金黄色，分
外迷人。

来不及欣赏美景，队员们重新登上等
在前面的皮卡车，开始在江面上“画龙”。
“不能走直线，得沿着车辙走，”徐旭指着江
面上的车辙说，“有的是非法捕捞者开过的
路线，说明冰面没安全问题。”

记者准备系上安全带，一旁的民警刘
志鹏却赶紧拦住。“听我的，江面上尽量不
系。”他说，一旦车辆落水，解安全带时将延
误逃生“黄金期”。

“停车！下车搜查！”开着开着，徐旭突
然指着江心一处小岛下达指令，他说，“江
面上有脚印，一般都是非法捕捞者留下的，
他们会将一些非法捕捞工具放在小岛上，
方便偷捕时使用。”

民警登上小岛，发现了几个编织袋，里
面装有绳子、网具等捕捞用具。大家判断，
附近江面上很可能有下好的渔网。果然，
不远处几个冰窟窿被碎冰围成一圈，部分
渔网露在冰面上。

这些渔网在冰面下垂直分布，有鱼经
过时便会被网住，过段时间，非法捕捞者会
过来收网。

民警们取出冰镐、铁铲等工具，合力将
四个冰窟窿重新凿开。大伙将渔网露出冰
面的部分暂时固定在一旁的木桩上，紧接
着取来一根长约六米、带挂钩的木杆，用木
杆几次试探终于勾住了渔网，他们合力将

渔网拉出一段并用镰刀割断，为鱼儿开辟
“逃生通道”。“这等于在冰下的网上开了一
个口，鱼就可以安全通过了。”徐旭说。

许多民警的裤子已被江水打湿、冻得
结冰，帽子上、睫毛上挂了一层霜花，但他
们来不及休息，又赶往下一处巡查点。

每天，徐旭与同事们要这样巡查 8个
小时左右，步行里程超过 10 公里。“全程我
们不敢停，一旦休息停留身上就会结冰。”
徐旭说，“每次巡逻结束就像从桑拿房出来
一样，头上的棉帽、棉大衣的后背都被汗水
浸透，直冒热气。”

冬天爬冰卧雪，夏季忍受蚊虫叮咬，徐旭

每年有超过 8个月的时间吃住在江边的滩
地帐篷中，守护着一方生态和边境安全。

2019 年明水期，徐旭和同事们共抓
获非法作业“飞龙艇”两艘，查出违法犯
罪嫌疑人 4 人，起获销毁非法作业“流刺
网”10000 余延长米，“方框子”“网帐子”
一百七十余具，查处违法人员 26 人。

“保护生态是我们的光荣使命。”太
阳升得更高，开阔的江面上，晨光暖暖地
打在身上，徐旭说，“继续用汗水浇灌收
获，只争朝夕，不负韶华……这些温暖朴
实的话语，也是大家守好祖国边疆的不
竭动力。”

极寒中的“东极卫士”：

把“最东方”的阳光迎进祖国

新华社记者田晨旭、赵旭、孟含琪

“您好，您的快递到了，请签收。”
迅速递过快递，扭头又钻入了寒风

中。岁末年初，作为寒冬时节的“逆风
者”，快递小哥们无畏严寒，以“使命必
达”的态度践行着对顾客的承诺。

马不停蹄：寒冬未消热劲头

清晨六点，零下 7 摄氏度，北京寒风
刺骨。一盏盏车灯从四面照过来，汇集于
北京市西城区虎坊路上的一个快递站点。

“早上有很多隔夜件，得抓紧时间分
拣。”因忙碌忘记戴手套，快递小哥刘阔
的手早已冻得通红。但他顾不上这些，俯
身搬起车上冰凉的包裹，一转身快踱几
步，熟练地将包裹按配送区域放置在相
应的取货格口。仅仅 20 平方米左右的快
递分拣区，刘阔一早上便能走上千步。

六点半，刘阔分拣完毕。刘阔驾驶快
递车奔驰在尚未天亮的北京街头。由于
送货量大，时效要求高，他已全然顾不上
呼啸的寒风。

小沙土园胡同、厂甸胡同、文明胡
同……在刘阔负责的琉璃厂东街片区，蜿
蜒曲折地密布着数十条小胡同，宽的仅够
过车，窄的只容一人通过。胡同结构复
杂，不熟悉的人稍有不慎便会走错。可这
些都难不倒刘阔，工作三年的他早已将
片区的一草一木熟记于心。路宽行车，路
窄小跑，一取一送之间，刘阔娴熟利索。

“谢谢小刘，辛苦啦！”一提起刘阔，
周边的居民总是赞不绝口，在他们眼里，
刘阔干活利索，服务细致，值得信赖。

翻山越岭：风雪不阻送件路

上午十点多，在位于长白山腹地的
吉林省临江市，46 岁的市邮政分公司乡
邮员王明杰已将货车装满，正准备前往
配送地。此行，仅有他一个人。

王明杰主要负责临江市两个乡镇投
放站和六个村投递点的快递业务。“除了
邮件外，还会送些从市区买来的猪肉、蔬
菜、药品和日用品。”王明杰说，大雪封山，村民出门不易，他
会把大家需要购买的东西记录下来，在市里统一采买后，随
着邮件包裹一起送到每个村民家。

5 座大山，117 公里，“刀尖砬子”“老虎口”“狼头沟”等
道道天险，这是王明杰的每日行程。山路陡峭崎岖，每到冬
天大雪覆盖，狂风呼啸，驾驶难度便会陡增。左侧是鸭绿江，
右侧是陡立的山崖，在结冰的道路上行驶，稍有不慎就有坠
崖的风险。可这样的路，王明杰已经走了 20 年。

两个小时的漫长车程后，王明杰到达了苇沙河镇西岗
村。他轻车熟路地行走于一排排平房之间，将快递和代买的
货物送到村民们手中，同时仔细记录下村民新的采买需求。
大雪覆盖的村里，忙碌的他却热得出汗。

送完最后一个邮件，村民刘喜林想留王明杰在家吃饭，
可他婉拒了。“天黑走山路不安全，我得在晚上五点天黑前
返回。”说罢便起身出发了。归途，他依旧是一个人。

参加工作以来，王明杰投出各类邮件、报刊上百万件，累
计投递行程 48 . 5 万公里，而帮助村民跑腿买了多少次东西，
他自己也记不清了。曾经有调整工作的机会，可王明杰谢绝
了：“我挺喜欢这个工作，和老百姓处好了，不舍得离开。”

人情味暖：声声关心情意浓

早上 8 点，在北京市前门东区石头胡同的一个快递营
业点，快递小哥齐南南迎来了他今天的第一位客人。

接过客户手中的货物，引导客户用手机填订单、扫描身
份证、打包、称重、码放，齐南南工作起来一气呵成，仅需几
分钟便完成了快递的接收工作。

“现在来寄快递的人越来越多了，”齐南南说，随着居民
观念的变化和生活水平的提升，网购成为常态。以前大家常
问“会不会弄坏”“会不会丢”，现在则常问“多久能送到”，还
会附上一句“辛苦啦”。这份沉甸甸的信任感，让齐南南觉得
干劲十足。

除了接待前来寄快递的客户，齐南南所在的营业点还
是前门东区快递小哥们的休息点。完成任务后，附近的快递
小哥总会到这里取取暖、歇歇脚，这个时间也成了大家的
“谈心时刻”。

“干这行这么久，虽然偶尔会觉得累，但绝大部分时间
我们收获的都是温暖。”齐南南说，现在快递小哥越来越得
到大家的关心和尊重。平时取件时，熟悉的客户会给他倒杯
水或者备些水果点心。而他的一位同事也曾在感冒时收到
客户送的感冒药和贴心的问候。“虽然冬天在外很不容易，
但有大家的关心，我们觉得特别温暖。”

朔风依旧，滴水成冰，快递小哥奔波的劲头有增无减。
这个冬天，寒风不阻使命，人情暖彻心田。

据新华社北京电
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新华社长春 1 月 1 日电（记者徐子恒、司晓帅）穿好工
装，戴上棉手套，快递员苏维暘推开房门，准备迎接新年第
一单。今天是新年伊始，也是他送快递的第 5个年头。“货要
送得快，还得让服务有温度。”苏维暘说。

清晨 7点钟，圆通速递长春南关区虹馆分公司快递员苏维
暘骑着电动车，开始新一年工作。他居住的小区和周边商铺是
他的工作圈，快递业让他和妻子都有了收入不错的工作。

2014 年，苏维暘在小区旁经营一家砂锅快餐店，偶尔也
代收些快递。货物的增多让他看到商机，经常跑去送快递，砂
锅店因打理不周关了门。他也因此从“送餐哥”变身为“快递
哥”。2019年 5月，他加入圆通速递公司，成为一名正式员工。

送货量大、作业强度高是快递员的工作常态。“双 11”
期间苏维暘转个不停。“一天要送 200个件，送一件用 3 分
钟的话，就需要 600 分钟，5 点起床到晚上 10 点才能收
工。”苏维暘说。

如今苏维暘家里一年能收入 14 万元左右，日子有了
新奔头。5 年前，长春南关区圆通速递一个分部一天还不
足 100 单，现如今已接近 2000 份派送单。

“快递业发展迅猛，如此大的工作量更需要尽心尽
责。”苏维暘说，顾客的好评让他冬日心里暖。“小苏送货既
快又好，从不偷懒。现在我总在网上买吃的用的，真是离不
开快递，也离不开小苏了。”虹馆小区居民秋萍说。

快递小哥新年第一单

有“速度”也有“温度”

▲黑瞎子岛边境派出所的民警们在封冻的黑龙江上巡逻（2019 年 12 月 28 日摄）。 新华社发（谢剑飞摄）


	08-PDF 版面

