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新华社北京 11 月 20 日电今年是希望工程
实施 30周年，中共中央总书记、国家主席、中央
军委主席习近平近日寄语希望工程。他指出，在
党的领导下，希望工程实施 30年来，聚焦助学
育人目标，植根尊师重教传统，创新社会动员机
制，架起了爱心互助和传递的桥梁，帮助数以百

万计的贫困家庭青少年圆了上学梦、成长为奋
斗在祖国建设各条战线上的栋梁之材。希望工
程在助力脱贫攻坚、促进教育发展、服务青少年
成长、引领社会风尚等方面发挥了重要作用。

习近平强调，让青少年健康成长，是国家
和民族的未来所系。进入新时代，共青团要把

希望工程这项事业办得更好，努力为青少年
提供新助力、播种新希望。全党全社会要继续
关注和支持希望工程，让广大青少年都能充
分感受到党的关怀和社会主义大家庭的温
暖，努力成长为社会主义建设者和接班人。

希望工程是共青团中央、中国青少年发

展基金会于 1989 年发起实施的，以改善贫困
地区基础教育设施、救助贫困地区失学少年
重返校园为使命的社会公益事业。截至 2019
年 9 月，全国希望工程已累计接受捐款
1 5 2 . 2 9 亿元，资助家庭经济困难学生
599 . 42 万名，援建希望小学 20195 所。

习近平：把希望工程这项事业办得更好
让广大青少年充分感受到党的关怀和社会主义大家庭的温暖

新华社评论员

当地时间 11 月 19 日，美国国会参议院不
顾中国政府的多次强烈反对，通过所谓“2019
年香港人权与民主法案”，此举激起中国人民
和所有期望香港恢复安宁稳定的人们的极大
愤慨，暴露出美方粗暴干涉中国内政、蓄意搞
乱香港的险恶用心，再次让世人看清美国一些
政客的霸道本性和颠倒黑白的丑恶嘴脸。

香港是中国的香港，香港事务纯属中国内
政，不容任何外部势力干预。当前香港面临的
根本不是所谓人权、民主问题，而是尽快止暴
制乱、恢复秩序、维护法治的问题。美参议院对
乱港分子大肆打砸纵火视而不见，对香港社会
各界的民意诉求视而不见，对国际法和国际关
系基本准则视而不见，公然为香港反对派和激
进暴力犯罪分子张目，其目的就是要破坏香港

繁荣稳定，以此遏制中国的发展。
香港现在面临的最大危险是暴力横行。

近期，香港暴力犯罪不断升级，暴力犯罪分子
打砸纵火、欺凌攻击无辜市民、强行霸占并焚
烧校园、有组织地袭击警察等，一些极端暴力
行为泯灭人性、骇人听闻。这些行径，严重危
害公众生命安全和财产安全，严重践踏法治
和社会秩序，严重破坏香港繁荣稳定，严重挑
战“一国两制”原则底线，正滑向恐怖主义的
深渊。

面对乱港分子的猖狂行径，美国的一些
政客非但对这些暴力行径避而不谈，还公然
为暴力违法分子背书，对中方的克制和特区
政府维护法治与秩序的正义之举妄加指责，
如此罔顾事实、混淆是非、违反公理，玩弄双
重标准，令人愤慨。

对美国来说，通过所谓法案搞乱域外、大

搞“长臂管辖”压根就不是新鲜事。在香港问
题上，美方罔顾“一国两制”、“港人治港”、高
度自治的方针得到全面有效实施，以及香港
市民依法享有各项权利和自由的事实，借题
发挥、制造事端，其本质是打着“人权”“民主”

的幌子，企图把香港持续推向动荡深渊、遏制
中国和平发展。

需要提醒美方的是，美国在港有 8 万多
居民、1300 多家企业和大量投资。美国一些
政客推动涉港法案，只会助长香港激进势力
和暴力分子的嚣张气焰，进一步把香港搞乱，
其结果不仅将损害中方利益，损害中美关系，
也将严重损害美国自身的利益，美方不要搬
起石头砸自己的脚。

任何人都不要低估中方维护国家主权、安
全、发展利益，贯彻“一国两制”，维护香港繁荣
稳定的坚定意志和决心。对于美方损害中方利

益的任何举动，我们必将针锋相对，有力反制，
绝不会任由他们在香港事务上为所欲为。

止暴制乱、恢复秩序是人心所向。任何妄
想在香港制造混乱、破坏香港繁荣稳定的图
谋，不仅遭到包括香港同胞在内的近 14 亿中
国人民的坚决反对，也为包括美国人民在内
的世界上所有热爱安宁和有正义感的人所坚
决反对。

中华民族实现伟大复兴的步伐不可阻
挡，香港在祖国内地强有力支持下必将保持
长期繁荣稳定，香港市民依法享有各种权利
和自由必将得到充分保障。奉劝少数美国政
客立即停止危险的“玩火游戏”，不要在错误
的道路上越走越远，一意孤行必将自食苦果。
美方任何企图干预中国内政、阻碍中国发展
的把戏都不会得逞，只能是枉费心机。

新华社北京 11 月 20 日电

美方干预中国内政的图谋绝不会得逞

新华社北京 11 月 20 日电近
日，中央“不忘初心、牢记使命”主
题教育领导小组印发《关于第二
批主题教育单位基层党组织召开
专题组织生活会和开展民主评议
党员的通知》，要求深入学习贯彻
习近平新时代中国特色社会主义
思想，认真检视问题，坚持实事求
是，用好批评和自我批评锐利武
器，保证高质量开好专题组织生
活会。

通知要求，要深入学习贯彻
习近平新时代中国特色社会主义
思想，学习领会习近平总书记在
出席庆祝中华人民共和国成立
70 周年系列活动时的重要讲话、
在党的十九届四中全会上的重要
讲话等最新重要讲话，学习党章
和党内有关重要法规。通过深化
学习，引导党员充分认识，这次专
题组织生活会是严格党内政治生
活的一次生动实践，是守初心、担
使命的一次政治体检，是发扬自
我革命精神、以刀刃向内的勇气
解决自身问题的实际步骤，自觉
把思想和行动统一到习近平总书
记重要指示批示精神和第二批主
题教育的部署要求上来，增强“四
个意识”、坚定“四个自信”、做到
“两个维护”，打牢开好专题组织
生活会的思想基础。

通知指出，要认真检视问题。
紧扣“不忘初心、牢记使命”主题，
组织党员盘点参加主题教育的收
获提高，查找违背初心和使命的
差距不足。党员重点检视通读《习
近平关于“不忘初心、牢记使命”重要论述选编》或《习近平关
于“不忘初心、牢记使命”论述摘编》情况；检视对照党章规定
的党员条件和义务权利，对照《中国共产党廉洁自律准则》、

《关于新形势下党内政治生活的若干准则》、《中国共产党纪律
处分条例》，对照群众提出的意见建议等，查找了哪些具体问
题、改了多少、改得怎样，还有哪些没有改到位；检视发挥党员
先锋模范作用情况，立足岗位、履职尽责做得怎么样，为身边
群众做了什么实事好事，还有哪些差距。 （下转 2 版）
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“我们会尽快了解核实情况，尽快和您
联系！”

“下午我们就安排人去现场查看！”
“咱们共同想办法，争取拿出一个解决

方案来！”
……
这是 11 月 7 日上午，北京市西城区委

书记卢映川在 12345市民热线话务大厅接
听群众来电时的场景。

2019 年以来，北京市以“街乡吹哨、部
门报到”工作机制为基础，依托 12345市民
服务热线平台，以“接诉即办”机制为抓手，
撬动基层治理大变革，从“民有所呼”的大数
据积累中，梳理出高频问题、重点区域，未诉
先办、主动治理，为构建新时代城市规范高
效的基层治理体系、提高社会主义现代化国
际大都市治理能力和水平探索新路。

区委书记当“接线员”，市

委书记当“督办员”

“我会联系您，您也可以记我一个电
话，这是我本人的电话，139 ……”

11 月 7 日上午，在位于北京亦庄的
12345 市民服务热线话务大厅的 36 号工
位上，卢映川戴上耳麦，仔细聆听市民来
电，不时拿起笔在登记表上记录，还把自己
的手机号留给了来电市民。

594 件！这是截至上午 11 时，12345
受理西城区的相关来电数。卢映川和西城
区其他区领导及委办局、街道负责人共接
听市民来电 90件，涵盖老旧小区停车难、
加装电梯、环境整治等老百姓家门口的烦
心事。

“12345市民热线诉求就像一面镜子，
既照见城市转型发展、社会转型发展过程
中存在的复杂矛盾和问题，也照见我们工
作中存在的差距和不足。”卢映川说。

从 11 月 5 日到 19 日，不到半个月的
时间，东城区委书记夏林茂、西城区委书记
卢映川、朝阳区委书记王灏、丰台区委书记
徐贱云等先后当起了“接线员”。

各区区委书记排着队等老百姓“打

CALL”的场景是北京市“听民意 解民忧”
活动的一个缩影。根据安排，16 个区的区委
书记都将带队到 12345 接听市民电话，推动
解决百姓痛点。

不仅区委书记当起了“接线员”，市委书记
也当起了“督办员”——每个月，北京市委主要
负责同志都会对 12345工作亲自点评督办。

“书记抓、抓书记”的“接诉即办”领导责
任体系在北京市建立起来。市各级党组织、政
府都被 12345 调动起来了。各区党政“一把
手”承担“接诉即办”工作主体责任，各街乡
“一把手”是第一责任人，对 12345 直派的群
众诉求亲自签办、亲自督办。

一条小热线撬动了一场基层治理的大
变革。

“‘接诉即办’，是指以 12345 为主渠道的
群众诉求快速响应机制。”12345市民热线服
务中心主任张波介绍。

在 12345 话务大厅，电话铃声此起彼伏，
600 多个席位，1000 多名工作人员按照受理、
派单、回访等不同岗位各司其职，365 天，7×24
小时把从四面八方汇集而来的民意诉求，直接
派到相关的街乡镇、委办局和公共服务企业。

今年 1 月 1 日起，12345 就将街乡镇管
辖权属清晰的群众诉求直派街乡镇，各街乡
镇则将“接诉即办”与网格化指挥平台融合，
整合力量、形成工作站，提升街乡镇对市民热
线反馈的响应速度和解决力度。

随着社会飞速发展，城市传统的“街居
制”管理模式出现了统筹能力不强、服务群众
能力不足等一系列问题。

为走出困局，今年 2月，北京市时隔 23年
再次召开街道工作会议，出台《关于加强新时代
街道工作的意见》，向街道赋予职能部门综合
执法指挥调度权等“六权”，明确街道可整合基
层执法力量，直接开展执法，确保基层有充分
的权力和更多的资源为群众办事、解决问题。

为了适应 12345 工作机制，进一步提高
超大城市治理水平，北京实行街道大部门制
改革，将原来“向上对口”的 20 多个科室，精
简为“向下对应”、直接服务居民的“6+1+3”
内设机构，把做实增强街道工作落到了实处，
实现由“行政管理型街道”向“为民服务型街
道”转变。

“通过改革，推动重心下移、权力下放、力
量下沉，基层政府开展社会治理的能力和底
气大大提升，服务群众‘最后一公里’的体制
机制‘堵点’得以打通。”北京市政府副秘书
长、市政务服务管理局局长王军介绍，12345
派单到街乡镇后，基层政府可以调动更多资
源和力量，快速响应居民的诉求。

目前民政、卫生、环保等数十条投诉、举
报、咨询电话已与 12345 完成整合，实现“一
条热线听诉求”“一张单子管到底”。

“目前全市 333 个街乡镇和市、区两级政
府部门、公共服务企业全部纳入‘接诉即办’
工作范围。”张波说，12345 根据轻重缓急，对
群众来电实行 2 小时、24 小时、7 天和 15 天
四级管理模式，要求限期解决并向群众反馈。

12345 全程督办，做到“事事有回音、件件
有落实”，形成接诉、办理、督办、反馈的闭
环式运行机制。

从“街乡吹哨”到“百姓吹哨”，“吹哨报
到”改革向社区、向群众身边延伸。12345“哨
声”响起，相关部门到百姓家门口现场办公、
集体会诊。干部围着百姓转，激活了基层治理
的“神经末梢”。 （下转 5 版）

一根小热线撬动城市基层治理大变革
北京“接诉即办”听民意解民忧调查

四 中 全 会 精 神 在 基 层

▲ 11 月 13 日，在位于北京亦
庄的 12345 市民热线话务大厅，工
作人员在接听热线电话。

新华社发（彭子洋摄）

扫描二维码，观看新
华社视频报道《看，一根小
热 线 撬 动 的 基 层 治 理 大 变
革》。

西藏林芝市鲁朗镇（10月 25日摄）。在川藏公路沿
线，美景令人心旷神怡。川藏公路路况的日渐改善，带
动着沿途藏区发展日新月异。 新华社记者陈天湖摄

大 美 川 藏 线

五 个 咸 鸭 蛋
像往常一样，陈家浩背

着书包又出门上学了。只是
这次，他的书包里除了课本

和作业之外，还有五个咸鸭蛋。
他一边走一边想象着待会儿可能发生的场景。“老师

会开心吗？会对我说什么呢？”他的内心充满期待。
陈家浩是新疆生产建设兵团第十二师西山农场学校八

年级学生。这几个咸鸭蛋是专门送给语文老师马洪奎的。
他和同学们都非常喜欢这个来自山东的援疆老师，

对他内心充满感激，又不知道该如何表达。他的父亲是一
名货车司机，平时全国各地到处跑。前段时间，刚好出差
路过山东，买了十几个微山湖咸鸭蛋。

于是，陈家浩特意拿出来五个送给马洪奎。
“老师一个人从山东来到这里，离家很远，我怕他会

想家。我就想着把来自他家乡的鸭蛋送给他尝尝，希望他
不要太想家。”这名男孩低着头、抿着嘴，不好意思地搓着
手，对记者小声说。

上午第二节课后，就在马洪奎要回办公室的时候，陈家
浩轻轻喊了声：“马老师！”背着手，快步走上前，腼腆又拘谨。

一开始，马洪奎还以为这个平素顽皮的孩子要问问
题，但他当捧出了五个咸鸭蛋，“老师，这是你老家产的咸
鸭蛋，你来新疆一年了，送给你尝尝。”

随后，他又露出了顽皮的笑容，像完成了一项重大的
任务，挥一挥手，转身离去。

马洪奎愣住了，好一会儿说不出话来。
回到宿舍，马洪奎捧着这五个咸鸭蛋细细端详，心里

特别感动。“我放在冰箱里好多天，舍不得吃。”他说。
但陈家浩并不知道这些，当记者告诉他的时候，他的

嘴角微微上扬，眼里有光。
2018 年 8 月底，马洪奎从山东省枣庄市第二十四中

学来到新疆，成为一名援疆老师。在课堂上，他严肃认真；
在课堂下，他活泼开朗，与班里的孩子们打成一片，深受
孩子们喜欢。

有一次，说到饮食习惯，马洪奎无意中说起他的老家
有吃煎饼的习惯，但西山农场这里没有。过了没多久，一
名学生就告诉他，“坐 D004 路公交车，在七一酱园站下
车，那里就有卖的。”

他不断地说，“这里的孩子们真好，真好。”马洪奎说，他
最想做的事情是将自己从教多年积累的所有知识全部教给
学生，最开心的是看到孩子们的学习成绩进步。在这里，他
与众多来自山东的援疆老师一样，跟当地老师结对子，与他
们一起改教案、讨论课程如何导入、学习新的教学方法。

在援疆老师的帮助下，受援地的教学质量明显提高。西
山农场学校周边的其他连队、乡镇的家长也想把孩子送来上
学。每到入学报名的季节，学校门口都挤满了排队的家长。

陈家浩的学生阿里亚的家住在天山脚下，自家牧场
有牛羊，还有马。她常常邀请老师放假的时候到她家骑
马，但马洪奎一次都没去过。她说，“老师可能是太想家了
吧。每次一放假就回山东老家，我和我的家人都好希望老
师能到我家去做客。”

跟阿里亚一样，班里的很多孩子还有一个共同的心
愿：“希望老师能留下来，看着我们毕业。”

“但我们都知道，这批老师援疆马上就到期了，就要
离开新疆，回到山东了。”说到这里，陈家浩又低下头，咬
着嘴唇，眼圈红润，一只手抠着裤子上的褶皱。

但他们不知道，这些天，马洪奎做了一个决定：留下来
继续援疆，并已经向组织申请，将在山东枣庄当老师的爱
人也调来援疆，成为援疆夫妻档。

（记者邵琨）新华社乌鲁木齐 11 月 20 日电

“不冻河”位于内蒙古兴安盟阿尔山市境内，是哈
拉哈河的一段长约 20 公里的河段，严冬从不封冻，被
称为“不冻河”（11 月 20 日摄）。 新华社记者彭源摄

神 奇“ 不 冻 河 ”
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