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28 日电(记者魏玉坤)
日前，交通运输部印
发《城市轨道交通客
运组织与服务管理办
法》，明确了地铁客
运服务、乘客行为规
范等方面的具体要
求，将于 2020 年 4
月 1 日起施行。办法
提出了哪些具体规
定？怎么确保落实？
交通运输部运输服务
司副司长王绣春 28
日接受了新华社记者
专访。

地铁内不

得进食 电子设

备不得外放

办法明确，乘客
不得在地铁内推销
产品或从事营销活
动，乞讨、卖艺及歌
舞表演，大声喧哗、
吵闹，使用电子设备
时外放声音等。

“日常出行是现
代城市生活的重要组
成部分，城市轨道交
通是客流密集的公共
场所，需要有相对安
静和舒适的环境。”王
绣春表示，营销、乞讨
和外放音乐等活动破
坏公共场所秩序，降
低乘客出行体验，特
别是在高峰时段，容
易引发乘客纠纷，规
定不得从事营销、乞讨和外放音乐等
活动，主要是为了维护公共秩序，营造
良好的出行环境。

针对不得在列车内进食的规定，
王绣春说，城市轨道交通列车环境密
闭、客流密集，有异味的食物影响空气
质量，气味不宜消散，而且乘客携带高
温食物可能导致烫伤，北京、上海等地
就曾发生一些高温食物导致乘客烫伤
的事件，因而规定乘客不得在地铁内
进食。

“考虑到一些乘客有特殊需要，对
特殊需要的乘客也进行了例外规定，
如婴儿、病人。”王绣春说。

除了上述规定外，办法还明确了以
下乘客行为规范：不得骑行平衡车、电
动车(不包括残疾人助力车)、自行车，
使用滑板、溜冰鞋；不得随地吐痰、便
溺、乱吐口香糖，乱扔果皮、纸屑等废弃
物，躺卧或踩踏座席等。

据了解，近年来，我国城市轨道
交通快速发展。截至 2018 年底，我国
内地共有 24 个省份的 35 个城市开
通运营轨道交通，运营线路 171 条。
王绣春表示，出台相关规定，对于推
动提高城市交通服务质量，提升广大
乘客出行满意度、获得感，具有重要
作用。

减少重复安检 提高通

行效率

随着城市轨道交通的发展，与火
车站、长途客运站、机场衔接的轨道交
通车站越来越多，安检互认的需求随
之增加，也越来越迫切。办法要求，与
火车站、长途客运站、机场等相衔接的
车站，提供的安检场地应为安检互认
提供便利。

王绣春介绍，近年来，各地按照有

关要求，在城市轨道
交通车站实施安检，
对于保障城市轨道交
通安全运行起到了积
极作用。但是，安检实
施过程中，也出现一
些问题，特别是在与
火车站、长途客运站、
机场等相衔接的车
站，乘客需要多次安
检，造成了时间和资
源浪费。

“要求与火车站、
长途客运站、机场等
相衔接的车站，提供
的安检场地应为安检
互认提供便利，主要
目的是减少重复安
检，减少资源和时间
浪费，为人民群众提
供更加高效和便捷的
出 行 服 务 。”王 绣
春说。

据介绍，在减少
重复安检方面，天津
站实现了双向安检互
认，成都东站和北京
南站实现了乘客从火
车站出站后乘坐地铁
不需要再次安检。

北京京港地铁有
限公司运营经理张恩
海当日表示，办法发
布后，安检互认将在
新线建设中统筹规划
实施，对既有线将根
据车站建筑等硬件条
件，本着先易后难的
原则，稳步推进安检
互认工作。

组织开展服务质量评

价 确保措施落地

办法要求，城市轨道交通线网应统
一标志标识。车站醒目位置应张贴本站
首末班车时间、周边公交换乘信息等。

“城市轨道交通车站出入口多、结
构复杂，标志标识有助于乘客快速获取
所需信息，减少乘客滞留。”王绣春说，
要求车站醒目位置张贴本站首末班车
时间、周边公交换乘信息等，能够方便
乘客选择城市轨道交通或者公交出行。

此外，办法还在以下方面作出了
规定：

遇节假日、大型活动、恶劣天气以
及衔接火车站或者机场的线路有火
车、飞机大面积晚点的，城市轨道交通
运营主管部门可要求运营单位在保障
安全的前提下，适当延长运营时间；

自动售票机大面积故障时，应增
加人工售票窗口。自动检票机大面积
故障时，应采取人工检票、免检等方
式，引导乘客有序进出站；

列车因故在车站停留时，列车车
门、站台门应处于开启状态，列车和车
站通过广播告知车内、车站乘客等。

王绣春说，办法是从规范运营企业
内部管理的角度作出的要求。为了保证
这些措施能够有效落实，交通运输部出
台了《城市轨道交通服务质量评价管理
办法》及配套技术规范，要求行业主管
部门每年组织开展服务质量评价。

“其中，关于标志标识、首末班车时
间、换乘信息等是评估的重要方面，在
乘客满意度和服务保障能力评估中都
有体现。”王绣春说，服务质量评价完成
后，要求将评价结果向社会公开，以此
保障客运组织与服务措施能够有效落
实，促进运营服务水平不断提高。
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“链”接各行各业，“链”向人类未来
前景广阔的区块链技术

新华社记者

因比特币而走进大众视野的区块链
技术，近年来悄然延伸到众多领域，逐渐
显现出“区块链+”的巨大潜能。不觉间，
区块链已成为全球技术发展的一个前沿
阵地，各国争相探索其应用价值。

究竟什么是区块链？它将把人类生
产生活“链”向何方？全球科技大国采取
了哪些行动？

高科技“账本”

区块链本质上是一种去中心化的分
布式数据库，是分布式数据存储、多中心
的点对点传输、共识机制和加密算法等
多种技术在互联网时代的创新应用
模式。

通俗地说，可以把区块链比作一种
“账本”。传统账本由一方“集中记账”，这
种新式“账本”则可以在互联网上由多方
参与、共享，各参与方都可以“记账”并备
份，而每个备份就是一个“区块”。每个
“区块”与下一个“区块”按时间顺序线性
相连，其结构特征使记录无法被篡改和
伪造。

区块链“账本”的核心价值在于解决
了“中介信用”问题，它使所有参与方都
拥有完整、公开且不可篡改的交易信息。
美国 IBM 公司首席执行官弗吉尼亚·罗
梅蒂曾评价说，区块链对于可信交易的
意义正如互联网对于通信的意义。

区块链记的“账”不只是狭义上的交
易信息，还可以是能用代码表示的任何
信息，因此在金融、社会生活、政府管理
等方面拥有广阔应用前景。同时，分布式
数据也保证了“账本”高度安全。这种“账
本”是“集体共管共存”，由于不存在一个
集中“账本”，攻击者找不到单一入口，难
以破坏相关数据。

多领域应用

提到区块链，很多人首先想到近
年来被热炒的比特币，甚至把二者混
为一谈。其实，比特币只是区块链技术
最为人熟知的应用，该系统不依靠中
心机构运营管理却运行多年，很大程
度上证实了作为其基础的区块链技术
的可靠性。

今年 6 月，美国脸书公司宣布将发
行基于区块链的加密数字货币 Libra，
引发关于其波动风险以及对现有货币体
系影响等方面的热议。除了虚拟货币，区
块链在金融业还有许多应用模式。例如，
其安全、信任度高等特点可以帮助金融
机构防范风险、降低成本、提高效率等。
国际数据公司今年 8 月发布一份报告显
示，2018 年到 2023 年，银行业将领衔全
球区块链支出，占全球用于区块链技术
总体支出的约 30%。

在贸易、消费等领域，区块链实现了
高度可溯源性，可帮助监管机构、交易方
或消费者核查某种产品的真实来源。在
全球化供应链中，该技术有助于提高交
易的可靠性并提升监管效率。

在制造业领域，区块链有助于复杂
供应链的协作和流水线化。比如，制造一
架飞机可能需要来自全球的数万个零部
件，区块链技术可以帮助制造商了解多
级供应商及原材料的信息，在提高效率

的同时降低成本。
美国国际战略研究中心去年年底发

布一份报告，详细介绍了区块链在医疗、
制造业、运输业和农业等领域的成功应
用案例。其中一个案例就是欧洲飞机制
造商空中客车公司已开始利用区块链技
术分析供应商以及组件源头，帮助公司
减少了飞机零部件修复时间和费用。

在中国，区块链技术的许多应用场
景已经落地，腾讯、蚂蚁金服、华为等企
业在电子票据、版权保护、商品溯源等领
域展开相关实践。

各国竞相布局

目前，区块链已成为全球技术发展
的一个前沿阵地，全球科技大国正加紧
在该领域布局。美国不断完善与区块链

技术相关的公共政策。今年 7 月，美国
参议院商业、科学和交通委员会通过了

《区块链促进法案》，指出区块链可能的
应用领域包括防止税务欺诈、医疗保险
跟踪、社会保障福利体系、政府档案管
理等。

欧盟致力于把欧洲打造成全球发展
和投资区块链技术的领先地区，加快研
究国际级“区块链标准”。欧洲各国政府
也已行动起来。

德国政府今年 9 月发布区块链战
略，希望挖掘区块链技术促进经济社会
数字化转型的潜力。这一战略明确了五
大领域的行动措施，包括在金融领域确
保稳定并刺激创新，支持技术创新项目
与应用实验，制定清晰可靠的投资框架，
加强数字行政服务领域的技术应用，传
播普及区块链相关知识并加强有关教育

培训及合作等。
在英国，区块链被视为金融科技的

一部分而受到高度重视。为了给金融科
技提供更好的创新环境，英国监管部门
推出“沙盒机制”，利用区块链创造一个
安全空间，在这个特定范围内对一些创
新型产品、服务和商业模式的合规要求
会有所放宽，以降低企业成果转化的时
间和成本。

中国国务院 2016 年印发的《“十三
五”国家信息化规划》，将区块链技术列
为战略性前沿技术。2018 年 6 月，工信
部印发《工业互联网发展行动计划
（2018-2020 年）》，鼓励区块链等新兴前
沿技术在工业互联网中的应用研究与
探索。

（参与记者：刘石磊、张家伟、周舟）
新华社北京 10 月 28 电

本周首个交易日，A 股放量上行，
其中深市三大股指涨幅均超过 1% 。“区
块链”成为市场热点，相关概念股纷纷
涨停。

当日上证综指以 2958 . 69 点小幅
高开，早盘下探 2956 . 96 点后开始稳步
上 行 ，尾 盘 以 接 近 全 天 最 高 点 的
2 9 8 0 . 0 5 点报收 ，较前一交易日涨
25 . 12 点，涨幅为 0 . 85% 。

深市三大股指表现相对较强。深证
成指收报 9801 . 87 点，涨 141 . 43 点，涨
幅为 1 . 46% 。创业板指数和中小板指数

分别收报 1704 . 42 点和 6270 . 07 点，涨
幅达到 1 . 74% 和 1 . 72% 。

股指上行带动沪深两市个股普涨，
告跌品种总数不足 600 只。不计算 ST
个股，两市近 150 只个股涨停。“区块链”

成为市场热点，涨停个股中相当比例为
相关概念股。

科创板迎来新股 N 申联，首日涨幅
高达 318 . 30% 。其余个股中，除天准科
技外均录得不同涨幅，其中海尔生物大
涨 27 . 7% ，福光股份涨停。

大部分行业板块随股指收涨。受区

块链概念升温带动，IT 、软件服务、互联
网板块涨幅均高达 5% 以上。生物科技、
电信服务板块涨幅也超过了 4% 。牧渔、
银行、机场服务板块逆势收跌，幅度都不
足 1% 。

沪深 B 指双双上行。上证 B 指涨
0 . 8 3 % 至 2 6 5 . 8 1 点 ，深证 B 指涨
0 . 87% 至 917 . 92 点。

沪深两市分别成交 1988 亿元和
3215 亿元，总量突破 5200 亿元，较前一
交易日明显放大。（记者潘清）

新华社上海 10 月 28 日电

A 股放量上行“区块链”成市场热点
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