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　　新华社济
南 7 月 6 日
电（记者王阳、

吴剑锋）近日，山东李先生接到一通陌
生来电，询问他是否需要低息贷款。正
为资金短缺发愁的李先生，按照对方
指引下载了一款网贷 App。一番操作
后，对方以验资、认证为由 4 次骗取
李先生共计 10 余万元。
　　国家网信办反诈中心近期监测发
现多起仿冒投资平台进行诈骗的事
件。“新华视点”记者调查发现，不少虚
假网贷 App 仿冒银行、金融平台，诈
骗分子多方引流、大量分发。

  暗访：留下手机号当天接

到多个网贷诈骗电话

　　“我们已经为你准备了 40 万贷
款的额度，请注意查收”“无抵押，低利
率，快放款”……瞄准一些人“用钱心
切”的心理，诈骗分子在网络上大量发
布“黑户可贷”“无审核”等广告信息，
吸引用户上钩。
　　记者随机进入一个名为“黑户贷”
的网站。该网站声称，“1 分钟提交、3
分钟到账。不用房车作抵押贷款、从 25
岁到 50 岁都适用。无视黑白，百分百
放款”。在网站引导下，记者留下电话号
码，随即该网站弹出一款贷款 App，无
需经应用商店即可点击链接下载。
　　记者又随机登录了十几个类似网
站，也接到了境外电话，要求下载指定

贷款 App。
　　“这些号码均是诈骗电话，切记不
要下载软件，不要相信任何先支付后
打款的承诺。”在记者暗访涉诈网贷
App 的过程中，民警通过电话多次发
出预警，提醒记者存在被骗风险。
　　据公安部统计，2021 年以来，
60% 以上的诈骗都是通过虚假手机
App 实施。其中，虚假网络贷款 App
诈骗是主要类型之一。
　　中国人民公安大学治安学院副教
授李小波介绍，虚假网贷诈骗中，犯罪
嫌疑人一般通过网络、电话、短信等方
式发布办理贷款的广告信息，在被害
人下载安装网贷 App 后，冒充银行、
贷款公司工作人员联系被害人，以收
取手续费、缴纳年息、保证金、税款、代
办费等为由，诱骗被害人转账汇款。

  “李鬼”式 App 迭代更

新，多种渠道引流推广

　　记者调查发现，近年来，诈骗犯罪
分子升级变换作案手法，网贷诈骗 App
打擦边球、迭代更新，欺骗性更强。
　　——— 假借知名企业名头行骗。
　　诈骗分子仿冒京东金融、马上金
融、360 借条等平台，推出大量“李
鬼”式 App ，以相似标志和产品介绍
以假乱真，以“小额返利”等诱导网民
访问下载，进而实施诈骗。平安银行曾
发布声明，不法分子利用仿冒 App 、
网站进行贷款诈骗。

　　家住福建福州的林先生就曾在自
称“宜人财富有限公司郑州分公司”开
发的宜人财富 App 上被骗 4000 元
解冻金。当他向“宜人财富”投诉，该公
司回应称，其官方工作人员不会以任
何名义收取费用，林先生遭遇了假冒
网贷 App 诈骗。
　　值得注意的是，目前，涉诈金融类
App 改头换面频繁。同一团伙往往通
过更换涉诈 App 名称、域名等方式快
速更新换代，有的可能仅存活几天就

关闭，过段时间换个名字卷土重来。
　　——— 通过网站封装躲避审核。
　　记者调查发现，不少受害者根据

“指引”下载的涉诈金融类 App 都是
由黑灰产技术人员按照诈骗分子要求
封装的。所谓封装，是将网址、应用名、
LOGO、启动图打包形成一个 App 应
用包，使网站以 App 形式呈现。
　　业内人士介绍，涉诈贷款网站经
过 封 装 ，摇 身 一 变 成 为 涉 诈 贷 款
App，成本极低，令人防不胜防。此前，

一款名为“众安”的虚假贷款类诈骗
App，就是由一个租用境外服务器的
虚假贷款网站封装而来。
　　中国信通院安全研究所防范治理
电信网络诈骗中心副主任常雯说，通过
App 封装分发平台，开发者只需简单
点击操作，即可实现 App 自动生成与
快速分发。涉诈 App 不上架手机系统
内的应用商城，由诈骗者向被害人发送
安装包或者链接进行下载，躲避应用风
险审核及开发者信息登记制度。
　　——— 多方引流大量分发。
　　虚假网贷 App 的引流方式，既有
搭建虚假贷款网站等待被害人上钩，
也有通过电话、短信、微信群、QQ 群
等多种渠道进行推广；既有面对不特
定群体进行广撒网的，也有通过黑灰
产业链条非法购买需贷款人员信息精
准诈骗的。
　　山东警方介绍，诈骗分子还通过
冒充快递员推广、在“宝妈群”发兼职
广告、贴吧发广告等方式引流，渠道更
多、频率更高、活跃度更强。

  管住涉诈 App 制作、传

播等关键环节

　　今年以来，山东、江西、河南、广东
等多地警方加强对虚假网贷 App 类
诈骗的治理工作。
　　今年上半年，山东警方破获网贷
诈骗类案件同比上升约 101%。山东
省公安厅有关负责人介绍：“针对虚假

贷款诈骗等涉 App 较多的诈骗类
型，开展‘扫楼’‘断卡’等专项行动，
打掉了一批在境内从事涉诈 App
开发、引流推广等为诈骗团伙提供
技术支撑的窝点。”
　　中国人民大学法学院教授刘俊
海说，针对虚假网络贷款类诈骗，加
强通信、金融、互联网三方的综合治
理仍是关键，各个行业主管部门应
严格落实监管主体责任。
　　业内人士认为，打击虚假网贷
App 制作，要重点关注参与其中的
小微技术公司和个人。“这些小微制
作公司，通常都是搭建 App 的小作
坊，认为自己只是在做技术模块，有
打擦边球思想。”
　　对于虚假网贷 App 推广引流
环节，业内建议加强对电信运营商、
大型互联网搜索平台、大型社交软
件公司的监管要求，切实加强对广
告客户、流量购买者的金融资质审
核，杜绝传播虚假信息。
　　国家网信办有关负责同志指
出，诈骗分子仿冒投资平台诱导欺
诈网民，让网民遭受严重的财产损
失，还可能带来个人信息泄露，应引
起足够关注。广大群众需通过官方
正规渠道下载 App；出现非官方客
服联系的情况，要注意核查对方身
份，切勿进行转账操作。App 商店
等平台应加强对可供下载 App 的
安全性审核，防止虚假 App 浑水摸
鱼，坑害广大网民。

虚假网贷 App 调查：号称“低息贷款”，仿冒金融平台

本报记者强晓玲

　　“这里三餐不愁，还有老哥们儿，
比之前的环境好了太多。”
　　宽大敞亮的房间里，六张床铺依
次排开，淡黄色的被褥干净整洁。91
岁的王银森老人坐在床边，正跟同屋
几位刚刚入住的老哥们聊着天。
　　整洁漂亮的门厅，适合轮椅并行
的宽敞走廊，墙上的呼叫按钮，老年人
专用的盥洗器具，以及各种适老的座
椅餐桌……室内的活动区域，除了影
音多功能厅、保健康复室，更有棋牌、
阅览室等各种文化娱乐设施。明亮的
落地窗外，花园、长廊、塑胶步道在雨
后显得更加鲜亮。
　　王银森笑着说：“没想到啊，老了
老了能过上这样的日子，掉进了‘福窝
窝’！”
　　老人说的“福窝窝”是日前刚刚启
用，由北京援建河北唐县民政事业服
务中心的“唐乐楼”项目，让近百位乡
村老人从原来的“集体宿舍”乔迁“适
老新居”。
　　夕阳无限好，人间重晚晴。
　　据了解，我国 60 岁及以上老年
人口已超过 2.5 亿。在城市之外，农村
留守、独居和困难老人的养老，往往是
最容易被忽视的问题。
　　如何补齐农村社会福利短板，加
强农村养老服务机构和设施建设，不
断完善农村留守老人关爱服务工作体
系，健全农村养老服务设施等问题，已
成为乡村振兴战略中非常重要环节。
　　作为京津冀协同和京保深度融合
的养老示范项目，“唐乐楼”为未来政
府、企业、行业联手打造农村养老服务
新模式提供了有益探索。
　　“家家都有老人，人人都将老去。
我从小是在农村长大的，深知农村老
年人的生存状况。”援建项目乐成集团
董事长倪浩华说，“如果‘唐乐楼’能让
大家看到未来农村养老的一个好的做
法，能够引流社会各界资源，那么农村
养老事业一定会多点开花。我们也真
心希望更多企业参与其中。”

七一联谊，老人激动的泪水

　　“没有共产党就没有新中国……”
　　七一前夕，早晨不到 9 点，位于
唐县城南 5 公里的“唐乐楼”里，已经
欢歌笑语，这是北京乐成养老机构的
社工们正在组织刚刚入住的老人们，
开展一场“迎七一唱红歌，手绘画庆党
生——— 唐乐楼联谊活动”。
　　“有没有爷爷愿意上来指挥大家
唱歌呀？”为了活跃气氛，增加互动，社
工不断的鼓励着老人们。
　　“我来，我试试，原来当兵的时候

领着大家唱过。”从一开始的羞涩，到
老哥们儿推推搡搡的推荐，有老人开
始主动上前。从些许的不适，到在热闹
的氛围里慢慢放松参与进来，笑容绽
放在老人们沧桑的脸颊。
　　一上午，专业社工领着老人们唱
歌、画画。一起做保健操，更教会他们
如何正确活动筋骨。
　　吸气、吐气，耸肩、放松……不时
有社工手把手帮助老人把手指调整到
正确位置。社工齐英林发现，一位坐在
后排的老人，尽管动作有些笨拙，但从
活动开始到结束，一直在悄悄地抹泪。
　　“他跟我说是激动的。看到老人们
高兴的样子，我也很欣慰。”作为活动
组织者之一的齐英林告诉记者，联谊
活动项目是乐成集团运营的养老机构
和养老社区中日常社工活动的一个小
模块。团队一般会在社工模块中针对
不同年龄、身体状态、兴趣爱好等的长
辈，开展特色社工活动，比如园艺、手
工、书画、诗词朗诵、失智小组、音乐辅
疗、手指操、心理慰藉等等。齐英林说：

“这次活动的内容，都是根据乡村长辈
们的情况和需求研发的新产品。”
　　联谊会上一直在鼓励老人家积极
参与的社工李虹说，每一次社工活动，
团队都会提前做好充分准备，去了解
老人情况，在活动开展的环境中设计
好各种细节。

　　“今天老人们在活动中展示出来
的互动给了我们很多惊喜。”曾经担心
老人们放不开，团队曾对破冰环节讨
论推演了很多次，更担心与老人互动
中缺乏信任，“但没想到的是老人们全
程热情参与，真的让我们非常感动。”
李虹说。
　　联谊会上，老人们的变化，让全程
参与“唐乐楼”整个项目的负责人之
一、乐成集团党委书记黎超，惊喜之余
更对未来充满了信心。

  从简单集中居住照料到

软硬件更新换代

　　黎超至今依然记得第一次走进唐
县这家公立养老院时的情景，“老人们
大多数只是在院子里晒晒太阳，也没
有什么事情可做。由于缺乏相应配套
设施，部分失能失智，甚至长期卧床的
老人得不到基本的专业护理和照料。”
　　那是 2018 年，作为精准扶贫对
口单位，北京市朝阳区号召区域内企
业积极参与帮扶唐县未来发展。而乐
成集团作为一家多年从事“一老一小”
民生事业的民营企业，怀着“为老人解
难、为孩童筑梦、为家庭助力、为政府
分忧”的事业初心，第一次把眼光放到
了唐县农村养老事业上。
　　唐县民政事业服务中心是建于

2009 年的一家公立养老院，前身为上
世纪五十年代的“光荣院”，是曾经退
伍老兵栖居之所。如今十几年过去了，
两栋普通公寓楼的硬件设施相对陈
旧，养老服务依然停留在简单的集中
居住照料。同时受地域财政人员结构
等等各方面因素影响，养老院里护理
人员大多数为 40 岁上下的农村女性
打工者，即便她们有意愿做好老人们
的日常护理工作，也受制于缺乏专业
护理知识。
　　看到有些老人的生活状态不尽人
意，作为专业养老行业的从业者，大家
内心非常复杂。
　　“我们每个人背后都有家庭，有自
己家里的老人，这些场景会让你感同
身受。那次考察让我们深深理解了除
了硬件条件落后之外，服务人员的整
体素质和服务水平才是当前相比之下
农村养老的真实差距。”黎超说。
　　当初从国企管理者加入集团，黎
超说自己是被乐成的企业社会责任所
吸引。“企业最初涉足养老事业，也是
看到当时中国在养老行业发展相对落
后的现状。养老和教育对于逐利的企
业家来说，并不是个高回报率的产
业。”
　　黎超说：“‘人民对美好生活的向
往’，一直是激励乐成长期耕耘‘一老
一小’事业的源动力。当看到农村养老

的现状时，企业领导就决定要为唐县
当地的养老事业做些实事。”
　　然而事情远没有想象的那么简
单。作为唐县民政事业服务中心配套
护理楼———“唐乐楼”工程，乐成集团
出资近 2000 万元，用时四年“打磨”。

“如何真正服务于乡村老人？”黎超说：
“必须深入地去了解乡村老人的生活
感受，一点一滴地去打磨，让所有方案
成为能解决当地老人急需的最佳方
案。”
　　从 2018 年考察开始，“唐乐楼”
的命名、设计施工、人员培训等等工作
一步步向前推进。当所有参与的施工
方听说项目为乐成集团的无偿捐助
时，大家也都无偿地参与进来。
　　“唐乐楼”里，房间被设计成宽大
的六人间，便于护理人员可以同时关
注到几个老人。影音娱乐室、棋牌室
等丰富了老人的生活。失能失智的老
人被安置在四楼，有了特殊的护理设
施，团队同时开展了多次服务人员专
业护理培训。尽管受知识结构的影
响，但手把手的实操演练，让当地护
理人员打心眼里佩服“这群北京来的
老师”。
　　曾经当过兵，放过羊，当过村大队
长的王银森老人无儿无女，是曾经的
五保户。五年前住进这家公立养老院，
吃住不愁，生活有保障。老人说，平时

县里也常会来慰问，“但今天的更
好。”老人向记者竖起了大拇指，“是
党的政策好，是企业家做的好。”
　　“我们已经开始筹划下一次志
愿服务活动的内容了。希望给老人
带去更多美好的时光，也会考虑给
当地服务人员进行更多的社工活动
分享，在我们不能到达的时候，给老
人更多的帮助。”对于“唐乐楼”的未
来，李虹说。
　　作为北京养老行业协会主动引
入北京优质养老服务企业资源，投
入唐县为老服务事业的样板工程，
北京养老行业协会秘书长李冬告诉
记者：“乐成集团作为会长单位和京
保融合发展的重要参与者和见证
者，此次向唐县民政事业服务中心
无偿援建‘唐乐楼’项目，显示了乐
成集团高度的社会责任感。从行业
协会的角度讲，是对养老从业企业
的影响和带动。”
　　在“唐乐楼”启动仪式上，北京
养老协会与唐县政府签署了共建合
作协议。未来，协会将整合更多社会
资源投入项目帮扶中来。同时，唐县
县委与乐成集团党委在“唐乐楼”共
同设立“党员志愿服务基地”，以各
种方式开展帮扶活动。
　　据了解，唐乐楼共四层，共有床
位 154 张，其中普通床位 144 张，
失智老人床位 10 张，可容纳 150
余位老人入住。为了确保项目服务
品质化，乐成前期还无偿配备了全
部的适老化家具和设备，并专门对
当地服务团队进行了专业培训和
指导。
　　倪浩华曾在一次企业高层推
心置腹的长谈中说：“这件事儿，没
有人逼我们做，我就是真心想做。
而且我要让每一个团队的人都认
识到，这是乐成发自初心要做的事
儿，而且我们要一直扎扎实实地做
下去。”
　　活动现场，《团结就是力量》的
歌曲再次响彻“唐乐楼”一层大厅，
老人们挥舞着手中的国旗，唱着笑
着 ，沧 桑 的 面 颊 上 不 时 闪 动 着
泪花。
　　“乐观长寿”“吉祥如意”……身
后墙上悬挂的几幅书法作品，是乐
成集团“恭和苑”养老机构的老人们
送给“唐乐楼”老人们深深地祝福。
一副巨幅山水画，郁郁葱葱、山峦起
伏，穿越太行山麓，从北京到唐县，
在这块美丽的燕赵大地上，曾经白
求恩、柯棣华战斗过的革命老区，淡
黄色的“唐乐楼”崭新而夺目。
　　“践行社会责任，助力乡村振
兴……抗战老区，唐乐楼里夕阳正
红……”画中题字写道。

老区唐县近百位乡村老人，住进了北京援建的“唐乐楼”
农村养老服务怎么做 ？作为京津冀协同的养老示范项目，“唐乐楼”的建设与服务保障模式提供了有益探索

  ▲干净整洁的唐乐楼。
        本报记者强晓玲摄
  乐成集团社工代表和唐县护理
员与唐乐楼长辈做活动。（受访者
供图）
  乐成集团社工代表慰问唐乐楼
长辈。（受访者供图）


