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前几天，我回农村
老家陈堤口，晩饭后漫
步到邻近沿黄公路时，
看到村卫生室门口依
然熙熙攘攘，好奇心驱
使 我 快 步 走 去 一 探
究竟。
  卫生室里面，有几
位患者正在输液，吴医
生的妻子正忙着打针换
药。她学过护理，是吴医
生的得力助手。我问：

“吴医生哪里去了？”她
指了指处置室的门。进
去一看，吴医生正在为
邻村的腰疼患者推拿
按摩。
　　吴医生治疗腰腿疼
痛还真有两把刷子。以
前，一位济宁货车司机
驱车行走在沿黄路上，
腰部疼痛难忍，实在无
法开车了，停车让吴医
生治疗，一阵推拿按摩，
腰部疼痛居然消失了。
经这位司机的宣传，济
宁市不少腰腿疼患者不
顾几百里之遥，专门赶
来请吴医生诊治。
　　农村群众经济收
入 较 少 ，只 要 不 是 特
别 严 重 的 病 ，一 般 不

愿意去大医院治疗，不只因距离远，来去
不方便，更因大医院医疗费用昂贵。而在
村庄诊所治疗，费用仅为大医院的十分之
一左右。
　　深夜出诊，是吴医生的家常便饭，一个电
话，或几声敲门声，无论严寒酷夏，飞雪暴雨，
吴医生立马驱车前往。长期卧床或行动不便
的患者，他更是登门诊治，居家输液，从来不
嫌麻烦。
　　已过不惑之年的吴医生，医学院毕业
后，便当了一名乡村医生。近 30 年的行医实
践，他摸索出一整套治疗农村常见病、多发
病和慢性病的经验，内科、外科、皮肤科、耳
鼻喉科、小儿科等在大医院分科严格的疾
病，只要不是太严重，他大都能够诊治，还经
常有些妇女，向他问询妇科疾病。
　　在村庄卫生室，基本没有医学仪器，对
于患者，吴医生凭借多年的实践经验，用听
诊器、把脉问诊诊断病情，倒也诊断得十分
得体，不像有些正规医院的医生，离开仪器
就对病情无法诊断。正因此，他受到乡亲们
的爱戴，被乡亲们称为“全科医生”。他聪慧
好学，为充实、提高自己的医学知识，每年
都抽出时间到济南进行医学培训，利用所
学的中医针灸、推拿按摩治好了不少腰腿
疼痛、肩周炎患者。
  小小的乡村诊所，为何常常人满为患？
因为他虽从事着默默无闻的职业，却把温暖
和服务送到人民群众家中，把呵护和关爱送

到 乡 亲 们 心
里 。   
 （吴聚云）
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新华社记者梁建强

　　记者近期在基层调研走访时，部分基层
干部坦言：期盼层层向基层甩锅的压力能减
一点、随意粗暴的问责能少一点。
　　有权必有责，失责必追究。作为约束权
力的重要手段之一，对失职失责人员进行追
责问责是必要的。不过，现在有基层干部群
众反映，有的地方将问责数量作为衡量整治
效果的标准，导致凑数式问责频现；有的地
方将临时化、项目制的工作责任强压给下
级，层层签订责任状，导致基层的额外工作
增添问责风险；有的地方还推崇计时式问
责，不顾地方实际，“刚播种就要收获”……
凡此种种，被问责者满腹委屈，实际效果南
辕北辙；标准缺失、过于随意的追责问责，直
接挫伤的是基层干部的工作动力与热情。
　　与此同时，问责脱靶导致一些干部背锅，
而真正该问责的人员却免于被处罚，这也会造
成劣币驱逐良币。长此以往，极易导致趋利避
害、假重视真应付、避责不愿担当、重形式大于
实际内容等风气滋长。
　　问责只是手段，不是目的，问责工作必
须精准。相关部门需要进一步完善追责、
问责的程序与制度，让问责更有依据、更让

人信服，避免
随意而为；问
责之前，相关

的调查工作也需要秉承实事求是原则，以
便做到不枉不纵、罚当其过。
　　追责问责，不能吼两嗓子、装装样子，更
不能瞎揪辫子、乱打板子。坚持严管和厚爱

结合，实事求是、依规依纪依法严肃问责、
精准问责、慎重问责，方能真正起到问责一
个、警醒一片的效果。
      　新华社武汉 4 月 19 日电

“刚播种就要收获”式的问责当休矣

“寒门博士”故事鞭策更大力度实现教育公平

医生揭肿瘤治疗黑幕，帖删了问题删不了
本报评论员丁静

　　 18 日，自称北医三院肿瘤科医生的网
友发帖称，很多患者人财两空是由负责治疗
肿瘤的医生造成的，原因在于“监督力度缺
乏导致某些医生肆意妄为”。尽管爆料真实
性有待调查和权威回应，当事人也因“无法
承担压力和可能带来的后果”删除网帖，但
一石激起千层浪，这件事已引发人们对医疗
乱象的讨论。

　　医院是人
民健康的最后
一道防线，医

者仁心是患者之福，如果医生谋利而动，伤害
的不仅是患者，更是人们对“生命至上”的
信心。
　　一段时间以来，以药养医、小病大治、
虚假宣传等问题，部分透支了医疗行业信
誉，增加了医患矛盾。为此，整个行业正在
经历改革：药品集中带量采购常态化，增加
医生诊疗工作收费，医德医风相关课程作
为医学人才培养必修课……
  但就这位网友和近期“自曝收受回扣的
大同医生”的爆料来看，在医疗行业改革的大
浪当中，仍有少数害群之马肆意妄为，对此不
能不保持警惕。

　　我们相信，多数医生都是仁心仁术济苍
生的，在必要情况下给患者制定个性化治疗
方案也是合理的。但从行业整体来看，如果
有“医生为患者着想，就会很苦很穷；一切从
自身利益出发，就会回报丰厚”的环境，加上
监督不力，“个性化”就会如脱缰野马难以
控制。
　　因此，强化不良医疗行为监督，也是为好
医生松绑、赋能。这既是为了保护患者，也是
为了保护医生。只有“医者仁心”“悬壶济世”
成为行业共识，医生才能安心看病，病人才能
放心把生命和健康交给医生。
　　令人欣慰的是，国家卫健委表示关注到

“北医三院肿瘤内科医生反映肿瘤治疗黑
幕”有关网络信息后，立即组织对有关情况
和反映的问题进行调查核实。“相关问题一
经查实，将依法依规严肃处理，绝不姑息。
相关情况将及时向社会公布。”
　　任何行业的健康发展，都离不开一双
双监督的眼。让爆料者免于被打击报复的
担忧，让露出的“冰山一角”成为冰山消融
的开始，像前段时间“大同医生自曝收受回
扣”一样，相关部门深入调查、及时回应，这
才是正本清源。否则，不解决问题却解决

“提问题的人”，只会连累整个行业，最后积
重难返。

本报评论员刘晶瑶

　　近期，山西阳泉退休干警李银锁案引发社会关
注。根据中国裁判文书网发布的《李银锁、贾晓丽、高
云萍、杜嘉星寻衅滋事、诽谤、诈骗、敲诈勒索一案刑
事判决书》，因犯寻衅滋事、诽谤、敲诈勒索、诈骗四
项罪名，年过七旬的李银锁一审获刑 12 年。
 　判决书中称，2014 年以来，被告人李银锁因宣
泄不满、发泄私愤，编造大量虚假信息，通过网络频
繁发布数千篇恶意攻击当地市委领导、党政机关和
政法机关的负面帖文，阅读量达 656 万余次，严重影
响了政府机关的形象。
　　该案之所以引发广泛关注，焦点集中在当事人
身份的前后变化上。20 年前，李银锁曾因多次揭发
当地公安局系统内深层次的腐败现象和不合理问
题，被称为“反腐斗士”；20 年后，他却因利用信息网
络寻衅滋事，受到刑事处罚。
　　依法举报是群众参与社会治理和监督的重要方
式，目的是推动问题进入依法处理的轨道。依法举报
应当出于公心、出于道义。为泄私愤恶意中伤他人，
损坏他人名誉，利用举报为己谋私、诬告陷害，无疑
走向了依法举报对立面。
　　近年来，国家持续畅通举报渠道，广泛接受群众
对职务违法犯罪行为的检举控告，查办了一批违法犯
罪案件。但重视举报线索的同时，也要避免诬告陷害
伤及正直担当干部的声誉。在人人都有麦克风的互联
网时代，网上一些个别人，以揭露腐败为名泄私愤，为
吸引眼球，编造耸人听闻假新闻，歪曲事实、诬告抹黑
他人。这种不良倾向应高度重视、全力破除。
  这要求相关部门甄别核实，建立反馈告知机制，
对恶意诬告行为严肃查处，更不能任由恶意中伤、诬
告陷害成为一门“无本万利”生意。
　　认真对待群众举报，应站在全面依法治国的高
度，让举报进入法治轨道，不错不漏、不枉不纵，对举
报线索逐一调查核实、仔细甄别，不放过任何一个违
法乱纪人员，也不让任何一个正直清白干部被冤枉。

警惕诬告成“生意”

本报评论员易艳刚、赵琬微

　　“我走了很远的路，吃了很多的苦，才将
这份博士学位论文送到你的面前。”近日，中
国科学院大学 2017 届博士毕业生黄国平的
论文“致谢”部分在网络刷屏。他回顾了自己
从山坳穷学生到计算机博士的艰辛历程，说
多次因现实压力快扛不下去了，最终因“把书
念下去，然后走出去，不枉活一世”的信念而
坚持下来。
　　这份被网友称为“现代版送东阳马生
序”的“致谢”，令许多人潸然泪下。一个很

重 要 的 原 因
是 ，黄 国 平 的
家 境 之 困、求

学之苦，激起了大家对于“寒门是否再难出
贵子”的感怀。就像几年前那篇《我奋斗了
18 年，才能和你一起喝咖啡》一样，黄国平逆
境中坚忍奋进的故事，再次触动了人们对城
乡教育公平的关切。
　　这篇文章刷屏的另一个原因是，大家从

“致谢”的字里行间，感受到了作者浓厚的感
恩情怀。
  在人生的高光时刻，黄国平没有忘记，
正因为一路上得到亲朋、师长、爱心人士的
帮助，享受到减免学费等教育政策帮扶，自
己最终才实现了走出大山的梦想。黄国平
走出“寒门”不忘感恩的真挚感情，戳中了很
多人的泪点。
　　不过，黄国平的奋斗故事并非一种俗套

的悲情叙事，恰恰相反，他用自己的努力和成
功回击了“寒门难出贵子”论调。可以说，通
过求学走出大山、找到理想工作、拥抱美好未
来的黄国平，正是“知识改变命运”的生动案
例。当下，“读书无用论”在一些农村地区沉
渣泛起，而黄国平的故事充满了催人奋进的
能量。
　　当然我们也要看到，在广大农村地区，确
实不是所有贫寒学子都像黄国平一样幸运，
能够有幸看到“山顶的风景”。他成功了，所
以他的奋斗故事才被大家看见，这其实也算
一种“幸存者偏差”。还有很多与他家境类似
的孩子，因为种种原因辍学失学，被困在并不
如意的人生之中。他们的人生困境，不应该
被忽略。

　　这也提醒有关部门，促进教育公平、切
断贫困代际传递，依然任重道远。让每个
农村孩子都能接受公平、有质量的教育，阻
止贫困现象代际传递，是功在当代、利在千
秋的大事。有关部门要继续推进教育改
革，创造更好的教育条件和更公平的教育
环境，让寒门学子不至于“掉队”，让他们也
能有人生出彩的机会。
　　俗话说，“劝君莫欺少年穷”。千帆过
尽，黄国平依旧温暖，他希望自己“年过半
百，归来仍是少年”，并相信自己还能做出
让别人生活更美好的事。相信他可以持续
用自己的精彩人生鼓舞、激励更多的人，成
为照亮更多困顿中的青年人前行的一
束光。

新新华华社社发发  刘刘道道伟伟作作

本报评论员张建、王阳

　　 19 日，在上海车展特斯
拉展位现场，一名女车主身
穿“刹车失灵”字样 T 恤站
在车顶维权，引发关注。随
后，该公司一名高管回应称

“没有办法妥协，这是新产品
发展必经的一个过程”，还强
调“自己的调研显示，90%
的客户都愿意再次选择特斯
拉”。特斯拉高管如此傲慢
的回应，几乎让人感受不到
解决问题的诚意。
　　不得不说，这是一起比
较复杂的维权事件。目前双
方各执一词：车主声称自己
买的特斯拉存在“刹车失灵”
问题，还曾坐在车顶拿大喇
叭维权被报道；特斯拉则回
应称该车主“曾因超速违章
发生碰撞事故，而后以产品
质量为由坚持要求退车”。
事实真相如何，很难仓促定
论，有待相关部门深入调查
之后能定分止争。
　　从网络舆情来看，特斯
拉高管的傲慢回应，让很多
人感到费解。尤其“近期的
负面都是她贡献的”“我觉得
她也很专业，背后应该是有
人的”等表述也不太妥当。
客观来说，一家企业不可能
让所有人都满意，但是作为
一家“明星”企业，应该具备
让消费者满意的产品和服务
态度。
　　诚然，极端维权方式不
值得鼓励，但正如一些网民
所说：如果消费者能顺畅维权，谁会冒险站在车顶维
权？当然，无论是涉事企业还是消费者，都要在法治
框架内表达诉求，既不能鼓励维权者“一闹就灵”，也
不该让人觉得企业方“店大欺客”。如果车企不能提
供质量过硬的产品和良好的售后服务，不能保障消
费者安全行驶，甚至恶意猜测维权者的动机，可能会
砸了自己的招牌。
　　中国是全球最大的汽车产销市场之一，也是全
球知名车企争夺的重要市场。无论哪家车企，都须
对中国市场有敬畏之心，诚恳接受消费者监督。对
消费者反映的问题，车企应建立畅通的投诉处理渠
道，不能让客服电话总处于占线状态，或是“态度很
好，就是不办”——— 否则，长此以往，相关车企很可能
被市场边缘化。
　　此外，如果车企涉嫌“店大欺客”，有关部门也
要加强监管。维护消费者权益，有很多法律法规和
实施细则，但能否落实到位是关键所在。要让消费
者维权更高效、便捷，尽量避免各种维权闹剧。这
既能倒逼车企提高质量，也有助于维护消费者合法
权益。

谁
给
了
特
斯
拉
﹃
不
妥
协
﹄
的
底
气

本报评论员张力元

　　在一些电商平台搜索关键词“活体”，可
看到大量待售动物，鳄鱼、孔雀、猫、狗、鳄龟、
蛇、蝗虫、蜘蛛、水蛭、青蛙、蝎子、蟑螂……有
的店铺还标注着“包邮”“死亡包赔”“送礼佳
品”。
　　《中华人民共和国邮政法实施细则》明
文规定，禁止寄递或在邮件内夹带各种活的
动物。既然明令禁止，商家又如何发货？
　　记者调查发现，快递单上什么都不写是
商家惯用伎俩。一家销售活孔雀的淘宝店铺
客服告诉记者，可发快递，但快递单上什么都
不写，只要在派送区域内都可以送到。客服
反复强调：“不用担心，我们经常发。”
　　大部分商家都承诺“包活”“包健康”，但
记者在调查中发现，商家打包活动物的方式

简单粗暴，多
是用泡沫箱、
塑料筐、网兜

外面套纸箱。
　　一家销售活鳄鱼的拼多多店铺客服告诉
记者，发货时鳄鱼的嘴会被封起来，再装进泡
沫箱中。该店活鳄鱼销售标语为“新鲜健康”

“配全国养殖鳄鱼标识”“管理合法合规”“月
销 6800 条”。在买家秀中，有人评论“特别生
猛，真的是跟拖拉机一样突突突的”“开箱就
跑”。
　　商家毫不避讳地说“发快递”“不必担心
检疫问题”，暴露的是快递业的监管漏洞，威
胁的是公共安全。
　　消费者网购活动物“开箱”被咬伤的新
闻屡见报端，甚至有人付出了生命的代价。
凶猛动物都能“化身”物品运输，如避而不谈
其攻击性，威胁的是人类自身生命安全。
　　研究表明，70% 的动物疫病可以传染给
人类，动物从养殖场到市场这一路，其呼吸、
排泄物等都可能散播病毒。网购动物不仅无
法确定动物本身是否健康，更无法避免混装
混运过程中的风险，若动物在运输途中生病、

死亡，危害将更大。
　　网购动物不退不换，消费者养一阵不
想养了只能自行处理，遗弃或“放生”行为
还会威胁生态安全。如网店中常见的巴西
红耳龟，已被世界自然保护联盟列为全球
最危险的 100 个入侵物种之一。
　　要想给快递业上好“安全锁”，行业监
管应发力，法律法规也应长出牙齿，明确处
罚规定，提高违法成本。正是现有法律法
规威慑不足，处罚力度疲软，导致快递公司
说一套做一套，快递员收件时睁一只眼闭
一只眼。
　　电商平台也应扛起主体责任，加大监
管力度，对相关商家及在售活体动物进行
严格监管，下架违规活体动物。
　　实际上，合法的活体动物运输并非没
有正规渠道，消费者可选择有资质的宠物
托运。毕竟，当一名负责任的“饲养员”，首
先要做到让宠物平安健康地来到我们
身边。
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