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　 　 新 华 社 重
庆 2 月 1 7 日
电（记 者 王 金
涛、黄 兴、王 晓
曈）就 地 过 年 、
线上消费、疫情
防 控 对 传 统 商
业 有 何 影 响 ？
春节期间，记者
带 着 这 些 问 题
来 到 重 庆 市 观
音桥商圈，发现
这 个 以 传 统 商
业 为 代 表 的 老
商 圈 依 然 充 满
生机。
　　观音桥商圈
是重庆最大的商
圈之一，集聚了
大量的商业综合
体。大年初一以
来，这里的多家
商业综合体接近

“满负荷”运营，
每天都在迎接客
流高峰。在重庆
最大的商场世纪
新都，商场总经
办经理冉星越告
诉记者，前几天
天气不错，又恰
逢情人节，销售
额 实 现“ 小 爆
发”，高于 2019
年同期。
　 　 老 商 圈 的

“吸 金 术 ”从 何
而 来 ？ 大 融 城
观 音 桥 店 负 责
人罗唤军表示，
尽 管 受 到 疫 情
和 电 商 等 多 重
冲击，但年轻人
需 要 约 会 、聚
会，实体门店经
营 具 有 不 可 替
代的优势，大融
城 春 节 期 间 一
直 保 持 着 日 均

10 万人次的高流量。他说：“因为对未来经
营有信心，近两年公司累计投入 2 亿余元对
商业区进行改造，通过引入更多的城市首店
和电音酒吧等业态，创造了更多的‘打卡
地’。”
　　面对火爆的线上消费，传统商业之所以
还活得如此“滋润”，得益于线上线下销售一
起发力。苏宁易购集团重庆地区管理中心
财务负责人黄敏分析，线上线下融合发展，
是不少商业企业“宝刀不老”的秘诀。“我们
通过线上线下销售相融合，让客户既可拥有
实体店的选购体验、享受良好的售后服务，
又能在线下单、快速送达，无需大包小包提
回家，轻松坐在家里等待送货上门即可。”黄
敏说。
　　记者在苏宁易购商场看到，网红车载冰
箱、网红煎烤蒸煮一体锅……这些在网络上
热销的商品，在线下依然受到热捧，选购的顾
客络绎不绝。
　　“疫情发生后，实体门店一度有些萧条，
为此我们开通线上销售平台，针对多种商品
进行直播带货，客户线上下单，同城快递当日
就可送达。2020 年我们公司线上销售额达
6500 余万元，回补了实体销售。而线上引流
带来的线下消费，成效比线上消费更可观。”
冉星越说，实体店还积累了大量的本地客户
资源，通过社群化精准营销，不仅稳定了老客
户，还扩大了新客户群。
　　品牌经营也是传统商业的一大优势。
在以销售名品为主业的星光 68 商场，商
场招商部副总监荆颖告诉记者，这家商场
去年以来经济效益实现逆势增长，靠的就
是品牌经营，商场总是根据市场变化、消
费 需 求 变 化 调 整 业 态 规 划 和 品 牌 经 营
规划。
　　在观音桥商圈，几乎每家商场的经营
业态都在不断改变。记者采访发现，与实
行传统单一购物模式的商场相比，以购物、
餐饮、休闲娱乐为一体的商业综合体越来
越受消费者欢迎。消费者不再只是“买买
买”，而是颇为看重消费体验。因此，提升
消 费 体 验 ，也 成 为 众 多 商 家 孜 孜 以 求 的
目标。
　　在寸土寸金的世纪新都商场，一些区域
被专门辟作开展客户体验的“美丽课堂”教
室，去年以来累计开展百余场授课及沙龙等
活动，涵盖烘焙、插花、美妆等领域。“我们正
在从单纯卖商品向推广生活方式转变，以增
强客户的黏性。”冉星越说。
　　在苏宁易购商场，传统的经营柜台已变
为空间宽敞、现代感十足的“生活广场”。“我
们增加了产品类目，通过全球集采，为广大消
费者带来更低价格的大牌商品；为更多地吸
引客流，商场还新开设了小众化精品影院，它
不仅是新的效益增长点，还能为商场吸引客
流。”黄敏说。
　　 5G 及 VR 体验区、裸眼 3D 视频……走
在观音桥商圈，新的购物体验应运而生。“过
去的商场往往很拥挤、过道狭窄，没啥舒适
感，现在购物就像是在休闲。”正在选购商品
的一位王姓市民说。
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  （上接 1 版）在数字化技术的加持、跨国
贸易合作的推动下，越来越多的中国优秀传
统文化漂洋过海，让世界看见了“中国之
美”。

闻，新春的气息

　　见到赵鸣雁时，她正在黑龙江省新冠肺
炎救治中心忙碌。
　　今年春节，这位哈尔滨医科大学附属第
一医院重症医学科主任，是在消毒水味弥漫
的病房中度过的。
　　回首庚子，无数人以生命赴生命，用挚爱
护苍生，用逆行、坚守、担当甚至是牺牲，书写
了众志成城的抗疫史诗。
　　“记得救治中心第一次启用时，我们 131
名女性全报了名。”赵鸣雁说，“穿着密不透气
的防护服、戴着三层手套，6 个小时下来，几
乎虚脱。”
　　在这场新中国成立以来我国遭遇的传播
速度最快、感染范围最广、防控难度最大的重

大突发公共卫生事件中，346 支国家医疗队、
4 万多名医务人员毅然奔赴前线。从出生仅
30 多个小时的婴儿到 100 多岁的老人，每
一个生命都得到全力护佑。
　　这场战斗还在继续。全球疫情仍在肆虐，
国内尚有零星散发。这个春节，为了疫情防控
大局，无数人选择了就地过年，很多平凡岗位
的人选择了坚守，以涓滴之力共汇抗击疫情
的磅礴伟力。
　　寒冬总会过去，暖春总会到来。“战疫中
凝聚成的伟大抗疫精神，是激励中华民族奋
勇前进的强大力量。”哈医大一院神经内科主
任医师姜宏佺，这个春节同样坚守在一线。

感，新春的温度

　　年味正浓，广东省台山市广海镇的田间
地头又忙碌起来。
　　大年初三一早，种粮大户冯承志开工了。
通水源、起田埂……一天下来平整了 100 多
亩土地。大年初六，300 多亩稻田备耕工作

已完成。
　　人勤春来早。广东各地，春耕如火如荼。
　　南雄市，17.58 万亩早稻、11.38 万亩花
生、3.92 万亩蔬菜，正陆续播种；
　　湛江市，甘蔗地里处处闪现着忙碌的身
影，耕地、播种、施肥、覆膜、管护；
　　阳江市，春播意向面积 134.2 万亩，早
稻、蔬菜、花生、油茶、火龙果，品类丰富多
样……
　　如今的春耕备耕中，各种农业“黑科技”
纷纷亮相。无人机播种等，正成为“新农人”必
备的技能。
　　“从育苗场流水线般的育苗开始，有大型
机械平整田地、插秧机插秧、无人机植保等。”
冯承志说，现在水稻种植基本实现机械化，
20 多天后 300 多亩水稻就可以插秧了。

品，新春的味道

　　大年初四，胡振开始整理行囊。
　　大包小裹装的是香肠、腊肉、花生……带

着满满当当“家的味道”，他又踏上奋斗的行程。
　　 37 岁的胡振老家在四川仁寿。他从烹饪
学校毕业后就一直在外打拼，从学徒干到总厨，
最近正在贵州帮助筹建一家星级酒店。
　　“回家是团聚的亲情，出门是梦想的打拼，
都是幸福的味道。”胡振说。
　　四川仁寿县是劳务输出大县，每年有 40
多万人在外务工。假期还没过完，许多人像胡振
一样陆续踏上返城的旅途。
　　这几天，返回仁寿过年的周茂勤两口子也
出了门。2007 年开始，周茂勤和妻子便在西藏
那曲做小生意。
　　“家里正是用钱的时候，要早点去赚钱，等
孩子毕业工作了，就回老家。”出门前，周茂勤对
记者说的话，更像是对孩子和老人的承诺。
　　春回大地，风景正好。
　　“一分打拼一分收获，幸福是奋斗出来的！”
周茂勤说。
  （执笔记者：刘元旭、王井怀；参与记者：闫
睿、李雄鹰、胡旭、张漫子、蔡馨逸）
    　   新华社北京 2 月 17 日电

　　新华社北京 2 月 16 日电（记者熊琳、陈
爱平、胡旭、任超）“微需求”“宅经济”“鲜花
热”“特产潮”…… 2021 年新春佳节，“就地
过年”悄然改变传统春节消费市场，年轻人纷
纷开启“买买买”模式。“线上消费”多领域“飘
红”，线下零售则下沉至“社群触达”。“就地过
年”究竟给零售行业带来哪些新变化？一起来
看看。

  “微需求”“宅经济”“鲜花热”

“特产潮”，您中了哪一个？

　　“受‘就地过年’政策影响，2021 年新春
消费市场线上消费多领域飘红。”阿里巴巴
春节项目组负责人何鼎鼎告诉记者，淘宝数
据显示，农历腊八以来，淘宝“年货”搜索量
同比增长 23 倍。美团数据也显示，2 月 14
日大年初三，上海地区平台交易总额同比
2020 年大年初三增长 4.6 倍，比 2019 年大
年初三增长 1.6 倍。“微需求”“宅经济”“鲜
花热”“特产潮”，总有一款是消费者的“心头
好”。
　　———“微需求”异军突起，“回忆杀”显威
力。“一些令人意想不到的‘微需求’成为今年
消费市场‘黑马’。”京东大数据研究院研究员
陆飞表示，2021 年京东年货节期间，传统名
菜“佛跳墙”在东南省份火爆，成交额同比增

长 320% ，一些老牌汽水同比增长 207%，汉
服增长 78%，足浴盆在武汉增长 115%。
　　———“宅经济”火热，清洁产品涨幅迅猛。
拼多多新消费研究院副院长刘中琪介绍，拼
多多家居百货销售数据显示，从“年货节”到

“春节不打烊”，家庭清洁、除菌防护、厨房餐
饮相关产品销量上涨。日用除菌产品相较去
年同期增长超过 210% ，而家庭清洁用品的
涨幅则达到 300%。
　　——— 情人节与春节“相遇”，“结婚”“鲜
花”成热搜。支付宝搜索数据显示，今年春节
假期前三天，网民搜索“结婚”的次数是去年
春节假期前三天的 3 倍多。此外，这三天“鲜
花”搜索量也较 1 月同期增长了 129%。
　　——— 快递“新春运”正当时，特产全国“拜
年”。阿里旗下菜鸟物流的数据显示，一场“人
员少移动，货物多流动”的快递“新春运”正在
进行，年货从家乡向一二线城市“反向奔跑”。
腊八以来，发往北上广深杭的订单同比增长
20% 以上。

  “社群触达”“多线出击”，线下

零售实体店暖招频频

　　记者采访了解到，今年春节，许多线下零
售店开启“社群触达”“多线出击”模式，以争
取“5 分钟商圈”顾客。“多线出击”的盒马鲜

生、七鲜等则因创新因素彰显优势。而受疫情
冲击，部分县域实体零售业受到一定影响。
　　———“社群触达”模式，争取“5 分钟商
圈”顾客。“今年过年，小程序弹窗显示，周边
几家连锁零售店正在打折。”北京市民王女士
告诉记者，点对点推送能及时了解惠民信息。
记者采访了解到，一些近社区“零售店”采用

“社群触达”方式吸引消费者，居民自愿扫码
入群后，可享受会员价格、送货上门等服务。
　　——— 盒马、七鲜等“线上销售+线下实体
店”模式优势凸显。截至小年前后，京东旗下
的七鲜超市销售同比增长近 80% 。临近春
节，肉禽蛋商品销售同比增长 147%，水产类
商品增长 220%。1 月以来，盒马线上年夜饭
预售量是去年同期的 4 倍。
　　——— 县域零售企业受影响明显。“春节是
一年一度外出务工、经商、上学人群回流反哺
县域消费的难得机会。春节前后销售业绩通
常会占到零售餐饮企业全年销售的 20% —
30%。”中国经营连锁协会有关负责人介绍，
受返乡人群减少影响，2021 年春节期间县
域市场或出现滑坡景象。

  大数据助力新型消费扩容，多

领域现“消费新机”

　　“2021 年新春消费市场带给我们的启

示很多。如何牢牢把握新消费契机，值得思
考。”何鼎鼎表示，例如，数据显示“80 后、90
后”正成为网购主力军。个性化、差异化的创
意产品更容易吸引这一群体的关注。
　　“随着互联网大数据助推新型消费扩
容提质已成趋势，反向定制模式在深度、
广度上将进一步助推消费扩容。”陆飞等
业内人士认为，2021 年新春消费市场“微
需求”崛起，提示用户需求直达厂家或可
成为未来零售业发展潮流，电商发展迎来
新契机。
　　业内人士指出，从零售行业看，“多店合
一”零售模式因其创新性在疫情期间积聚人
气，春节期间进一步彰显消费吸引力。除线上
购买方便、物流快捷、线下体验愉悦以外，“方
便菜”“创新菜”等熟食制作也吸引大量消费
者。创新理念培育市场、引领消费，将为企业
带来更多新机遇。
　　“春节是一个很好的消费契机。希望线下
商家可以进一步加强服务，适当延长节日营
业时间，举办更多活动吸引消费者。”消费者
高女士建议。
　　“受疫情和电商等影响，门店客流有所下
降。最近几年，超市一直在做数字化转型，向
全渠道零售发展。目前线上业务增速很快，但
还是希望相关部门能有一些举措，扶持实体
零售。”一位大型商超负责人说。

“微 需 求”“宅 经 济”“鲜 花 热”

“就地过年”给零售行业带来哪些新变化？

　　新华社北京 2 月 17 日电（记者胡旭、熊
琳、陈爱平、任超）今年，许多“打工人”响应号
召选择“就地过年”。“打工人”也是“干饭人”，
不管在哪里过年，总要吃好喝好，才有过年的
味道。往年春节，餐饮最火爆的当属各家饭店
的大堂，但在“就地过年”的新潮流下，这个春
节的“食堂”则从线下搬到了线上。
　　从“一人食豪华套餐”到“小家庭团圆
饭”，从“快手家常菜”到“半成品年夜饭”，春
节餐饮新特点让餐饮消费转型特征更加凸
显，餐企变革也乘势而上，行业新增长点正在
加速形成。

餐饮门店堂食受限餐企顺势求变

　　春节前夕，全国多地发布疫情防控指南，
倡导控制聚餐人数，再加上人们自主疫情防
控意识增强，餐饮门店传统的“团拜宴”“年夜
饭”遇冷。
　　记者在四川成都市区多家餐厅的订餐日
历上看到，虽然早在去年国庆节后，就有顾客
提早预订了腊月二十九、大年三十和正月前
几天的家庭宴席，但排期不像往年那样密集，
面向企事业单位的大型团拜宴订单量下降
尤甚。
　　成都一连锁餐厅大堂经理表示，春节前
后本是餐饮行业的旺季，往年一个月订出去
三四百桌只能算基本水平，火爆的时候排两
三轮也不一定有空位，订餐电话都快被打

“爆”了。但是今年情况不一样，不仅电话略显
冷清，不少来电还是退订的。
　　“门店堂食退订是由客观原因导致的，但
人们春节餐饮消费的需求还在，而且很旺
盛。”成都餐饮同业公会秘书长袁小然说，去
年以来餐饮企业就在不断求新求变，以适应
疫情防控常态化的需要，如今“就地过年”既
是挑战，更是机遇。
　　记者在走访中也发现，为应对“就地过
年”新趋势，餐饮企业想出各种招数应对，在
菜品创新和就餐形式等方面花足了心思。
　　“今年我们主打家宴头盘菜，特别包装推
出佛跳墙和干烧海参两款‘硬菜’，连锅带菜
全部备齐。”成都老房子华粹元年食府总经理

熊江华介绍，顾客只需在手机上选定菜品，餐
厅就会提前制作好并按约定时间送货，简单
加热就能摆上宴席。
　　绿地酒店旅游集团商务市场部总经理张
乐介绍，在严格落实疫情防控举措的基础上，
酒店推出“星厨上门”服务，由酒店专业厨师
携原材料到消费者家里现场制作佳肴，受到
不少客人欢迎。

餐饮线上服务量质齐升

　　自新冠肺炎疫情发生以来，加强线上服
务成为传统餐饮企业寻求转型、绝地求生的
重要途径，在今年的春节餐饮消费中，许多餐
饮企业也是依靠线上推陈出新，提供线上服
务的餐饮企业范围越来越大，服务质量明显
提升。
　　据了解，今年上海有 78 家餐饮企业、
2274 个门店的 225 款年夜饭套餐支持外卖。
西贝、眉州东坡、青年公社等餐饮品牌，都在
线上推出年夜饭套餐或新春套餐。
　　越来越多的高级宾馆酒店加入线上“年

夜饭圈儿”。飞猪平台数据显示，春节前一周，
该平台自提酒店年夜饭的预订人次环比增长
了 4.2 倍。在广东，广州白天鹅宾馆、广州中
心皇冠假日酒店等纷纷推出可自提的粤式新
春盆菜，让“打工人”在家也能享受品质大餐。
　　一些老字号也不断拓展线上业务。以素
食闻名的老字号功德林完善了美团、饿了么
等平台的线上供应菜品，顾客春节期间可以
通过外卖服务形式，在家吃到和饭店一模一
样的味道。
　　在传统餐饮企业急迫转型的同时，各
大互联网平台和零售企业则依托资源优势
不断向更多生活消费场景延伸，共同满足
了消费者“就地过年”带来的各种餐饮新
需求。
　　在各大网络订餐平台，各类快手菜、半成
品年菜销售非常火爆。为满足年轻人用餐轻
量化、低热量需求，盒马上海推出了“小家庭
团圆餐”，预订量占其年夜饭套餐的近六成。
美团也联合各地商家推出“年夜饭到家”服
务，支持从单人餐、双人餐到 10 人以内家庭
聚餐等多种规格年夜饭外卖。

新需求带来增长点助力行业变革

　　疫情发生后，以聚集性、接触性为特点的
餐饮消费市场受到很大影响，餐饮业成为受
损最严重、复苏最缓慢的行业之一。
　　“但餐饮本身也是一个具有很强韧性，能
够不断推陈出新适应变化的行业。”袁小然
说，一些能够持续推进创新转型的餐企还在
扩大规模，以成都为例，春节前一个月，南堂、
悦百味、大鸭梨等连锁餐企新开门店就超过
100 家，这种趋势在春节餐饮消费能量持续
释放的背景下更加凸显，也为行业发展注入
了新动能。
　　业内人士分析，近年来餐饮和零售两个
看似特性完全不同的业态出现了交集，从海
底捞自热锅到肯德基推出“KAIFENGCAI”，
再到杨国福自热麻辣烫……餐饮零售化成为
最新的商业趋势，而“就地过年”则加速了这
种趋势。
　　例如，“就地过年”在很多城市催生了“一
人食”消费需求。连锁商超大润发数据显示，
统一旗下的开小灶火锅在上海销量猛增
233%。同时，大润发自己研发的加热即食快
手年菜自 1 月上市以来，每周销量环比增长
超过 50%。
　　饿了么平台数据显示，今年在线上供应
年夜饭套餐的餐饮品牌数量相比去年同期增
长 164%、参与门店激增 260% ，供应的年夜
饭套餐数量更是同比上涨近 3 倍。
　　业内人士分析，“就地过年”强化了餐饮
到家消费场景和需求，倒逼餐企涉足生鲜、预
制菜、包装食品等零售领域。尤其是供应链和
品牌优势明显的头部企业纷纷借力线上平
台，从单一的堂食转变为堂食、零售“两条腿”
走路，有望形成餐饮行业新的增长点。
　　中国饭店协会的报告认为，新冠肺炎
疫情虽然对餐饮业冲击巨大，但也催生了
新的亮点，餐企外卖、食材零售、成品半成
品工业化业务均有不同程度的拓展；社区
团购+集中配送、中央厨房+冷链配送、无接
触服务等也促使全行业的数字化、智能化水
平大幅提升。

“半成品年夜饭”“线上食堂”“星厨上门”……

餐饮消费推陈出新能否迎“春”翻“牛”？

  2 月 17 日，外卖配送员在成都一家火锅店交接消费者在线上下单的外卖火锅（手机
照片）。                         新华社记者胡旭摄


