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本报记者邢广利

　　 1 个团队，6 个部门，8 版《新华每日
电讯》报道，11 个分社，17 位采访对象，
20 篇融媒体稿件，21 名团队成员，25 个
日日夜夜，2.5 亿总浏览量……
　　所有的故事，都来自一个问候语：你过
得好吗？我们选择了 16 位曾经出现在新
华社摄影记者镜头里的普通人，大家一起
走过了不平凡的 2020 年，那些偶然间出
现在画面里的人，现在哪里，他们过得怎么
样？年终的时候，新华社记者带去我们的问
候，并记录他们现在的生活状态。
　　在总编室领导的建议下，整个故事以
口罩的意象为主线，寻找这些似曾相识的
面容，寻找他们生命中的闪光点，寻找他们
带给我们的温暖和感动，寻找每一位平凡
的英雄后面的初心，这个寻找的过程也是
寻找我们内心的过程。

寻找创意

  报了选题之后，“报道资源由你调遣”，

可以跨部门、跨分社联动，这是前所未有的

创新，也是发挥国家通讯社优势的抓手

　　在一个冬日的中午，我在总编室张贴
在大院的海报前驻足，海报的主题是揭榜
挂帅，大家有什么选题，可以通过蓝信系统
提交。这个选题，涵盖三个方面，分别是年
终报道、春节报道和 2021 年的开年报道。
报选题这件事，我以前经常干，通常都是选

题报上去，总编室汇总之后再下发一个报
道计划，结果就是谁报的谁干，干完了就干
完了。这次的不同之处在于，报了选题之
后，“报道资源由你调遣”，创意策划可以得
到总编室的支持，可以跨部门、跨分社联
动，这是前所未有的创新，也是发挥国家通
讯社优势的抓手。
　　我对着海报，站在原地提交了两个选
题。第一个选题是，回访新华社的摄影记者
拍摄过的普通人，看看他们现在过得怎么
样。第二个选题是，在 2021 年 1 月 1 日的
清晨，拍摄全国各地的日出，作为新年祝
福，送给全国人民。经过层层筛选，最终确
定了第一期揭榜挂帅的报道创意，从寻找
和回访出发，选题确定为“因图寻人创意互
动”，以寻找似曾相识的面容为主线，寻找
新华社记者曾经拍摄过的、戴着口罩的普
通人，以“#拼过 2020 的你还好吗”，为主
题进行互动。
　　总编室的同事们牵头，很快组建了由
总编室、国内部、参编部、摄影部、音视频部
和新媒体中心等部门的骨干力量组成的核
心团队。采访对象分布在不同的省份，涉及
11 个分社，总编室用半天的时间，就组建
了分社的报道团队。每个分社的报道团队，
由一位副总编牵头，分社的文字、摄影和视
频记者，共同采访，整个采访团队有五十多
人。有的记者还在跑小分队，有的记者在山
沟沟里拍摄太极拳申遗成功的大报道，有
的记者为了拍摄到理想的画面，从凌晨四
点一直干到午夜。
　　团队成员编制了三个报道手册，分别
涉及文字稿写作的风格、图片的拍摄需求
和视频素材的拍摄范例。有了这三个手册，
在组织报道的时候，分社记者还像日常一
样采访，却可以通过形式感的统一和风格
的协调，共同完成一个充满创意的新媒体
产品，消除了一线记者在融合报道中的
迷茫。

寻找面孔

  这 20 组融合报道的总浏览量达 2.5

亿，互动话题“#拼过 2020 的你还好吗”微

博阅读量超 5000 万

　　我们要寻找的这些似曾相识的面孔，
有支援武汉的医务人员、有坚守岗位的快
递小哥、有疫情期间领证的小夫妻、武汉解
封之后首趟列车的车长……最难找的，是
疫情之后出武汉务工的乘客陈安心。当时，
他在火车站对着记者的镜头比划了个心的
造型，然后就匆匆上车了。好在当时上车的

乘客，身上都挂着牌子，牌子上写着乘客的
姓名和单位。陈安心是广东省广告集团的
员工。顺着这个线索，广东分社的摄影记者
刘大伟就开始了联络工作。通过多方打听，
广东分社一位同事的家属，也在这家公司
上班。就这样，拐着弯，我们联系上了陈安
心。我和他通过电话之后，才知道他被公司
派驻到了北京。总社摄影部和北京分社的
同事，就一起去采访了他。起初，他还存在
一些顾虑，刘大伟又联系分社同事，向他所
在的公司报备。后来采访的时候，他说，他
家在湖北，一直盼着能够复工，有机会上车
去广州上班，他觉得很兴奋。看到记者拍
照，本来想比划一个剪刀手，但是剪刀手太
土了，就改成了比心。采访顺利完成，稿子
出来之后，陈安心还向去采访他的记者李
木子要了一份刊登自己报道的《新华每日
电讯》，作为自己拼过 2020 年的纪念。
　　来自安徽的医生周国红，在武汉的时
候，竖起大拇指鼓舞自己，鼓励同伴。这张
照片是一个背影。背影上隐约可以看到她
的名字，顺着这个线索，安徽分社的同事刘
军喜、张端和湖北分社的同事肖艺九联手
找到了她。在武汉的时候，她就被确诊了淋
巴癌。回到家乡，又开始了抗癌的新战斗。
她生活在一个普通的三口之家，孩子还在
上学，生活并不宽裕。夫妻二人在合肥一起
打拼。上班、下班，给孩子辅导功课。她身上
手术的伤疤，从耳后一直延续到腋下，但
是，她不愿意让人看到这些，也不会轻易和
人谈起自己的不容易，而是选择了平静地
接受生命带给她的考验。
　　这 20 组感情真挚细腻、充满人文关
怀的融合报道，引发受众强烈情感共鸣，
总浏览量达 2.5 亿，其中 2020 年 12 月
31 日播发的主打产品《向上生长的力
量——— 致我们拼过的 2020》感动无数网
友，浏览量达 1.2 亿，互动话题“#拼过
2020 的你还好吗”微博阅读量超 5000
万，各平台互动量过百万。

寻找自己

  我们这个团队的成员，有这样一个共同

的特点，就是：这个产品，只要过我的手，就

不允许它差，这就是“专业自尊心”

　　在郑州工作的公交车车长黄菲，接受
记者任沁沁采访的时候，说着说着就哭了。
说到疫情时坚守岗位，她还是担心被感染
的。但是，她觉得，公交车的运营，能够给乘
客带来便利，给这个城市带来信心和希望。
在这个普通的家庭里，家人鼓励她说：你看

那么多人在武汉拼命，你是公交司机，就应
该坚持。说到这里她就哭了。家人给她的鼓
励，让她勇敢地承担起来了。这一点给我感
触很深。我做了十多年摄影记者，在拍摄照
片的时候，我想的最多的，是如何捕捉瞬
间，如何构图，如何运用光线。但是很少想
到用新闻摄影作品去鼓舞人。而照片，本就
具备打动人的力量。记得在四川地震灾区
采访的时候，我拍摄过一位坐在自家废墟
前的小姑娘，有读者曾经联系我，想要收养
这位姑娘。但在日常的采访中，我往往会陷
入具体的场景中，容易忘了初心，忘记了为
什么要拍照。摄影是我的热爱，但除了热
爱，我到底为什么拍照呢？我拍照给谁看
呢？我要带给受众怎样的体验呢？这个问题
一直追问下去，就是：我为什么要活着，生
命的意义是什么？
　　活动启动之后，我还接到了一位农民
工的电话，他在工地干活的间隙，手写了三
页纸的稿子，忆念他儿时的伙伴。这位大名
为王春雷的老兄，来自河南省开封市兰考
县葡萄架乡。他的同乡谢保军，参军之后于
2009 年 10 月赴苏丹执行维和任务，2010
年 5 月牺牲在维和一线，年仅 26 岁。王春
雷的这篇文章，虽然有错别字，但是一笔一
画写在纸上那力透纸背的印痕，让我感受
到了肩上的责任。以优秀的作品鼓舞人，将
是我努力的方向。
　　在剪辑主打稿的视频时，夜已经很深
了。我闭着眼睛听采访录音，在我旁边，是音
视频部的刘佩和蔡志坚在讨论视频的结构、
斟酌每一个细节。第一版视频的结构，是把
所有的采访对象，都整合成一个意象，这样
做的好处，是视频显得流畅，一气呵成。但是
对于不熟悉每个采访对象的普通受众来说，
会显得有些茫然。音视频部的同事们勇敢地
放下了最初的脚本，从头再来，连续熬夜重
新编了一条新的视频。新的主打视频突出了
每一位独立的个体，并列编排在一起，又构
成了一个有机的整体。这样过硬的剪辑本
领，并不是一朝一夕的功夫，而是长期锤炼
的结果。在讨论工作的时候，李木子总结出
来一个词，叫作“专业自尊心”，他发现，我们
这个团队的成员，有这样一个共同的特点，
就是：这个产品，只要过我的手，就不允许它
差，这就是“专业自尊心”。
　　一个月前，面对着海报提交创意的时
候，我仿佛在和一位智者对话，跨越时空的
局限，人性的光辉流淌在字里行间。今天，
这个策划的全部稿子都发完了，现在，我把
这次报道，看作一次艰辛又充满欢乐的旅
途。在挺进主战场的路上，我们有坚强的后
盾，携手在一条全新的大路上，阔步前进。

千万里，追寻拼过 2020 的你
新华社第一期“揭榜挂帅”主题采访背后的故事

这是“拼过 2020 的你还好吗”项目的部分受访者合集照片（拼版照片）。           新华社发

  2020 年最后一个月，循着网
友提供的线索，我们找寻一起拼
过 2020 的人。戴着口罩、似曾
相识的面孔，是这一年国民记忆
的一部分
  以这些生命故事为蓝本，我
们为 2020 做一次特别的回顾。
寻找那些鼓舞过我们的面孔的过
程，也是寻找我们自己的过程

　　 2020 年 12 月 26 日

上线的新华社客户端“全

民拍”，是新华社客户端

全新改版上线的新栏目，

网友所见之不平、所遇之

不公，只要一键上传，新

华社记者将跟进报道

“生命通道”岂能随意占用？

　　消防通道、安全出口、疏散通道等是关乎千家
万户生命财产安全的“生命通道”，对于逃生和救援
至关重要。元旦佳节是人员聚集的高峰期，江西省
南昌市红谷滩区鹿璟名居小区消防通道和江西省
南昌市经济技术开发区枫庐情苑小区安全出口却
被堵塞，带来安全隐患。
　　有的“生命通道”变“垃圾场”，一些人为图省
事竟把建筑垃圾和生活垃圾随意丢在通道里，人
员难以通过，味道刺鼻难闻；有的“生命通道”成为
小区居民的“杂物间”，泡沫箱、编织袋等物品杂乱
摆布；有的地方挂着“消防通道禁止停车”的牌子，
地面上也标着醒目的黄线，但仍有车辆停在通道
上……
　　祸患藏于忽微，因消防通道、安全出口、疏散通
道等堵塞而耽误逃生或救援的教训不少，“生命通
道”切莫随意占用！

购房价高于备案价，多花的

钱能退回来吗？

　　吉林省长春市规定，商品房要按照“一房一价”
的原则进行公示，实际成交价不得高于预售申报价

（备案价），否则不予网签。这一举措有效规范了商
品房销售行为。但有购房者反映，买房时多交了钱。
　　 2019 年上半年，长春的购房者麻女士在金色
橄榄城三期小区购买住宅，购房合同上显示，房屋
每平方米单价 9150 元，总价为 114 万余元。而实际
上，她支付的价格为每平方米在 1 万元左右，总价
近 130 万元。
　　同样遭遇的购房者还有不少。“政府规定实际
购房价格不能高于备案价，我们相当于买了高价
房。”麻女士说。
　　购房者表示，多付的款项，由长春汇居通科技
有限责任公司（以下简称汇居通）收取。售楼处一位
销售经理表示，开发商与汇居通进行合作，由其代
理销售商品房，目前这家公司“基本已经解体”。
　　对此，售楼处回应说：“钱不是我们收的。”购房
者进行了投诉。长春市市场监督管理局二道分局出
具的处罚决定书显示，销售方未明码标价，违反相
关法律法规，扰乱市场秩序。责令汇居通改正违法
行为，并处以 67 万元罚款。
　　购房者普遍忧心：多花的钱能退回来吗？

人才政策打架，该以哪个为准？

　　山东威海市环翠区人民政府 2019 年 4 月 15
日下发了《关于实施英才汇翠计划加快新旧动能转
换的意见》，第 4 条规定 2018 年以来，45 周岁以下
的博士生和毕业 3 年内的本科生和硕士研究生享
受人才补助政策。爆料者称，自己于 2017 年 6 月份
毕业，2019 年 9 月份来威海市环翠区工作，等到
2020 年底申请人才补助时，却被告知不符合条件；
咨询环翠区人社局，回应称 2019 年 12 月 26 日下
发了《环翠区重点领军人才支持计划实施办法》，规
定硕士研究生和本科生必须是 2018 年以后毕业的
才能享受政策。
　　爆料者称，自己来威海市环翠区工作时，符合
环翠区 2019 年 4 月 15 日下发的意见，等到申请补
助时，却被告知不符合后来下发的政策。在两个政
策出台之间来威海环翠区，毕业 3 年内的硕士研究
生和本科毕业生到底是否符合人才补助政策呢？

湖南茶陵县：污水与矿砂就

这么流入简易尾矿？

  2020 年 9 月 9 日，湖南茶陵县 320 国道附近
的茶陵县和建矿业通过简易的设备进行选矿，污水
与矿砂流入简易的尾矿库。对此，相关部门回复：

“茶陵县和建矿业，重选工艺，废水流入尾矿库沉淀
后循环使用。”
  2020 年底，爆料者回访发现，茶陵县和建矿业
尾矿库依旧非常简陋，存在较大的生态环境隐患。

济南市济阳区城区及各乡镇

黑诊所隐患多？

  济南市济阳区现存在的黑口腔诊所约 25 家，
采取租证挂证方式经营的更是数不胜数，地方主管
部门监管不严甚至是走过程式监管给群众的健康
带来极大安全隐患。
  黑诊所大概率存在医疗器械没有消毒从而导
致病菌传染、人员没有执业医师证等情况。

  下载新华社
客户端，通过首
页下端中间“全
民 拍 ”爆 料 热
点、痛点、难点，
新华社记者帮您
追踪调查
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“奋斗者”号万米海归，第一件事干了啥？
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“最高机位”带你瞰 2021

  扫描二维码，观看
本系列报道主打产品

《向上生长的力量———
致我们拼过的 2020》
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第第
55 拍拍  扫描二维码，让我们一

同遨游天际，俯瞰大美中国

  今天是 2021 年的第一个工作日。新一

年的奋斗，从今天正式开启了。

  征途漫漫，我们用“最高机位”，盘点了

2021 年度值得期待的大事件。
  2020 年，“奋斗者”号成功坐底太平洋最深处——— 马里亚纳海沟。
  2021 年，“奋斗者”号将交付于科学家，继续前往全球其他区域探索深渊。

  扫描二维

码 ，看“ 奋 斗

者”号如何进

行“健康体检”


