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　　前不久，我陪奶奶到
镇卫生院补牙。当天，牙
科只有一个医生上班，等
候的病人却有十几个。镇
卫生院共有两个牙医，有
一个人调休时，就只有一
个医生上班。
　　我们从下午一点排
到 四 点 才 轮 上 。一 个 从
外镇赶来的阿姨用手托
着 腮 帮 子 说 ，医 生 四 点
半 就 要 下 班 ，排 在 我 们
后面的好多人今天应该
轮不上了。
  一个满脸皱纹的老
人 靠 着 墙 ，嘴 里 不 停 念

叨，说牙痛了好几天。她是由老伴用
三轮车载来的，说来一趟实在不容
易，想求医生给治治。但牙医到点下
班，即使多看一两个，这长长的队伍
当天也看不完。
　　在农村，从老人青年人到小孩，
不少人都有牙病。因为牙病是缓慢影
响健康的，不至于突然要人命，也不
会影响走路和体力，所以村民不太重
视牙病。好多年轻时身强力壮的村
民，一过 70 岁，牙齿就掉得差不多
了，不仅饱受牙痛折磨，还影响饮食
咀嚼，进而影响身体健康。
  我们镇人口近 5 万，但全镇的
正规牙医仅两名，供求严重失衡。农
村得牙病的多数是老人，有的离医
院比较远，来一趟真不容易。有的患
者只好去私人诊所或黑诊所甚至地
摊治疗，不仅价格贵，且风险高，出
了事也难解决。
　　在农村，各科医生都有不同程度
的缺口，尤其是牙科、儿科、麻醉科等。
农民朋友们希望有更多医生，这样可
节省等待时间，也有更多选择。守护农
民健康，不妨从关注百姓的牙齿、解决
好乡镇卫生院牙医短缺的现状开始。
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本报评论员关桂峰

　　 1 月 3 日，北京市新冠肺炎疫情
防控工作第 200 场新闻发布会“如期
而至”。从庚子年除夕到岁尾，每一场
发布会及时公布权威信息，主动回应
社会关切，成为构筑全民抗疫信心的
重要力量。从信息到信任再到信心，
疫情防控新闻发布会并非简单地单向
传递信息，更在双向构建政府与公众
互信，给我们留下诸多启示。
　　庚子年初，疫情突如其来，小道
消息满天飞，“病例居住小区地图”
等消息在手机端如病毒一样蔓延，
公众渴盼真实信息。民有所问，我
有 所 答。正 是 那 一 场 场 新 闻 发 布
会，消解了公众疑虑，让谣言止于真
相，让小道消息无处遁形。事实证
明，公开、及时的权威信息是消除疑
虑的定心丸，也是稳定人心的减压
阀，更是全民抗疫的助力器。
　　回顾北京 200 场疫情防控新闻发
布会，可谓场场有“料”，干货满满。从
通报最新疫情、解读政策措施，到第一
时间回应社会热点问题，再到进行科
普宣传、提醒做好防疫防护……发布
会的服务性和社会功能得到了很好的
体现，也为信息公开“打了个样儿”。
　　以网传“复兴医院和北京大学人民
医院发生大规模感染”等重点舆情和

“返京人员回不了小区”等网络热点为
例，北京市委宣传部、市新闻办利用新
闻发布会平台接诉即办，及时回应，让
网友觉得“解渴，管用”，也赢得了中外
媒体的肯定。
　　网上网下、国内国际、大事小事，
疫情期间，各种信息纷繁交错，杂音、
噪音也趁势而来。如果权威信息发布
不能“挺”在小道消息前面，真相不能

“跑”在谣言前面，就可能加剧公众恐
慌心理，甚至破坏抗疫大局。
　　回顾过去这一年，疫情发布会坚
持“信息不过夜”原则，及时滚动发
布，不给谣言传言滋生留一丝余地。
新发地疫情发生后，2020 年 6 月 14
日、15 日，北京一天召开 2 场发布
会；6 月 16 日，针对疫情瞬息变化，
北京一天召开 3 场发布会。
　　习近平总书记指出，要完善疫
情信息发布，依法做到公开、透明、
及时、准确。疫情防控是一场人民
战争。只有充分保障公众知情权，
满足公众信息需求，才能取信于民、
凝聚共识、增进信心。及时发布权
威准确的信息，也是稳定人心、凝聚
共识、社会平稳运行的重要力量。
　　有热点必有及时回应，有疑问必有专家专业解答，有
传言必有及时澄清，有谣言必有及时辟谣，有涉疫违法行
为曝光必有案件处理通报。200 场新闻发布会，发布人真
诚面对公众，不打官腔，信息量大，言之有物，为很多地方
做了示范。
　　疫情防控新闻发布，考验政府治理能力和水平，也是
提升领导干部与公众对话能力的契机。在新冠疫情面
前，中国不断规范和完善信息发布机制，及时回应社会关
切特别是群众的集中诉求，改进和加强对外宣传……疫
情防控新闻发布成为党和政府与公众的“连心桥”，生发
每位市民的涓滴之力，汇聚全民抗疫的磅礴伟力。
  疫情终会结束，但疫情防控新闻发布会形成的行之有
效的机制和经验可以推广。我们有理由期待，过去这一年
的疫情防控新闻发布会将是一个良好范式，未来信息发布
将更公开、透明、及时、准确。
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新华社记者王研

　　 2021 年首个工作日，中央纪委国家监委网站发布重庆
市原副市长、公安局原局长邓恢林等 4 名中管干部被处理
的消息，再次释放出党中央坚定不移惩治腐败的决心意志。
打虎的拳头，就是这么硬！
　　反腐败坚持无禁区、全覆盖、零容忍。这 4 名中管干
部都曾身处重要岗位，但有人热衷政治投机，搞迷信活
动；有人对党中央重大决策部署敷衍了事；有人政绩观扭
曲，严重偏离企业经营主责主业；有人干扰巡视工作、对
抗组织审查。无论是谁、无论身居何位，只要越过红线、
触碰底线，都必将受到党纪、政务处分和司法审判。
　　打虎“大事记”、最强“打虎日”……从时常见诸网
络的各类媒体盘点我们看到，随着反腐败斗争的纵深
推进 ，公众对这项工作的关注热度持续未减。在“十
四五”开局之年的首个工作日释放明确打虎信号 ，既
是对群众期盼的回应，也体现了中央在一体推进不敢
腐、不能腐、不想腐的进程中毫不含糊、从不停歇的鲜
明态度。
　　反腐败斗争永远在路上。从中央到地方，力度不
减、尺度不松、节奏不变，密集公布的“打虎拍蝇”信息，
营造出了让心存侥幸者噤若寒蝉的高压氛围：打虎的拳
头，很硬！      新华社北京 1 月 4 日电

打虎的拳头，依然很硬！

　　 1 月 4 日，新华每日电讯刊发报
道《名下突然多了 155 万贷款，利息
已累计 77 万》，引发网友热议。以下
为精选评论———

　　去年，我偶然发现自己上了银行征
信“黑名单”，打出征信报告一看，有一张
在北京办的某银行的信用卡已逾期近 4
年，但我从没办过这张卡，也没丢过身份
证，该卡除了名字是我的，其他都不是我
的。虽然最终找银行解决了，但这事真
膈应，而且这也暴露出银行审批有很大
的漏洞，可怕！
       ——— 网友“寒色吴钩”

　　这岂是一句“乱象”就能说得过去
的？这是典型的诈骗、严重的违法
犯罪。
      ——— 网友“涛声依旧”
 
　　千万别乱借给别人身份证！
         ——— 网友“任”

　　很多农民想贷款不容易，信贷员
却能随便操作让农民“被贷款”，那些
钱究竟落进了谁的口袋？
      ——— 网友“向往太阳”

　　新华社济南 1 月 4 日电
（记者闫祥岭）山东省纪委监委
近日公开曝光 5 起享乐主义、
奢靡之风典型问题，涉及违规
出入私人会所、违规接受管理
和服务对象宴请、违规接受管
理和服务对象旅游活动安排
等问题。
　　山东省纪委监委有关负
责人表示，纠正“四风”又到重
要节点，各级纪检监察机关要
准确把握新形势新任务新要
求 ，深 挖 细 查 隐 形 变 异“四
风”，深化整治各类节日期间
享乐奢靡和餐饮浪费问题，对
顶风违纪行为露头就打、靶向
发力，严防“四风”反弹回潮。

防四风反弹

露头就曝光

新华社记者王琳琳

　　 1 月 3 日，我国新增确诊境外输入病例
20 例，覆盖 9 个省区市；新增本土病例 13
例，涉及省市增至 4 个。面对复杂的形势，精
准防控更需做好“严”字打底、“慎”字当头。
　　连日来，国内本土疫情零星散发和
局部聚集性疫情交织，海外多国出现病
毒新变种，疫情加速流行……超大规模
人口迁徙叠加寒潮频袭，种种迹象表明，
疫情防控的弦要时刻紧绷。

　　做好防控，政策落实要严格。北京要
求出租车、网约车司乘须全程戴口罩，不
得出京至中高风险区运营；大连决定对居
家和集中隔离人员实行“ 14+7 ”管控措
施……这一系列规定的出台直指常态化
疫情防控中部分地区、部分环节、部分人
群中出现的防疫漏洞和松懈现象。针对
重点区域和重点人群，各地各部门要继续

在精准防控方面真抓实干，压实属地、部
门、单位责任，按照“谁主管谁负责”一级
抓一级，不折不扣落实各项防疫措施，不
留死角、没有盲区。
　　重要关头，个人的行为要谨慎。国务
院应对新型冠状病毒感染肺炎疫情联防联
控机制综合组提倡家庭私人聚会聚餐等控
制在 10 人以下。每个公民也务必自觉践

行公筷制、一米线、少聚集的健康共识，做
好个人防护，尽量不前往人员聚集场所尤
其是密闭场所。大家都从自身做起，站好

“春暖花开”前的“关键一岗”，规范行为最
大程度消除各种风险隐患。
　　目前正处于新冠疫苗接种工作有序开
展、全人群免疫屏障有待建立的关键时期。
在与病毒传播的赛跑中，严上加严、慎之又
慎的防控既能赢得时间，又能巩固后方，为
实现“应接尽接”奠定扎实基础。
　　隆冬之际，“小家”“大家”需要共同
努力，往“严”里下功夫，在“慎”上做文
章，巩固来之不易的防疫成果，确保赢
得最终胜利。
      新华社北京 1 月 4 日电
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龙敏飞

　　近日有多人爆料称，最近没有买东
西，却收到一个到付快递，打开发现是
一些几块钱的地摊货，价值远远低于到
付款。新华社记者对此线索追踪发现，
这种快递背后是一条涉及购买个人信
息、盲发快递、外包客服的黑色产业链。
对 于“快 递 到 付”骗 局 ，有 必 要 釜 底 抽
薪、连根拔起。
　　“快递到付”骗局之所以行得通，除
了消费者的防范意识不到位，还与两个
问题有关。一是泄露、变卖个人信息的

老问题没有解决，让不法分子掌握了很
多人的地址、电话号码、淘宝账号名称等
信息；二是一些快递公司员工“睁一只眼
闭一只眼”。从记者暗访可知，一些员工
为了拿到“提成”，哪怕知道有人在筹备

“到付骗局”也不管不顾。
　　在“快递到付”骗局链条上，不法分
子“你好我好大家好”，只有消费者被无
辜卷入，成为被收割的“韭菜”。解决这
个问题，需要综合施策、多措并举。
　 　 对 消 费 者 个 人 来 说 ，收 到 来 历 不
明 、莫 名 其 妙 的 快 递 ，如 果 需 要“ 到
付”，一定要保持警惕，别被收割了“智
商税”。生活在信息时代，消费者在各
种 信 息 诈 骗 层 出 不 穷 的 情 况 下 ，的 确
要 有 一 双 福 尔 摩 斯 的 眼 睛 和 大 脑 ，才
能减少“踩坑”概率。

　 　 当 然 ，我 们 呼 吁 消 费 者 提 高 警 惕
性，并不是说其他相关机构与部门可以
无 动 于 衷。 要 解 决“快 递 到 付”骗 局 ，
快递公司应该承担主要监管责任，不能
默许或无视员工违法乱纪。毕竟，没有
快 递 公 司“被 卷 入”，“快 递 到 付”骗 局
很难成为现实。对快递公司来说，应该
成为打击骗局的主力军；而对监管部门
来说，则要加强监管，用严刑峻法倒逼
快 递 公 司 当 好 自 己 公 司“ 看 门 人 ”的
角色。
　　在与各种骗局的斗智斗勇中，消费
者的防范意识肯定会不断提升，但绝无
可 能 是“常 胜 将 军”。 只 有 防 范 到 位 、
监 管 到 位 、处 罚 到 位 ，并 厘 清 责 任 划
分 ，消 费 者 的 权 益 才 能 得 到 更 好 的
保护。

打击“到付骗局”，快递公司应担起“首责”
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本报评论员郑生竹

　　中央推进“放管服”改革以来，极大地
方便了企业和群众办事，“门难进、脸难看、
事难办”的痼疾有所减轻。但据《半月谈》
报道，一些地方仍存在“明放暗不放”“赋权
不赋能”“概念多行动少”等问题。不少基
层干部反映，一些上级部门将核心权力牢
牢抓在手里，下放的多为责大利小的事项，
名为放权，实为凑数。
  选择性、避重就轻式放权，背后是根深
蒂固的部门利益。一些干部认为，“部门权
力可不能在我这一任上丢掉，要对所在部
门负历史责任”，于是“香饽饽捏手里，烫手
山芋放下去”。正是这种错误思想，让简政

放权的实效大打折扣。
　　核心权力不下放的另一面，是一些权
力下放不同步、不完整。一些权力事项需
要全链条下放，现实却是 A 部门放了，B 、
C、D 部门却没放，反而让企业和群众更难
办事。有基层政务办干部表示，在牵头“放
管服”改革时，存在“谁牵头、谁磕头”现象，
一些部门不配合，未能形成改革合力。以
数据共享为例，为了“让数据多跑路，让群
众少跑腿”，需要部门将数据拿出来，但现
实中有些部门却让人感觉“要数据跟要饭
一样”。
　　“放管服”改革的另一个问题是，明明
做不到，非要喊口号。当前，一些令人眼
花缭乱的口号，正在让“放管服”改革脱实
向虚。比如，一些基层行政审批部门喊出

“ 24 小时不打烊”“有求必应、无事不扰”
等口号，实际却是办事大厅到下班时间就
会关门。一些部门明知漂亮浮夸的口号

喊过头会让基层群众反感，有损政府形
象，也使基层空耗人力、物力、财力，但却
照做不误。
　　此外，一些地方盲目追求线上办结
率，事实上造成了“线下比线上更难办”。
当前，各地都在力推“不见面审批”，不少
政务服务搬到网上，有些事项在手机端
就能办理。但现实中，网上办事端口太
多，让人无所适从，个别办事系统不稳
定，操作易出错。更令人不解的是，一些
地方为盲目追求网上办件量，群众即使
带材料来现场办理，也会被要求回去线
上办。
  还有一些事项，网上申请虽很快，等待
却很漫长。以南京市的新生儿医保卡申领
为例，市民通过“我的南京”App 申领要等几
十个工作日，仅后台核验提交的材料信息就
要等至少 7 个工作日，速度反倒不如去区级
政务服务大厅现场申领。
　　持续深化“放管服”改革，不能让改革
停留在纸面上，口惠而实不至，应以提升
办事企业和群众获得感为衡量标尺。改
革最忌花架子、喊口号、树盆景，事关全民
的“放管服”改革，必须名副其实。

“放管服”真放，百姓才真“服”
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