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特别报道·2020 服贸会 2020 年 9 月 6 日

星期日

新华社北京 9 月 5 日电（记者孔祥鑫、吉
宁）展区内人头攒动，洽谈氛围热烈；展区外机
器人、无人驾驶汽车等高科技产品往来穿梭，令
人目不暇接…… 5 日上午，2020 年中国国际服
务贸易交易会展览展示活动拉开帷幕。新老展
商正式亮相大会，带来最新的产品和项目，满怀
对未来的憧憬和期待。

走进位于旅游服务专题展厅的北京海淀展
区，层层叠叠的香山红叶光影“铺满”前厅，屏幕
上循环播放着纪录片及海淀城市形象宣传片，
文化味儿和科技范儿扑面而来。

“海淀区拥有以颐和园、圆明园、香山为代
表的‘三山五园’；有以北京大学、清华大学为代
表的 33 所高校；有以华为、百度、小米为代表的
近 9000 家国家级高新技术企业。”北京市海淀
区文化和旅游局局长陈静说，古老的中华传统
文明与引领时代潮流的现代文明在此交汇，形
成了海淀创新发展的独特优势。

本届服贸会旅游服务专题承办单位北京瑞
来森会展服务有限公司董事长杜龙介绍，从参
展情况和买家洽谈情况看，随着国内疫情防控
形势好转和旅游服务水平的提高，旅游业正稳
步恢复。“很多国外买家通过线上洽谈的形式参
加此次服贸会，来自印度尼西亚、保加利亚、哥
伦比亚等国家的旅行社与多家国内酒店、景区
达成合作意向。”

作为 2020 年服贸会的主宾市，上海市主题
日活动 5 日在国家会议中心举办。围绕大数据、
人工智能、健康防疫、商业服务、文化创意等重
点领域，一批新报告、新产品得以发布，多家企
业签订了项目合作协议。

第一次来参会的运去哪公司带来了一系列
航运数字化产品与服务，并与地中海航运签署
合作意向书，将在线上报价、线上订舱、线上提
单等航运数字化领域展开合作。“服贸会提供了
一个与行业优秀的企业共同参会交流的平台。”
公司创始人周诗豪说，“期待下一次的相聚，带
来更多的机会和合作。”

作为针对青年群体的线上平台，第一次参
会的“小红书”邀请博主前来现场直播带货。“小
红书”公关部相关责任人张静说：“我们希望通
过服贸会这个全球展会，将上海本土的品牌和
产品带向世界，也希望在这个平台上更进一步
了解、学习全球的最新潮流和趋势，寻找合作机
会。”

在展区里，服务贸易领域的领军企业都拿
出了“看家”本事：国美集团展区展示的智慧供
应链系统，直接与位于河南的新零售店也是国

美的精准扶贫试点基地互动；美团带来的无
人车、智能调度系统等技术，让观众拍手称
赞；特斯拉带来的新车型令试车、体验的用户
络绎不绝……

“随着中国的经济高质量发展、高水平开
放，服贸会也进入提质升级的新阶段。”北京
市商务局局长闫立刚表示，服贸会将会更好
发挥行业之间、产业之间、区域之间的平台
优势。

据了解，本届服贸会展区占地面积约 20
万平方米，设置 1 个综合展区、8 个专题展区
和若干功能服务区。“本届服贸会整合了北京
文博会、旅博会、冬博会、金博会、机器人大会
等重要展会和内容，建立了‘1+8+N ’会展新
模式。”闫立刚说，受到疫情影响，注重线上线
下融合，积极探索“云展览”等新模式，将成为
本届服贸会的新亮点。

新华社北京 9 月 5 日电 9
月 4 日，以“全球服务，互惠共
享”为主题的 2020 年中国国际
服务贸易交易会在北京拉开帷
幕。位于国家会议中心的综合展
区分为中国服务贸易成果专区、
公共卫生防疫专区、国别和省区
市专区以及服务贸易 12 大领域
企业专区，集中展示了全球服务
贸易发展新趋势和我国服务贸
易发展成就与贡献。

在本届服贸会综合展区里，
哪些展品将令你我的未来生活
更加美好？这些展品有哪些新看
点？显示哪些新趋势？请与新华
社记者一同前往现场了解。

看点一：24 位“神秘
人”都是谁？

“你好，我是智能教育机器
人悟空……”听到“人物柱”里
的教育智能机器人悟空“主动”
向自己打招呼，一位前来参观
的小朋友乐得手舞足蹈。

“我是马布里，目前在
CBA 担任一支俱乐部的主教
练”“你好，我是虚拟歌手洛天
依”“我是个地道的农民，在云
南炮掌山村种植咖啡”……

本届服贸会综合展区序
厅 ，环形摆放着 2 4 个“人物
柱”，当记者站到柱前的特定位
置时，柱里的人物便开始热情
地向记者打招呼。

记者发现，这 24 位“神秘
人”正是此次综合展上的“行业
故事讲述人”。

“一颗颗小小的咖啡豆，链
接了我们和外面广阔世界”云南
炮掌山村的农民润荣，通过电子
商务把云南优质咖啡卖到了世
界各地，是无数借助现代分销服
务实现脱贫致富农民的代表。

讲述人里还有青年快递
员、电竞俱乐部主教练、海外项
目工程师、超大型油轮船长、来
华发展的跨国企业负责人、法
律与会计事务机构专业人士
等。他们代表着服务贸易的 12
个不同领域，但他们讲述的故
事，却都同样连接着服务贸易
行业发展与自己的人生经历。

展会工作人员告诉记者，
这种创新的展陈方式本身就是
服务贸易中关于“中国设计服
务”发展的具体体现。

看点二：有啥“黑科技”助力冬奥会？

记者发现，此次不少参展的“黑科技”都将直接服务
2022 冬奥会，为参与、观看冬奥会带来更新更好的体验。

奧地利国家展团多贝玛亚项目管理和工程负责人克里
斯坦·威廉告诉记者，为给北京冬奥会提供最优质的服务，
项目组人员将 D-Line 索道设备进行全新升级，做了 31 项
革新和 205 处改进，索道内设吊厢有照明、充电、座椅加热、
空调、信息服务、可视对讲等功能，大大提升了容运索道的
舒适度和安全性。

北京科技冬奥重点项目之一的“云转播”是以云计算和
人工智能为基础的新一代大型综合性体育赛事智能转播方
案。对观众而言，通过架设多点机位，能实现多视角增强临
场体验感；对制播方而言，现场无需转播车，编导、导播、解
说嘉宾在不同城市、不同场合均能实现合作，将大幅降低转
播成本，提高转播效率；对赛事组织方而言还能避免人群聚
集，有助于提升安全防疫保障效果。

看点三：哪些“神器”与“奇技”携手守护健康？

记者从大会主办方了解到，此次公共卫生防疫专区中
不少展品都在抗击新冠肺炎疫情中发挥了积极作用，这些
中西医产品此后也将为大众公共健康服务。

“‘深度天眼 CT ’在这次抗疫中发挥了很大作用。”通
用电气医疗中国总裁兼首席执行官张轶昊说，与传统 CT
相比，“深度天眼 CT”实现了检查摆位、扫描出图时间双减
少，节约了 30％的检查摆位时间，实现了 8 秒全肺扫描出
图。同时，整个检查过程，患者与医生“零”接触，减少了医护
感染的风险。

张轶昊说，疫情期间临床对一款移动式 X 光机需求快
速上升，但国外的工厂产能有限，为尽快交付设备，公司决
定在北京工厂新建生产线，目前产品已经投入到国内外抗
疫工作中。

中医药老字号企业同仁堂在展区安排了国家级非遗传
承人郭凤华展示中药“安宫牛黄丸”手工搓丸技艺。记者从
同仁堂集团董事长王贵平处了解到，中医药在抗疫中发挥
了重要的作用。

看点四：当科幻成为生活……

此次信息服务区里的一些展品，为我们勾勒出未来日
常生活智能化的模样。

如今，垃圾分类无论在个人生活与城市管理当中都是
一件大事，同时也是一件难事。记者在瑞士 ABB 公司展台
的人工智能垃扱分类工作站里，看到 ABB 双臂协作机器
人 YuMi 正在熟练地分拣垃圾。

ABB 集团副总裁董慧娟表示，该演示系统由机器人、
物料传送和智能算法以及相应的控制系统组成，在集成了
华为公司的 AI 芯片模组进行加速后，能在 100 毫秒内准
确识别易拉罐、废纸盒等不同类别的垃圾，并能实现定位分
拣、投递等功能。该技术已经在北京和全国多地多种不同行
业落地应用。

“作为一名优秀的机器人管家，在家庭生活中，Walker
可以帮助分担部分日常家务，比如，定时精准地浇花。”深圳
优必选公司首席品牌官谭旻说。

他介绍，大型仿人服务机器人 Wa1ker 拥有力觉、视
觉、听觉和平衡等全方位的感知系统，能够像人一样，快速
稳定地在常见的家庭地面行走，“眼晴”能智能识别物体位
置、大小和形状，还能通过 7 个自由度的手臂调整位置和抓
握姿势，灵活地对物体进行相应的操控。“除了做浇花这些
家务活外，Walker 还能陪我们一起踢踢足球。”

（记者：杰文津、樊曦、苗夏阳、关桂峰、吉宁）

服
贸
会
上

个
“
神
秘
人
”是
谁
有
啥
“
黑
科
技
”

服
贸
会
综
合
展
区
看
点
扫
描
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新华社北京 9 月 5 日电（记者张骁、姬烨）
2020 年国际冬季运动（北京）博览会（下称冬博
会）5 日在北京国家会议中心开幕。本届冬博会
与 2020 年中国国际服务贸易交易会同期举办，
突出冰雪产业在现代全球服务贸易中的重要
位置。

作为全球冰雪产业盛会，本届冬博会由北
京奥运城市发展促进会与国际数据集团共同主
办，冬季奥林匹克项目国际单项体育联合会总
会及 7 个国际冬季单项体育组织协办，得到北
京冬奥组委、中国奥委会、中华全国体育总会
支持。

大会延续“冰雪力量”主题，保持“国际化、
产业化、大众化”三大亮点，以“实现与国际冬季
运动资源对接，拉动中国冰雪产业发展”为宗
旨，通过对全球冰雪资源进行充分整合并加强
国际间交流合作，搭建国际冰雪产业交流平台，
为北京冬奥会提供多方位助力。

在 5 日下午举行的本届冬博会开幕式
暨主论坛中，国内外多位重量级嘉宾及产业
专家以线下参会或线上视频的方式“莅临”
现场并发表演讲，会议现场还开展圆桌对
话，围绕疫情时代的冰雪产业发展进行深入
交流。

国际奥委会主席托马斯·巴赫在视频中
对本届冬博会成功举办表示祝贺，他表示：
“通过以‘冰雪力量’为主题，汇聚冬季运动产
业，冬博会无疑是凸显体育对‘复苏’做出重
要贡献的最佳平台。此次大会也是中国准备
在 2022 年迎接世界优秀冬季运动员到来所
迈出的重要一步，不管是在体育方面，还是在
为未来做准备方面，我们始终和大家携手并
进，在奥运精神的感召下一起变得更加强
大。”

北京市副市长、北京冬奥组委执行副主
席张建东在致辞中表示：“希望大家充分利用

冬博会这一平台，发挥各自优势，深入洽谈，
务实合作，取得更多丰硕成果，也希望冬博会
组委会进一步创新组织运行方式，在服贸会
这一更加开放、更高层次的平台上，与国内外
各方面紧密合作，不断提升办会水平，为推动
冰雪运动和冰雪产业高质量发展，为举办一
届精彩、非凡、卓越的奥运盛会，做出新的更
大的贡献。”

据介绍，冬博会自 2016 年开始每年在京
举办，迄今是第 5 届。作为北京申冬奥时对国
际社会做出的一项庄严承诺，冬博会已经迈
入助力中国冬季运动及冰雪产业快速发展阶
段，国际影响力与日俱增。

本届冬博会持续 5 天，将以展览展示、主
题论坛、产业对接、配套活动等形式，充分连
接国际冰雪资源，强化国际交流合作，助推我
国冰雪产业的持续健康发展，为北京冬奥会
召开蓄能。

推动冰雪经济与服务贸易融合发展
2020 年冬博会在京开幕，与服贸会同期举办

2020 年中国国际
服务贸易交易会 5 日
向社会公众开放。记
者现场看到，线下展馆
中外客商云集，活动密
集举办，新技术新产品
荟萃 ；线上会场“云展
览”如临其境 ，“云会
议”同步直播 ，“云洽
谈”持续升温。在全球
范围疫情尚未得到全
面控制和经贸形势严
峻复杂的背景下，这场
以“全球服务，互惠共
享”为主题的特殊盛会
以开放促合作，将为全
球经济发展提供新机
遇，推动世界经济不断
焕发生机活力。

正如国家主席习近
平 4 日在服贸会全球服
务贸易峰会上的致辞所
指出，“中国克服重重困

难，举办这样一场重大国际经贸活动，就是要同
大家携手努力、共克时艰，共同促进全球服务贸
易发展繁荣，推动世界经济尽快复苏。”

服务贸易发展前景广阔，是世界经济增长
潜力所在。近年来，新一轮科技革命和产业变

革孕育兴起，带动数字技术强势崛起，促进产
业深度融合，引领服务经济蓬勃发展。世界
经济总产出的六成来自服务业，占全球出口
总额 20% 的服务出口贡献了全球外贸增加
值的近一半。

受疫情全球流行的影响，不少行业遭受
冲击，但远程医疗、在线教育、共享平台、协同
办公、跨境电商等服务广泛应用，表现抢眼，
对促进各国经济稳定发挥了重要作用。放眼
未来，服务业开放合作正日益成为推动发展
的重要力量。

封闭没有出路，开放才有未来。在经济
全球化深入发展的背景下，各国的相互依存
不断加深。我们要站在历史正确的一边，推
动建设开放型世界经济。服务业因其轻资
产、软要素等特点，更加需要开放的行业发展
生态，更加需要各方跨境互联互通。

中国发展离不开世界，世界发展也需要
中国。宣布继续放宽服务业市场准入、建立
健全跨境服务贸易负面清单管理制度；即将
发布 30 余项权威报告，发起组建十余个促
进 服 务 业 和 服 务 贸 易 发 展 的 联 盟 及 平
台……借助服贸会，中国为全球服务贸易发
展搭建新平台、创造大市场，与各方携手营
造开放包容的合作环境，激活创新引领的合
作动能，就能不断开创出互利共赢的合作新
局面。

一个更高水平开放的中国，定将给各方
带来更好机遇，给企业以更大的商机，给世界
以更强的信心。

（记者姜琳、阳娜）
新华社北京 9 月 5 日电
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图：9 月 5 日，在服贸会旅游服
务专题展区内的世界旅游城市联合会
展台，一名儿童在播放着旅游宣传片
的大屏幕前。 新华社记者才扬摄

图：9 月 5 日在服贸会旅游服
务专题展区首旅集团展台拍摄的俄罗
斯特色纪念品。 新华社记者才扬摄

图：9 月 5 日，观众在服贸会综
合展区参观一款智能垃圾分类机器人
演示。 新华社记者鲁鹏摄

图：9 月 5 日，参观者在服贸会
综合展区与“人物柱”互动。本届服贸
会综合展区序厅，环形摆放着 24 个
“人物柱”，是此次综合展上的“行业故
事讲述人”。 新华社记者彭子洋摄
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