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我们是做物流箱体的企业。往年2
月中旬，是生产的旺季，也是冲全年产
值的关键阶段。因为春节一过，下游的
物流公司就要买新车干活了。

往年春节刚过，客户就开始催货，
我也会去厂里盯着。从早上8点到晚上
8点半，加班加点干。光年后一个月的
产值，就能占到全年的五分之一。

但今年，在本该最忙的时候，我只
能天天待在家里，出趟小区都要通
行证。

疫情一来，公司收入直接变成零。
手下100多个员工，即使按最低标准发
工资，杂七杂八加起来，每个月也得三
四十万。我们是私营企业，这么高的成
本，都压在自己身上。

年前，我们订单接得比较多，当时
赶掉了20%左右，剩下的大头，打算春
节后开足马力干。最开始听说疫情时，
我还在想武汉那么远，不会波及无锡
这边吧。何况这事已经引起各地政府
重视，应该不会有多大问题。

等到武汉封城，我马上紧张起来，
觉得情况严重了——这么大的城市不
可能说封就封，肯定出了大事。

其实，如果按最开始说的2月10日
复工，对我们影响不是很大。往年也是
元宵节后，外地员工陆续赶回来，才开
足马力干活。

2月7日左右，全国的新增病例爆
发式增长。我感觉这回悬了，外面一道
道卡口、检疫口，形势非常紧张，不可

能按期复工了。
当时，无锡镇与镇、区与区之间的道路都封锁了，甚至

街道与街道、村与村之间都有卡口，进出都要检查身份证。
我们厂子靠近常州，虽然离得很近，但常州的员工也不允许
过来。

那段时间，江苏一些地方出了规定，对从疫情严重的湖
北、河南等7个省过来的人一律劝返。我们企业大约有20名
员工都属于这种情况。

外地员工回不来，生产环节的相应工序就断了，复工比较
困难。很多员工在家歇着，没有收入也着急，一再向我打听情
况，问什么时候能复工。

后来，这个规定引起了不小争议。无锡市放宽要求，除
了疫情严重的湖北和浙江温州这两个地方外，允许复工复
产企业的外地员工进入本市。

焦虑等待了好多天，复工申请终于通过了。员工大多
是四川人，接到回来上班的通知，他们都很高兴。

可在当时，即便员工都回来，也不是想开工就能开得
了。除了生产环节外，还要上下游企业协调同步，整个产业
链条才能转起来。这是由制造业的生产组织方式决定的。

从生产来看，最关键的是原材料供应。水电燃气这些没
有问题，但生产和焊接必须用的氩弧焊气体、二氧化碳气
体、乙炔和氧气，供料的上游企业还没完全复工，不清楚啥
时候能保证供应。

从市场来看，下游的经销商和物流公司老板，也没有多
少生意可做。这种特殊情况下，他们也支持我们延期交货，
还没有人来催货。

我们企业现在年产值八千万左右，这几年都保持年增
长20%到30%。去年积累了几个大客户，想把产值搞到一个
亿。那些天，大客户向我抱怨，港口的船和航班都取消了，没
有货可以拉。

对我们来说，下游暂时不会有大订单了。随着各地陆
续复工，开始有一些客户陆陆续续咨询，希望能有新的
订单。

今年被疫情这样一弄，亏本是肯定的，只是亏多亏少的
问题。我感觉压力非常大，这些困难不止我们一家企业需要
面对，很多行业都会因此受影响。

虽然企业还有一笔大额贷款，但我们现金流把控得还
好，大部分是现款现货，资金回笼较快，还能够坚持下去。

政府也出台了一些帮扶政策，可能会下调一点利率，税
收可以延后交，还有些土地费可以减免。

由于厂房是我们自己的，没有租金这块固定成本，少了
不小的负担。不然的话，每个月几十万的租金，我们这种中
小企业根本吃不消。

我还有一个运输公司，给马术比赛运输马匹，我们为用
户提供专业车辆租赁服务，每年有一大笔收入。

受疫情影响，上半年很多大型赛事都取消了，包括我们
服务的马术比赛。这笔收入断崖式下滑，直接变成了零。

其实，我们做制造业蛮苦的。员工平均都在30岁以上，
年轻工人不好招，人工成本居高不下。

我记得，早些年人工成本比例很低，甚至可以忽略。现
在，人工成本已经占到企业成本的大头，还要全员缴纳社保。

制造业利润太薄了。自动化程度高的企业，利润可能还
高一点，但主要是拼产量。

我们定制化的产品比较多，每个订单都有不同的要求。
加上生产设备比较大，宽度、高度、长度等尺寸也不一样，没
法实现全面自动化，只能在局部工序上尝试，逐步减轻人工
成本压力。

那些天，我在家里也很焦虑，有时候静下来想想，企业
再这样干下去，终究不是长久之计。趁现在产值还不算高，
人工又那么多，抓紧转型升级，提高管理和生产效率。

我甚至考虑可以采取外包模式，不要什么都自己干，只
做自己最擅长的，不光把人减下来，还可以轻资产运作。

从来没想到，这辈子会遇到这样严重的疫情，但愿这是
最后一次。

我就怕今年消费带动不起来。大家都觉得口袋里没啥
钱，物流公司老板就会说，“省一点吧，我就不添新车了”。这
对我们最直接的影响，就是订单会少，但无论无何，也要在
困难中求生存。

（应受访者要求，黎东为化名）

口述：黎东｜30岁｜经理｜江苏
整理：完颜文豪｜本报记者
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国以民为本，民以食为天。没有餐饮业“五味烹调、三鲜蒸
炸”的“烟火气”，城市便失去了盎然生机。

春节前后，因为新冠肺炎疫情迅速向全国蔓延，各地不得
不采取居家隔离、延长假期、居家办公、学校停课等防控措施。
在疫情冲击严重的行业中，餐饮业首当其冲。

眼下，不仅年夜饭“大红包”早已在“退单潮”中化为泡影，
与各行各业复工复产不同，餐饮业“复市”仍步履蹒跚，尚未走
出低迷危机。

“人间烟火气”，客流“断崖式”下滑

浇上一勺油亮的肉汤，盖上一层喷香的炒码，拌上一些剁
椒酸菜，唤醒清晨、陪伴黑夜的长沙米粉，让多少人魂牵梦绕。

2月17日，长沙一批粉店重新开张的消息，曾在网上引发
一片欢腾。如今，整整过了一个月，“长沙米粉”的生意却并不
让人乐观。

3月19日，百年老店“杨裕兴”三王街店，早餐营业额3650
元，只相当于去年同期1/5左右；长沙人耳熟能详的“公交新
村”粉店，日营收刚过万元，只相当于平时水平的4成左右……

闻起来臭，吃起来香，长沙臭豆腐是天下一绝。去年国庆
长假期间，在长沙市美食一条街天心区“坡子街”，长沙小吃代
表百年老店“火宫殿”，曾7天卖出了15.3万片臭豆腐，接待了
6.8万位顾客。

“今年3月19日收入2.2万元，去年这一天是26万元。”“火
宫殿”坡子街店负责人周后长看着宾客稀疏的店堂，有万般
无奈。

作为“网红城市”，长沙一些餐饮门店是很多网友心驰神
往的“打卡地”。然而，“疫魔”所向，“新业态”也无法招架。

人气奶茶连锁“茶颜悦色”，之前很多人为了喝杯“幽兰拿
铁”，排长队也没有脾气。

如今，“茶颜悦色”负责人吕良说，公司连锁门店复工
仅三成，营业时间也不正常，经营数据和“疫前”不具可
比性。

因为特色美食和复制“老长沙”街市风情，“超级文和
友”餐厅去年在网上爆红。高峰时不仅店内座无虚席、门外
等位的食客人头攒动，网上排队取号还曾突破两万桌。

3月20日，“超级文和友”一位工作人员说，因为客源不济，
包厢和绝大部分营业场地尚未开放。

据湖南省餐饮行业协会会长刘国初透露，2019年一季度
长沙餐饮销售142亿元，今年一季度预计不到20亿元，不及去
年同期1/7；全市餐饮业从大年初一到目前，比去年同期下降
85%。

无疑，去年经济规模达1900亿元的湖南餐饮业，正在遭遇
前所未有的重创。

“天下餐饮人”，待遇远不如“疫前”

拥有八大菜系之一的湖南餐饮业如此，全国餐饮行业的
境况也大体相同。

中国烹饪协会发布2020年新冠肺炎疫情对中国餐饮业影
响报告显示，相比去年春节期间，78%的餐饮企业营收损失近
100%；9%的企业营收损失达到九成以上；7%的企业营收损失
在七成到九成之间；营收损失在七成以下的仅为5%。

相关研究机构数据显示，春节7天内疫情对餐饮行业零售
额，造成了5000亿元左右的损失。

一家全国知名川菜连锁企业负责人宣称，仅春节前后10
天内，一共退餐11000多桌，直接损失1700万元。

“不开张愁死，开了张亏死。”一家大型餐饮企业负责人这
样描述自己面临的困境。

疫情严重时期，正值生意最火的春节，关张导致每天损失
近百万元流水，还要承担员工基本工资、社保、物业、水电、利
息等固定开支，每月高达300万元。

好不容易熬到3月1日恢复营业，现在日均流水只有1.2万
元左右，扣除各项成本日均亏损近3万元，企业根本撑不了
多久。

这种有花销没进项的日子，时间一长就会造成现金流中
断。餐饮业作为典型的现金流行业，保证资金周转无疑是其
“生命线”。

企业、老板的日子不好过，员工、小店主生计更加艰难。
午餐时分，记者在一家经营“蒸菜”的小饭馆看到，店

主夫妇厨房、店堂两头跑，连十岁的儿子也跟着维持生
意——穿行于门前车来车往的马路两边，给对面一居民区
送外卖。

“生意连平时三成都不到，亏得厉害，哪里还雇得起人
喔！”店主说起来一脸愁容。

多位受访者告诉记者，他们所在餐厅收到返岗通知的人
只有四五成。大餐饮企业对居家待岗员工，每月发放千元上下
的生活费；小餐饮企业从业者，不少人已经断了收入来源；复
工上岗的员工，除了做从前的本职，还要额外承担帮厨、打扫、
消毒、测温、送餐等劳动，收入和福利待遇还大不如“疫前”。

“不管上班、不上班的，大家都损失惨重、情绪低落。”一位
资深餐饮业界人士告诉记者，一二线城市餐饮企业都多达四
五万家，直接从业人员高达50万人以上。

目前，半数人员处于“半失业”状态。如果餐饮业复苏过
慢，估计一两个月里，会有三成左右餐饮企业难以为继，由此
带来的失业等问题不容忽视。

“政策要精准”，应避免“望梅止渴”

目前，全国各地疫情防控形势积极向好的态势，已经持续
一段时间。经历大疫重创的中国餐饮业，为什么恢复的步伐仍
然步履蹒跚？业内人士分析认为，主要有三方面原因：

一是消费渠道不畅。疫情发生以来，一方面消费者大多
处于居家状态，另一方面餐饮消费场所和业态关闭，“互联
网+”“智能+”等新兴消费渠道未完全打通。很多地方继续采
取疫情严重时期的封锁、限制政策，众多消费需求受到严重
抑制。

二是消费信心不足。尽管当前疫情防控已取得阶段性胜
利，但消费者处于“防控惯性”，仍然存在“不敢消费”心理。

三是消费能力下降。疫情带给普通消费者最大的影响，是
收入出现波动、预期变坏和其他负面影响，导致实际消费能力

下降。
针对餐饮服务业严重滑坡的局面，各地都采取了很多救

市措施：多地领导干部带头进餐馆用餐、工会发放普惠制防疫
慰问购物券等。这些措施对提振消费信心、增加消费能力、畅
通消费渠道，起到了一定的促进作用。

记者调查发现，还有一些帮扶政策作用不大，有的甚至是
“隔靴搔痒”“望梅止渴”“不着边际”：

比如租金减免。多地出台这类政策只针对国有资产范围，
而餐饮业房东九成左右，属于个体或私营物业，实际能获得的
减免甚少；

比如金融扶持。由于餐饮业多不具备抵押物，以及银行
规范且高额的流水要求，金融支持很难惠及这一行业；

比如税收减免。这项扶持建立在营业、盈利基础之上，处
于未营业或亏损状态下的餐饮业，难以享受到减免政策；

比如社保减免。一些地方只针对微小企业推行该政策，
餐饮业此次受疫情冲击，呈现企业越大、品牌越大损失越大
的特征，大餐饮企业被排除在政策以外，救市成效自然不明
显……

业界人士普遍预计，如疫情防控形势持续向好，治疗药
物和疫苗等关键性防控手段获得突破，经济社会生活逐步
回归正轨，疫情对餐饮行业的负面影响，有望在今年四五月
间结束。

在此之前，稳就业、稳企业、稳品牌、稳团队，除了靠餐饮
业自身扛过“行业严冬”，还需要为餐饮业恢复元气，出台“应
时、应急、应点”的扶持政策。

业界人士建议，疫情低风险区应尽快废除过时的管控
政策，积极推动复学、复市；各地延缓半年征收2019年度企
业所得税，同时免收2020年餐饮企业所得税；免缴2020年
残疾人保障金、工会经费等；地方政府对属地餐饮企业给
予水电费补贴、减免各种市政和地域性收费；鼓励银行为
餐饮企业提供超过一年期的政府贴息贷款；对餐饮企业人
员培训、新技术研发应用、供应链基地建设等给予适当补
贴支持。

有关业内专家指出，疫情对中国经济领域影响属于短期
冲击，不会改变餐饮行业基本面和长期向好趋势。或许，大疫
之下的中国餐饮业，会迎来了一个产业重塑的新机遇。
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不开张“愁死” 开了张“亏死”
从长沙看疫情冲击下的餐饮业

▲3月21日，位于长沙市坡子街的餐饮老店“火宫殿”，受疫情影响，生意萧条。 新华社记者陈思汗摄本报记者苏晓洲

责任编辑刘荒 这是2019年2月7日，“火宫殿”坡子街店宾客如云的场面。 龙维摄
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