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新华社记者杨晨光

一车行驶在白天，一车行驶在夜晚，两趟列车里承载
着彼此的牵绊。春运期间，为了守护旅客安全抵达，太原客
运段的一对列车长夫妻赵耀和陈海燕成了“难见面的夫
妻档”。

丈夫赵耀在太原开往青岛北的K884次列车担任列车
长，妻子陈海燕在太原南开往西安北的D2507次动车组列车
担任列车长。二人所在列车的行进方向相反，开行时间也完
全不同：妻子陈海燕的车次早晨出发，主要在白天运行；丈夫
赵耀的车次则是晚上出发，90%以上的时间行驶在夜里。

1月11日，是赵耀和陈海燕夫妻在春运期间的第一次出车。
早晨6点15分，当家人还在熟睡的时候，陈海燕已经拖着行囊
出门了。到车站后，领票据、开出乘会、上站台……8点25分，
D2507次列车驶离太原南站，经过多次辗转来回，于21点25

分抵达运城北站。
陈海燕结束了一天的忙碌，而丈夫赵耀的K884次列车

即将于21点38分出发，在茫茫夜色里行驶11个多小时后到达
终点站青岛北站。

从白天到夜晚，陈海燕和赵耀虽然不在同一列车上，却
又好似交接工作般“无缝连接”。“这么多年我们已经习惯了，
我爱人守护白天，我来守护夜晚。”赵耀说。

列车对于赵耀和陈海燕夫妇而言，并不仅仅意味着工
作，这里也是他们爱情开始的地方。2003年，在太原开往上海
的K374次列车上，同为乘务员的赵耀和陈海燕相识相知并
相恋，3年的爱情长跑后步入婚姻的殿堂。2008年，女儿的出
生让他们在春运路上有了更多的牵挂。

按照今年的春运工作安排，赵耀上两天班休息两天，陈海
燕上三天班休息三天。往往一方刚刚回来，另一方又匆匆出
发。据陈海燕回忆，两人最久的一次有5天不曾见面。“今年由

于高铁动车组列车会根据旅客需求每日动态调整列车运行方
案，我们可能面临一周连一次也无法相见的情况。”陈海燕说。

大年三十是女儿的生日，而赵耀和陈海燕都将在腊月二
十九出发，大年初一才能返回。他们将再一次错过孩子的生
日，也错过和家人在除夕之夜的团聚。12年来，赵耀和陈海燕
夫妇仅有3次除夕在家过。赵耀说：“我们的工作注定是舍小家
为大家，既然选择了这份工作就无怨无悔。”

今年春运是赵耀和陈海燕共同经历的第17次春运。赵
耀说：“虽然我们俩早已是春运的‘老人’了，但每次面对春
运仍然跟考试一样，不敢有一点马虎大意。”检查列车内卫
生情况、检查车门是否正常关闭、巡视、检票、了解旅客需
求……动车组列车的列车长和普速列车的列车长职责不尽
相同，但在他们俩看来，“列车长既要对车上的旅客负责，也
要时刻关注列车乘务人员的状态，守护车上所有人安全抵
达就是我们最大的职责。” 新华社太原1月16日电

本报记者陶明摄影报道

春运中的西安北站候车大厅人潮涌动，在“馨动长安”

服务台前，身着玫红色工装、身材高挑的95后姑娘吉如，始
终满面笑容，不厌其烦地为匆匆回家的旅客答疑解惑、解决
困难。她青春的形象和温馨的服务，已成为西安北站春运中
一道靓丽的风景。

2016年夏天，吉如从西安铁路职业技术学院毕业后，成
为西安北站一名站台客运员，主要负责站台上的旅客乘降
工作，确保旅客安全乘车。高铁工作的高标准严要求，也磨
砺了她吃苦耐劳的精神，锻炼出了她高度的责任心，使她快
速从一名刚毕业的学生转变为高铁人。

学生时代，身高1米78、体形轻盈的吉如，就十分喜爱T
台走秀，从刚开始的“模仿自学”发展到请专业老师授课指
导，利用业余时间从事模特兼职工作，在2015年曾代表学校
参加陕西省第三届大学生模特及创意服饰大赛，并荣获冠

军。走上工作岗位后，她多次以高铁客运员身份参加选美比
赛，并获得多个奖项。为了让吉如更好地发挥个人所长，西
安北车站将她从站台岗位调到了咨询服务台，并让她负责
车站的客运礼仪培训、担任礼仪指导，让她的爱好在工作上
继续得以延伸。

1月15日，当班的吉如主要负责接待老弱病残等重点旅
客。一名盲人姑娘寻求帮助，从西安北站中转回延安的家。
吉如与她交谈后，进行了周到的安排，并一路搀扶着将其送
上回家的动车，并与列车长进行了交接。盲人姑娘在临别
时，激动地对吉如说：“你的服务太贴心了，我看不见你，能
摸摸你的脸颊吗？”吉如弯下身子，与她相拥。

据西安北车站党委办公室党委干事成黎介绍，类似的
感人场景，在吉如服务工作中已屡见不鲜。吉如说：“因为我
的工作，需要帮助的旅客享受到温暖的服务，我们也从中感
受到了他们的温暖，这也成了我们做好服务的动力。”

2019年，吉如代表单位参加了一些选美大赛，其比赛理

念是尊老爱幼以及保护环境。吉如说：“这些理念与我的工
作是一致的，我在工作中，接触到很多需要帮助的弱势群
体，我不仅要展现一个高铁人的女性美和铁路人不一样的
风采，还要让每一位旅客在我们周到、专业的服务中，感受
到中国高铁的魅力和温馨。”

春运，对于大部分人来说，意味着回家过年团圆。可对
于铁路职工来说，却意味着要打一场保卫乘客顺利平安回
家的硬仗。今年是吉如参加的第4个春运，因为列车开行密
度大，站台岗位人员紧张，吉如还时常被调到站台进行站台
工作。

2020年春运开始前，吉如早早就和同事们做好所有的
准备，继续用饱满的热情、耐心细致的服务，助力每位旅客
平安归家、温馨出行。“我有两个梦想，在西安北站服务好
每一位出行的旅客是我作为一名铁路人的中国梦；在世界
选美的舞台，为国争光是我作为一名模特的超模梦。”吉
如说。

▲1月15日，吉如在西安北站咨询服务台解答旅客的问题。

▲赵耀（中）和妻子陈海燕、女儿赵纯艺在照相馆内
合影（2014年10月5日摄）。 新华社发（受访者供图）

11月月1155日日，，吉吉如如（（前前右右））正正护护
送送盲盲人人姑姑娘娘吴吴潇潇上上车车。。

▲1月15日，吉如在车站职工活动室里指导同事礼仪训练。

▲上图：陈海燕在西安北站留影（新华社记者詹彦1月11日摄）；
▲下图：赵耀在太原站留影（新华社记者杨晨光1月11日摄）。

▲1月15日，吉如在西安北站候车室巡视设备。

▲左图：在太原开往青岛北的K884次列车上，列车长赵耀在检查旅客的行李摆放，确保安全（新华社记者杨晨光1月11日摄）；
右图：在太原南开往西安北的D2507次列车上，列车长陈海燕在车厢里巡查（新华社记者詹彦1月11日摄）。
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