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扫描右侧二维码，观看新华
社融合报道《新青年丨常常年年““潜潜伏伏””地地
下下室室，，他他带带着着机机器器人人卫卫冕冕世世界界冠冠军军》。

本报评论员张典标

共享单车乱停乱放，僵尸车辆占道堆积等
问题，困扰市民已久。近日，北京西城区计划设
立基于蓝牙嗅探技术的“入栏结算”停放区域，
当共享单车停在停车区白框外时，停车人做出
锁车操作后，车锁会再次自动打开，无法正常停
车结算。

城市治理，方法更精细更精准，治理效果
才能更有力更得当。类似共享单车乱停乱放，
不断涌现的城市治理新问题，考验着治理者
的能力。随着生活水平的提升，市民对城市治

理也不断提出更多个性化的诉求。以往粗
放式的治理，在这些新诉求面前，常常束手
无策 ，这进一步倒逼城市治理向精细化
转型。

城市治理千头万绪，实现城市治理精细
化，也是一个“摸着石头过河”的探索过程。在
此过程中必须始终以“提升群众获得感”为导
向，坚持从民生痛点难点处“落针”，找准群众
最关心最直接最现实的利益问题、最突出的
民生难题。

衣食住行、教育就业、医疗养老等民生问
题，处处考验着城市治理水平。买菜方不方
便，楼道杂物乱堆放如何清理，老旧小区出行
难……“小事”往往是最困扰百姓的“大事”。
要解决这些问题，必须推动城市治理的重心
和配套资源向基层下沉，把解决民生痛点难

点的“针脚”缝密。
实现城市治理精细化，是动态的过程。新

问题新情况层出不穷，精细化治理需要不断
创新绣花“针法”，真正做到实战中管用、基层
干部爱用、群众感到受用。创新“针法”切忌闭
门造车，“针法”好不好归根到底还得群众说
了算。

群众对身边的治理难题最有感触，对办
法管不管用最有发言权。很多群众拍手叫好
的治理举措都是问计于民的结果。以老旧小
区加装电梯为例，每家每户有什么利益诉求，
都得挨家挨户了解，具体怎么解决也得大家
坐下来好好商量。这样才能把好事办好，把民
生事办到群众的心坎儿上。

得益于基层治理的制度创新，“互联网
+”、大数据、物联网等科技创新，城市精细治

理的“绣花针”也越来越好使，越来越顺手。以
上海为例，加持了先进科技的“城市大脑”，把
精细化管理的触角渗透到每一个街角。通过
布满每个角落的“神经元”，“城市大脑”能够
迅速发现群众身边的安全、环境、管理等方面
的问题，并迅速“对症下药”。哪个建筑工地，
工人未戴安全帽、扬尘超标等安全隐患和环
境问题都逃不过它的“法眼”。

城市治理是推进国家治理体系和治理能
力现代化的重要组成部分，需要不断回应发
展新课题和民众新期待。不断打磨“绣花针”，
及时找准“落针处”，创新“针法”，才能营造出
人人“安其生，乐其业，遂其心”的城市生态，
才能回应人民对美好生活的向往，不断提高
人民群众的获得感，以城市精细治理展现制
度优越的“中国图样”。

把解决民生痛点难点的“绣花针脚”缝密

本报评论员裘立华

“双 11”过去了，天量的交易额及消费者的
参与热情令人震撼，再次印证互联网创业创新
的力量。然而，肯定之余，也有一些人们不愿意
看到的情形，在持续、在发酵、在衍生弊大于利
的后果……

现实中，除几家互联网头部公司取得巨大
商业成功之外，不断有互联网平台被曝失败：部
分长租公寓公司“爆雷”，给租客和房东带来重
大损失；P2P 行业的关停、清算、洗牌；共享汽
车的运行机制尚未理顺、共享单车过度扩张的
后遗症还在延续……

与此同时，打着互联网科技创新的旗号，行
侵犯用户隐私之实的案例也不少——利用爬虫
技术窃取用户隐私数据；网络诈骗花样翻新；自

以为壁垒森严的“刷脸”技术，被几位小学生
用打印的照片轻易破解；“我的脸谁做主”，引
发公众对信息安全的担忧，有机构强制应用
“刷脸”技术被告上法庭……

时下，人们更多地关注互联网商业模式
给生活工作带来的便利，对传统商业模式的
颠覆而取得的巨大成功，却忽略了其背后带
来的巨大隐忧。

传统商业模式的成功，是一个日积月累
的过程。获取用户资源，往往是靠口碑相传，
商业规模相对较小，客户多集中在本地。即便
商业体运营出现问题，影响范围也多集中在
同一个地区，一旦用户利益受到侵害，想要维
权也更为有的放矢。

相对而言，借助互联网的商业创业暗藏
更大的商业风险。大鱼吃小鱼，快鱼吃慢鱼，
新技术层出不穷，造概念漫天飞舞。有些用户
不明就里，就被所谓的互联网公司忽悠地投
入全部身家；有些用户触“网”不久，就深陷
其中。

一些所谓的互联网创新模式，变成了
薅客户羊毛的收割机，其中潜藏的巨大商
业风险隐患 ，让用户的血汗钱去试错、去
埋 单 ，受 害 者 还 经 常 陷 入 维 权 无 门 的
窘境。

新技术衍生新模式，本身无可厚非，但有
一种现象值得注意，那就是所谓商业新模式
往往由企业单方面提出，用户与平台方之间
存在严重的信息不对称。用户缺乏应有的知
情权、参与权、表达权、监督权。不少新技术的
应用、新商业模式的推广，都缺乏有效的社会
风险评估。

这样的结果是，一旦出了问题，风险几乎
都转嫁给用户承担。甚至出现一些打着互联
网创业旗号的公司，假借创新之名，却行诈骗
之实。

互联网的飞速发展，带来了新改变，也
引发了新问题。与平台方相比，用户显然处
于相对弱势地位，为保护广大用户的合法
权益，人们不禁思索，是否可以考虑引入适

当的评估机制，改变当下“成功属于互联网
企业、失败属于互联网用户”的局面呢？一
种新型互联网商业模式，在推广落地时，是
否应该受到相应的规范制约？是否应当引
入必要的部门监管，为其稳定发展保驾护
航呢？

此前，美国社交网络巨头脸书公司计划
推出“天秤货币”，为此，其首席执行官马克·
扎克伯格接受了美国众议院金融服务委员会
的听证。而脸书之前的数据泄露“前科”，也让
听证会颇具火药味。脸书方面更是明确表示，
在未获得美国各方监管批准前，“天秤货币”

不会发行。
在互联网新兴商业模式推出之前，引入

必要的考察机制，充分探讨新事物可能存在
的风险。这样的方式，也值得我们借鉴学习。
互联网商业模式，已深度影响普罗大众，任何
一项事关广大用户的新技术推广、任何一个
直接吸引公众参与的项目，都应慎之又慎，试
错成本都让用户埋单之弊当休矣。

互联网商业模式创新，别让用户为试错“埋单”

■习近平讲述的故事

原原来来你你是是这这样样的的““老老阿阿姨姨””

在江西省萍乡市莲花县，有一位名叫龚全珍的老
奶奶，一辈子坚守“为人民服务”的初心。

2013 年 9 月，习近平总书记在会见第四届全国道德
模范及提名奖获得者时，讲述了龚全珍
的故事，并亲切地称她为“老阿姨”。

扫描右侧二维码，观看新华
社短视频《习近平讲述的故事丨原来
你是这样的“老阿姨”》。

■新青年

卫卫冕冕冠冠军军，，他他凭凭实实力力““闹闹海海””

“小黄鱼”“水下赌城”“捉鬼”……
2017-2019 年，在国际水下机器人领域最高级

别赛事中 ，他三次为国“征战”。新青年演讲第 9 9
期，看 95 后“中国队长”周翰文如何
实力“闹海”。

■瞰中国

““明明媚媚而而狭狭长长””的的班班公公湖湖

班公湖位于西藏阿里地区日土县西部，湖面平均
海拔 4200 米。班公湖在藏语里称为错木昂拉仁波，意
为“明媚而狭长的湖泊”。它的奇特之
处在于，由东向西水中含盐量递增。

扫描右侧二维码，观看新华
社短视频《瞰中国丨“明媚而狭长的湖
泊”——班公湖》。

坚持问题导向，让“最后一公里”永远畅通

本报评论员杨绍功

据新华社报道，四川广安市在开展“不忘
初心、牢记使命”主题教育活动中，坚持“新官
要理旧账”，坚持聚焦民意找问题，聚焦解决群
众意见集中、反映强烈的问题。经过集中整治，
有市民“终于办好了拖了将近 1 0 年”的房
产证。

所谓“旧账”，就是“治理欠账”，就是不担
当不作为留下的民生欠账。何以欠账？就是一
些地方的领导干部，忘记了初心，淡漠了使命。
许多的事实都已经证明，不守初心、不担使命，
必然导致欠账一堆、民怨沸腾；而真正做到守

初心、担使命，必然要求以百姓心为心，以民
生苦为苦，把群众的事当自己的事，把群众的
问题当作自己的问题。

正在进行的第二批“不忘初心、牢记使
命”主题教育将在 11 月底基本结束。市县以
下，基层一线，是贯彻党的路线方针政策的
“最前沿”，在我们党治国理政体系中，具有基
础性作用。“基础不牢，地动山摇”，夯实基础
必须坚持问题导向，在不断检视问题、解决问
题中，打通党联系人民群众的“最后一公里”。

所以，在第二批主题教育中，中央明确要
求注重解决群众最急最忧最盼的紧迫问题。
从存在的问题出发，为解决问题而努力，鲜明
的问题导向成为这场主题教育的突出特色。
既要着力解决党员干部自身存在的问题特别
是思想根子问题，又要着力解决群众最关心
最直接最现实的利益问题。两个问题的指向，
是要以加强党的建设来更好地履行为人民服

务的宗旨和使命。
基层之所以有“民生欠账”，正是有些干

部对群众的需求视而不见的结果。有部分党
员干部把问题当做麻烦和累赘，在工作中往
往是蒙住眼睛上、躲开矛盾去、绕着麻烦走。
对问题和隐患视而不见、听而不闻，把矛盾和
风险击鼓传花推给别人，甚至回避问题、逃避
责任、毫无担当，导致群众疾苦无人管、应尽
职责不履行、公共利益受损失。

坚持问题导向，要不断回归初心使命。发
现问题、解决问题是党员干部无可推卸的责
任使命，也是对工作、对事业、对人民的情感
情怀。

笔者身边的基层干部曾经感慨地说，“如
果没有问题，不解决问题，要我们共产党员干
什么？如果在群众眼里，有你没你都一样，要
我们共产党员干什么？”从基层实践总结而来
的微言大义 ，告诉我们问题导向的重要

性——解决问题，为人民服务，是我们党的宗
旨，也是我们党安身立命的重要基础。唯有把
发现问题、解决问题当做改进工作、提升本
领、砥砺担当、不断密切同人民群众的血肉联
系的必修课，党员干部才能够不断成长，党的
组织才能永葆生机活力。

主题教育有时限，初心使命无尽期。各地
区、各单位要以主题教育为契机，建立为民服
务解难题的常态化机制，决不能热闹一阵子、
事后撂挑子，更不应对外热热闹闹，对内一潭
死水。必须真正按照主题教育的要求，做到学
和做结合、查和改贯通，形成不断自我完善的
自觉。

问题导向既是方法论也是价值观。坚持
问题导向，就是要深刻把握社会主要矛盾的
变化，牢固树立以人民为中心的发展思想，积
极探索破解各类难题的实招、硬招，不断满足
人民日益增长的美好生活需要。
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