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实名注册、人脸识别、探索“宵禁”……多重举措防止未成年人过度游戏

游戏防沉迷系统如何智斗“熊孩子”

本报记者乌梦达、樊攀

暑期到来，中小学放假，家长又开始担心“熊
孩子”沉迷游戏。中国互联网络信息中心发布的

《 2018 年全国未成年人互联网使用情况研究报
告》显示，我国未成年网民规模为 1 . 69 亿，其中
把玩游戏作为主要休闲娱乐类活动的达 64 . 2%。

《新华每日电讯》记者调查发现，尽管家长、学
校“严防死守”，一些游戏企业也出台了实名制注
册、限制未成年人游戏时长等办法，但作为网络原
生代的“90 后”“00 后”，又绕道想出了开小号、冒
充父母解除限制等种种办法。

游戏防沉迷，该如何智斗“”？

为了玩游戏，“熊孩子”拼了

一些“熊孩子”冒充家长，试
图解除对其游戏账号的限制。随
着暑期到来，类似打电话假冒家
长的“熊孩子”不在少数
近期，记者听到了一段真实的录音。一位

“家长”向游戏公司的客服申请解除对其“孩
子”游戏账号游戏时长的限制。

“我儿子的账号被‘恶意’绑定了，怎么解绑？”
“如果您本人还未成年，需要您父母拨打热线。”

“我就是他父亲。”
“那您本人今年多大？”
“38 岁。”
“请问您的出生年月日？”
“我 1981年，等等，我看下身份证…… 1983年。”
“请问 1983 年属什么生肖呢？”
“我属猴的。”
“1983 年属猪，您假冒您家长身份的话是没

办法解绑的。”
听完这段真实的通话录音，记者哭笑不得。原

来，这是一位因为被成长守护平台限制游戏时长
的“熊孩子”冒充家长，试图解除对其游戏账号的
限制。客服人员介绍，随着暑期到来，类似打电话
假冒家长的“熊孩子”不在少数。

在主管部门要求下，近年来，腾讯、网易等大
型游戏公司纷纷上线了未成年人保护的设计。例
如，腾讯的成长守护平台规定，12 岁以下的玩家
每天最多只能登录游戏 1 小时，13 岁到 17 岁的
最多每天登录游戏不超过 2 小时；网易在 15 款游
戏上线防沉迷系统，也强制规定 12 岁以下工作日
限玩 1 小时，13 至 18 岁工作日每天限玩 2 小时，
节假日 3 小时，并规定未实名登记无法充值。

不仅如此，家长还可以绑定未成年子女的游
戏账号，实现对孩子游戏时间和游戏消费的提醒、

查询和设置。在这一模式下，孩子们的游戏“行
踪”会受到家长们的管控，这便引起孩子们的强
烈“反抗”。

“我是王者峡谷一名优秀的召唤师，但我在
游戏里面充不了钱了，我很难过，我现在很想
哭。”客服电话中，正处于变声期的孩子用抽泣、
难过表达了他对《王者荣耀》账号受限制的不满。

当客服用“你们是祖国的花朵”来解释限制
他们游戏时间的原因时，一个孩子则表示“我是
祖国未来的‘食人花’，不用担心我！”

为了不受限制地玩游戏，一些孩子还想出
了解绑的各种“奇招”。

除了冒充家长，有的孩子去央求宠溺自己
的爷爷奶奶，让老人拿着身份证，通过视频对着
客服高喊“我要玩游戏”，无奈之下，一些游戏只
能将 60 岁以上老人也纳入游戏时长监管。

还有的学校小卖部老板成了孩子们的“香
饽饽”。不少孩子到学校周围的小卖部，以买水、
买东西的方式，让老板帮自己做人脸识别，试图
绕过相关限制。以至于小卖部老板成为游戏公
司重点关注的怀疑对象。

一些孩子还到淘宝等互联网交易平台“租
号”，或者直接购买身份证试图绕过监控。这些
身份信息也成为未成年人背着父母“开小号”的

重要来源。

人脸识别、“宵禁”，多举措防沉迷

最新数据统计显示，相比启
用公安实名校验前,热门游戏中
未满13周岁的未成年用户平均
游戏时长下降约 59 . 8%
中国消费者协会今年发布的《青少年近视

现状与网游消费体验报告》显示，2018 年全国
儿童青少年总体近视率超过一半，高中生近视
率高达 81%。

北京师范大学家庭教育课题组研究员张楠
伊等介绍，近年来，如何帮助未成年人健康游
戏，也渐渐成为社会舆论的焦点。

记者了解到，实名注册、人脸识别、甚至“宵
禁”“16 禁”等越来越强硬的手段也不断出台。

除了公众熟知的实名认证，在金融支付等
领域才使用的“人脸识别”也被引入到未成年人
保护中。“未成年人保护的关键是能否精准识别
未成年人，因为未成年人有用父母身份证注册、
网上购买灰色身份证号等方式规避实名认证，
因此，常态化的人脸识别也成为一个重要方
式。”腾讯互娱成长守护平台总监郑中介绍，针
对目前火热的游戏《王者荣耀》，在腾讯主动发
起人脸识别验证环节中，62% 的用户被判定为
未成年人，这些孩子玩游戏就遭到拦截。

而这一做法具有强制性，系统会将不进行
人脸识别的成年人，或验证信息与公安实名信
息不符的用户，认定为未满 13 周岁的未成年
人。而按照规定，他们每天只能玩游戏 1 小时，

超过时长则会强制下线。

此外，在中国尚未有效引入游戏分级的情
况下，一些游戏已经在探索“宵禁”和年龄限制。
今年 3 月，腾讯宣布测试“儿童锁”功能，13 周
岁以下登录游戏需要得到家长的同意，否则连
游戏都进不去。同时，为了防止未成年人“开小
号”，腾讯成长守护平台还设置了“账号共享”，
同一身份证下，所有账号共享时间。“也就意味
着，无论是多少小号，加起来的游戏时间都不能
超过年龄限制。”郑中表示。

数据显示，截至 2019 年 7 月，腾讯游戏旗
下 94 款手游、17 款端游，共 111 款热门游戏产
品已接入健康系统。目前，腾讯游戏成长守护平
台已服务超过 2000 万用户，82% 被绑定账号
的游戏时长出现不同程度下降。

在和“熊孩子”玩游戏的斗法中，游戏平台
取得了初步的阶段成果。最新数据统计显示，相

比启用公安实名校验前，日活跃用户超过 4000
万人的《王者荣耀》游戏，未满 13 周岁的未成年
用户平均游戏时长下降约 59 . 8%，13 周岁及以
上未成年用户平均游戏时长下降 40 . 3%。

仍有部分游戏存在漏洞可钻

各个平台之前标准不一，使得

未成年人可以轻松越过防火墙，找

到薄弱环节

记者调研发现，尽管游戏企业采取了不少措
施，但相比政策要求，仍然存在不少漏洞。

相关部委 2017 年修订并发布的《网络游戏
管理暂行办法》中提出，网络游戏企业应要求玩
家使用有效身份证进行实名注册，并保存用户注
册信息。

今年，中消协对 50 款游戏进行体验发现，只
有 41 款游戏启用了实名制。而且，有的实名制验
证方式形同虚设，例如只有 17 款游戏在登录时
强制用户实名，不少游戏不强制用户验证或者只
在产生消费时才实名验证。

这也导致先行先试的效果并不明显。郑中介
绍，尽管《王者荣耀》游戏未成年游戏时长下降
40% 以上，但同期第三方数据显示，未成年人的
游戏时长波动并不明显。

“打不了王者荣耀，就打别的游戏，反正又不只
是一个游戏可以玩。”北京 14岁的一名初一学生说。

各个平台之前标准不一，使得未成年人可以
轻松越过防火墙，找到薄弱的环节。“给一个门上
四道锁，也拦不住小偷从敞开的窗户进来。”

一家游戏企业负责人告诉记者，未成年人保
护是社会责任，但未成年人也是游戏的消费群
体。但也有企业负责人表示，未成年人的游戏消
费占游戏收入的比重并不大，不赚这些钱，并不
会显著影响公司的收益。

中国消费者协会建议，广大网游产品开发经
营者应强化责任意识和边界意识，将消费者权益
保护特别是未成年人权益保护置于优先位置，也
需要家长学校进行教育疏导，培养青少年健康用
眼、适度放松的学习休闲方式。特别是家长要引
导和培养孩子树立正确的网游消费观。
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一头生猪“死三遍”，财政补贴这样骗？

本报记者谢佼

政策性生猪保险是一项惠民惠农的好政
策，但《新华每日电讯》记者调查发现，一些地
区的政策性生猪保险变了味，成为农险机构、
畜牧站串通不法农户弄虚作假、骗取补贴的工
具。

一头猪没养，获赔近百万生猪保险

保险机构业务员承诺，只要购买

保险，无论猪死不死都按1.5%理赔

形式返还

2018年下半年，四川德阳纪检监察机关在深化
惠民惠农财政补贴“一卡通”管理问题专项治理时，发
现了一些“生猪保险”的蹊跷。

德阳广汉高坪镇农民张某伟 2017 年出资 42
万余元购买了 7 . 5 万头育肥猪保险和 200 头能

繁母猪保险，年底获赔 93 . 6 万余元。但纪检监察
机关查访线索时发现，他是“空手套白猪”，一头猪
都没有养。

正常办理生猪保险业务，需农户申报，畜牧部
门认定养殖数量，保险机构核验承保。张某伟是如
何打通这些关节的呢？

结果让办案人员瞠目结舌：不是张某伟打通
了关节，是关节主动找上了张某伟。保险机构业务
员向张某伟承诺，只要购买保险，无论猪死不死都
按 1 . 5% 理赔形式返还，即投保 100 头猪理赔
1 . 5 头，投保费 560 元，包赔 1050 元。

保险机构为何亏本赚吆喝？奥秘在于，政策性
生猪保险保费由政府补贴 80% ，农户出 20% 。如
张某伟这单“生意”，财政补贴就要被冒领约 160
万元。

财政部门看不出来吗？补贴流程需基层畜牧

站对保险机构数据进行监章。广汉市基层畜牧站
站长伍某顺说，各保险公司将总保额的 8% 提供
给畜牧站作为奖励和补贴，每头“投保猪”为畜牧
站贡献 2 . 24 元。他把保管公章的钥匙交给保险
公司的人，想怎么填数字、怎么盖章悉听尊便。

扣除连本带利付给张某伟的 93 . 6 万元、付给
畜牧站的 16 万余元后，保险机构将 90 多万元装
入囊中，成为“业务盈利”。

3 年来，德阳市共有 1729 户养殖户、41 家专
合社通过“以少投多”虚增、“无中生有”虚构等方
式进行虚假投保，最多的一户虚保高达 15 万头，

套取财政补贴 336 万余元。

“生猪保险”业务链通过虚构、虚增，成了“生
财链”“腐败链”。截至目前，德阳市纪检监察机关
共核查涉案人员 545 名，7 家保险公司和多数基
层畜牧站涉案，给予组织处理 393 人，公安机关

立案查处 23 人。保险公司内部处理 57 人，追
回财政补贴资金 6446 万余元。

黑链条触目惊心，理赔环节需要拍摄猪的
尸体照片，保险机构业务员传授“高招”：把死猪
冻起来在不同时间地点拍照，冬天“死三遍”，夏
天“死两遍”。广汉农民曾某敏专门购买一台超
大冰柜用于存放猪尸，能放下 5 头大猪，20 多
头小猪。“实在是腐烂得不能拍摄了，才送去做
无害化处理。”

打破利益闭环，考验基层治理能力

畜牧站、保险机构和农户利

益捆绑，造假链条高度闭环，喂

“数据猪”“空气猪”已成专门生意

畜牧站是关键一环，既要密切保护生猪养
殖户的利益，又要执行流程上的监督。畜牧站变
味，全链条变味。

在旌阳区孝泉镇，以理赔名义返还比例高
达 2 . 2% 到 2 . 5%，孝泉畜牧站站长秦某从中牟
利，畜牧站要拿 8% 份额，自己冒用他人名义投
保 4 . 95 万头数，投保、理赔、监督一肩挑，私人
获利 59 万余元。德阳市旌阳区纪委监委第四室
主任向秋实说，这种喂“数据猪”“空气猪”已成
专门生意。

畜牧站、保险机构和农户利益捆绑，造假链
条高度闭环。在中江县富兴镇专业合作社，能繁
母猪真实投保率仅 1 .30%，育肥猪真实投保率仅
11.22%，挤占了真正需要保险的养猪户的空间。

能否打破高度闭环，考验基层治理的决心
和能力。德阳市委书记赵世勇要求坚决“开展一
项治理，净化一个领域”，由德阳市纪委监委统
筹政法机关和财政、审计、农业农村、银保监等
部门，对过去无权监管、无法监管的死角全面深
挖。

例如对账，投保数和赔付数账面吻合，该有
的公章一个不少，怎么查？强力打通各部门数
据，比对发现赔付数远大于无害化处理的猪尸。
这才撕开突破口。

四川省纪委监委和德阳市委坚持实事求

是、查清摸透的态度，对查办案件的有力支持，
是摧毁“利益闭环”的关键。

倒逼相关保险改革，确保机制健康

为推广政策性生猪保险而普

遍采取的激励办法。后来一些人尝

到甜头就走歪了路

涉案保险机构人员说，保费返还，是担心农
民接受程度低，为推广政策性生猪保险而普遍
采取的激励办法。后来一些人尝到甜头就走歪
了路。当地过去县一级没有保监机构，存在侥幸
心理。

鉴于这种普遍性，日前由四川省纪委监
委牵头，正式拉开四川全省政策性生猪保险
保费补贴管理问题的专项治理大幕。

四川省银保监局表示，我国农业保险从
无到有，短短十几年时间走过了发达国家上
百年走过的道路，高速发展也埋下了大量风
险隐患。关键环节模糊，为内外部人员骗保骗
赔提供了可乘之机。要通过专项治理，直面农
业保险经营中存在的虚假承保、虚假理赔、虚
假费用的“三虚”问题，严厉打击农业保险违
法违规行为，牢牢守住农业保险领域不发生
系统性区域性风险底线。

查处是手段，如何确保农民养猪风险实实
在在降低才是目的。在广汉市兴隆镇兴新生猪
养殖场，记者看到平安保险正在试点的智能监
管平台，可实现“猪脸识别”“电子耳标”。生猪
何时入栏，何时出栏，均通过轨迹定位自动抓
取。服务器在“云端”，农户只需要接入摄像头，
无须额外花费。

广汉市农业农村局干部陈关宏介绍，取消
返还奖励后，出现少数养殖户不愿参保现象。
当地探索流程改革，将市域内生猪全视为已投
保，由保险机构垫付农民应交的 20% 部分，确
认生猪死亡后，再从赔付款中扣除。保险机构
按出栏数领取财政补贴。“开前门不开后门”，
以此提高农民参加政策性保险的积极性，确保
机制健康。

黑链条触目惊心，理赔环
节需要拍摄猪的尸体照片，保
险机构业务员传授“高招”：把
死猪冻起来在不同时间地点
拍照，冬天“死三遍”，夏天“死
两遍”

3 年来，四川省德阳市共
有 1729 户养殖户、41 家专
合社通过“以少投多”虚增 、
“无中生有”虚构等方式进行
虚假投保，最多的一户虚保高
达 1 5 万头 ，套取财政补贴
336 万余元

““动动刀刀”” 新新华华社社发发
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